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En el Anexo 1, se presentan las principales cifras en la 
implementación de la Estrategia de Servicio al Ciudadano de la 
Agencia Nacional de Tierras los años 2017, 2018, 2019 y 2020.

NOMBRE DEL PUNTO/ MUNICIPIO DEPARTAMENTO DIRECCIÓN BARRIO

Chiquinquirá

Florencia

Ibagué

Mocoa

Neiva

Ocaña

Pereira

Puerto Carreño

Quibdó

San José del Guaviare

Sincelejo

Soacha

Soledad

Tumaco

Valledupar

Yopal

Cartagena 

Boyacá

Caquetá

Tolima

Putumayo

Huila

Norte de Santander

Risaralda

Vichada

Chocó

Guaviare

Sucre

Cundinamarca

Atlán�co

Nariño

Cesar

Casanare

Bolívar

Calle 17 # 7 - 48

Calle 18 Carrera 10 al lado de la Casa de Jus�cia y al frente del Hotel Caquetá Real

Cra. 5 #  38-04, Piso 4 Edificio Cooperamos.

Cra 6 # 7 - 35

Calle 25 No 1B-02

Carrera 12 N 10 – 42 Palacio Municipal. 

Calle 19 # 9-75 piso 8 Edificio Palacio Nacional

Calle 18 No 7 -48

Carrera 6 # 31 esquina

Calle 10 con Carrera 24, esquina

Calle 23 entre carrera 12 y 13 Esquina.

Calle 38 # 19 - 20 Este

Calle 17b y 18 entre Carreras 51 y 52

Casa 82

Calle 16 # 9-30 piso 11 oficina 1104

carrera 20 # 8-02 piso 1, Centro Administra�vo Departamental -CAD

Calle 32 No. 8-56 piso 8. Edificio Concasa

Parque Julio Florez

Centro

Macarena parte alta

Centro

Guillermo Plazas Alcid

Edificio Derechos Humanos

Centro

Centro

 Huapango

Centro

Las Américas

Terreros

Las Ferias

Miramar

La Granja

Centro

Centro Histórico

Zona Occidente - Sede Popayán, Cauca: Carrera 5 # 2 - 28
Zona Suroccidente - Sede Pasto, Nariño: Carrera 27 # 27-38
Zona Caribe - Sede Santa Marta, Magendalena: Calle 24 #3-95
Edificio Banco de Bogotá - El Prado Oficina 1201 
Zona Oriente - Sede Villavicencio: Calle 38 # 31 - 74
Zona Nororiente - Sede Cúcuta: Calle 16 # 1E - 126
Zona Noroccidente - Sede Montería: Cra 6 # 62B - 32 
Edificio Sexta Avenida.
Zona Eje Cafetero y Antioquia - Sede Medellín: Calle 48B # 80 - 53
Barrio Calazans.
Sede Servicio al Ciudadano Bogotá D.C.: Cra 13 # 54 - 55 
Piso 1 - Edificio SH

























B. PRINCIPALES CIFRAS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO DE LA 
AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS EN EL 2020. 

A continuación, se presenta el resumen de las atenciones realizadas durante la vigencia 2020, por parte del 

Centro de Contacto y los Servidores Públicos de la Agencia Nacional de Tierras, en cada uno de los canales 

dispuestos para el servicio de los ciudadanos.



A continuación, se presenta la información que contiene las cifras de la gestión mensual, en cada uno de los cuatro canales 

dispuestos por la Entidad para dar asesoría y orientación a los ciudadanos, así:

A continuación, se presenta el consolidado de llamadas y variación que ha 

tenido la línea durante los meses de enero a diciembre de 2020, mes en 

que se presentó una variación significativa en cuanto al número de 

llamadas entrantes. 

A continuación, se presenta el consolidado de Atenciones realizadas en el 

canal presencial, en las Oficinas de Bogotá, Unidades de Gestión Territorial, 

Puntos de Atención de Tierras y Ferias de Servicio al Ciudadano, durante los 

meses de enero a diciembre de 2020. Es preciso anotar que por la situación 

de cuarentena nacional producto de la pandemia a causa del Covid 19, 

durante varios meses hubo cierre del canal presencial, privilegiando en todo 

caso los demás canales de asesoría a los Ciudadanos. En la siguiente tabla se 

presentan las cifras de asesorías en el canal presencial.

Tabla No. 1 Acumulado por mes año 2020, canal telefónico y PBX.

Tabla No. 2 Histórico 2020, canal presencial.



A continuación, se presenta el 

consolidado de los correos electrónicos 

recibidos en las cuentas:
info@agenciadetierras.gov.co, 

atencionalciudadano@agenciadetierras.gov.co y 

juridica.ant@agenciadetierras.gov.co 

Tabla No. 3 Histórico 2020, 
canal virtual - correo electrónico.

A continuación, se presenta el consolidado de la atención por los 

diferentes canales. En la gráfica se observa que los ciudadanos 

accedieron durante el año 2020 en en su mayoría a través del canal 

telefónico con un 24,50%, seguido de Comunicaciones con 22,26% y 

de manera virtual y escrito con el 21,08%, a la oferta institucional de la 

Agencia.  Es importante resaltar la disminución en el canal presencial, 

dada la situación de confinamientos a nivel nacional a causa de la 

pandemia por el COVID 19.

Gráfica:  Histórico de atenciones durante el 2020, según el canal.

A continuación, se presenta el consolidado de 

asesorías ciudadanas realizadas durante lo corrido del 

2020, en el canal de chat disponible en la página web 

de la Agencia www.agenciadetierras.gov.co 

A continuación, se presenta el consolidado de 

asesorías ciudadanas realizadas durante lo corrido 

del 2020, en el canal de video conferencia, disponible 

mediante agendamiento previo, en la página web de 

la Agencia www.agenciadetierras.gov.co 
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