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1. Introduccion

El servicio a la ciudadania es un fin esencial del Estado Colombiano, tal como
lo dispone la Constitucion Politicade 1991 en el articulo 2°. En cumplimiento de
este mandato, entidades como la Presidencia de Ila Republica, el
Departamento Nacional de Planeacion, El Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y la Funcidn Publica entre otras entidades de la Rama Ejecutiva,
lideran la formulacidn de politicas, iniciativas, instrumentos y metodologias
encaminadas a satisfacer los requerimientos de los ciudadanos, bajo
principios de oportunidad, racionalidad, eficacia, eficiencia y transparencia, en
procura del goce efectivo de sus derechos.

En este contexto, la Agencia Nacional de Tierras
como maxima autoridad de las tierras de Ila
Nacion, esta empeinada en cumplir su objeto de
ejecutar la politica de ordenamiento social de la
propiedad rural formulada por el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, mediante un
modelo basado en el servicio, teniendo como
aliados fundamentales a los ciudadanos de todo el
territorio nacional, cumpliendo con los
lineamientos de la politica de Servicio al
Ciudadano.

Nuestro modelo de servicio esta basado en el
respeto aladiversidad cultural, religiosa, étnica, de
pensamiento, de género, y favorece la atencidon
preferente para personas en situacion de
discapacidad, mujeres en estado de embarazo,
adultos mayores, y personas en estado de
indefensidon o debilidad manifiesta.

En el Anexo 1, se detallan las acciones incluyentes para el servicio a
los ciudadanos de la Agencia Nacional de Tierras.

Este modelo contempla la interaccion con los ciudadanos, mediante cuatro
canales de servicio: presencial, escrito, teleféonico y virtual, los cuales se
detallan a continuacidn, y hacen parte fundamental del presente

documento de Estrategia de Servicio al Ciudadano para la Agencia Nacional
de Tierras. Asi mismo, el modelo se implementa mediante tres niveles de
servicio, los cuales seran presentados en el numeral 4 de este documento.




Agencia
Nacional de
Tierras

2. Canales de servicio v atencion

Los canales de atencion o mecanismos de
comunicacion e interaccion dispuestos por
la Agencia Nacional de Tierras para
establecer contacto con sus grupos de
valor (ciudadanos y Entidades Publicas),

Presencial .

atender sus necesidades ofrecer los . : : . . :
. o .y instalaciones de la Agencia Nacional de Tierras, para realizar
tramites y servicios institucionales, son los . . . : ., . .,
uient tramites vy solicitar servicios, informacidén, orientacidon o o - o
siguientes: . . . . -Sede arifio: o.
asistencia relacionada con el que_'hacer de la Entidad. La + Zona Caribe-Sede Santa Marta Direccion: Calle 24 No. 3-95
direccion de la sede principal de Servicio al Ciudadano de la Edificio Banco Bogota -El 1
Agencia Nacional de Tierras es Carrera 13 No. 54-55 Edificio SH LIRS B A SV S R L DR e B

. . P . lle 16 No. 1E -126
primer piso, Bogota Colombia.

+ Zona ente-Sede Po n, Cauca: No. 2-28

En el Anexo 1, se presentan las principales cifras en la
implementacion de la Estrategia de Servicio al Ciudadano de
la Agencia Nacional de Tierras los anos 2017, 2018 y 2019.

+ Zona Nororiente

+Zona N e Monteria: Calle 28 No. 4 - 61
+Zona -Sede Medellin Calle 48B No. 80 - 53 Barrio
Adicionalmente, los Ciudadanos pueden dirigirse a las Oficinas en SRR
, . . s . . . + Sede servicio al ciudadano Bogota D.C Carrera 13 No. 54 - 55, pisol,
Bogotd, a las Unidades de Gestion Territorial de la Entidad y a los Edificio SH.

Puntos de Atencidn de Tierras dispuestos en los siguientes lugares:

Puntos de Atencion de Tierras 9

Arauca Arauca Calle 23 # 20 - 43 Piso 3, Oficinas 301-302 Siete de Agosto
Compuesto por el correo fisico o postal y el Armenia Quindio Carrera 14 # 8 - 62 La Arboleda

Barrancabermeja Santander Calle 49a N 10 — 56 Unidad de Restitucion de Tierras Sector comercial
b u Zo' N d e su ge ren Ci as d iS p u esto en I as Carmen de Bolivar Bolivar Calle 24 # 54 - 21 Monte Carmelo

Caucasia Antioquia Carrera 11 # 19 - 46 Avenida El Pajonal Local Comercial Primer Piso Centenario
instalaciones de la Agencia Nacional de Chiquinquira Boyaca Calle 17 #7 - 48 Parque Julio Florez

Florencia Caqueta Calle 18 Carrera 10 al lado de la Casa de Justicia y al frente del Hotel Caqueta Real Centro
T| erras. La S comun i cac | ones escC rita S Ibagué Tolima Cra. 5# 38-04, Piso 4 Edificio Cooperamos. Macarena parte alta

Leticia Amazonas Carrera9 #11 -74 Centro
pueden ser enviadas ala Calle 43 No. 57-41, Manizales Caldas Carrera 15 #12 A — 31 La Palma

, . Mita Vaupés Calle 14 # 13-54 Centro

Bogota’ Colombia. Mocoa Putumayo Cra6#7-35 Centro

Neiva Huila Calle 25 No 1B-02 Guillermo Plazas Alcid

Ocana Norte de Santander Carrera 12 N 10 — 42 Palacio Municipal. Edificio Derechos Humanos

Pereira Risaralda Calle 19 # 9-75 piso 8 Edificio Palacio Nacional Centro

Puerto Carreno Vichada Calle 18 No 7 -48 Centro

Puerto Inirida Guainia Carrera 7 # 14-33 Centro

Quibdo Choco Carrera 6 # 31 esquina Huapango

Riohacha La Guajira Calle 10 No. 12-113 Riohacha

San José del Guaviare Guaviare Calle 10 con Carrera 24, esquina Centro

Sincelejo Sucre Calle 23 entre carrera 12 y 13 Esquina. Las Américas

Soacha Cundinamarca Calle 38 # 19 - 20 Este Terreros

Soledad Atlantico Calle 17b y 18 entre Carreras 51 y 52 Las Ferias

Tibu Norte de Santander Carrera 9 No. 12-37 Barco

Tierralta Coérdoba Carrera 16 # 8 - 40 Centro

Tumaco Narino Casa 82 Miramar

Tunja Boyaca Calle 17 #9 - 76 Centro

Turbo Antioquia Calle 100 No. 12-68 “El Waf fe” (antiguo embarcadero) N/A

Valledupar Cesar Calle 16 # 9-30 piso 11 oficina 1104 La Granja

Yopal Casanare Carrera 20 # 8-02 piso 1, Centro Administrativo Departamental -CAD Centro

Cartagena Bolivar Calle 32 No. 8-56 piso 8. Edificio Concasa Centro Histérico
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» Virtual

» Telefénico

Este canal esta integrado por los servicios que la Entidad presta a los ciudadanos a través de tecnologias
de informacion y comunicaciones a saber: correo electréonico, chat, redes sociales y el formulario

Contacto verbal y en tiempo real de los . .. . : . .
electronico de peticiones, quejas y reclamos dispuesto en el portal web www.agenciadetierras.gov.co.

ciudadanos con los servidores publicos de la
Entidad, a través de los medios telefdnicos
dispuestos para tal fin a nivel nacional y
territorial. Los ciudadanos pueden
comunicarse al Teléfono (+57 1) 5185858 Las direcciones de correo electrénico son las siguientes:

opcion 0, en la ciudad de Bogota y a nivel E
nacional en el nimero 018000-933881.

info@agenciadetierras.gov.co y

atencionalciudadano@agenciadetierras.gov.co.

Para las notificaciones judiciales, se tiene la cuenta
juridica.ant@agenciadetierras.gov.co y para las denuncias por presunta
corrupcion el correo denuncias@agenciadetierras.gov.co .

Las cuentas de redes sociales son las siguientes:

@ /Agencianacionaldetierras AgenciaTierras

y
@ @AgenciaTierras Te Agencia Nacional de Tierras







