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Variables para la caracterizacion

Edad
Género

Nivel académico
0 Demograficas

Tipo de Poblacidn

Vulnerabilidad (Personas en
condicion de discapacidad y
victimas del conflicto)
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Datos servicio al ciudadano
Variable geografica Tipo de poblacion

Departamentos con mayor participacion

@ Departamentos o Drobhdon

Bogotd 8.66 % '/ Campesino (a) 54.95 %
Huila 7.10% Negro (a) 2.90 %
Cundinamarca 5.92 % Mulato (a) :
: Afrocolombiano (a)
v)
Meta 5.17% '] 1 Afrodescendiente (a)
Santander 4.88 % Indigena 2.27 %

Antioquia 4.75 %
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Variable demografica _

46a55 19.35%
56 a 65 19.32 %

) Clasifcacion desexo o

Hombre 43.25 %
Mujer 40.31 %
No registra 16.45 %

v Primaria 3291 %
Q Bachiller 24.15 %
Profesional 7.23%
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Condicidn de vulnerabilidad /) Tipos de discapacidad

Fisica 61.40 %

m Cantidad de victimas del conflicto Visual 20.39%

m Cantidad de personas en condicion Auditiva  8.63 %

de discapacidad

= Total de ciudadanos atendidos Los porcentajes estan distribuidos teniendo en cuenta el

nimero de personas que contestaron que contaban con
algun tipo de discapacidad.

111.040
38.49%

17.926
6.21%

288.476
100%
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Variables intrinsecas

Telefonico 34.77 %
Presencial 31.15%

Virtual - correo electréonico 30.37 %

Punto de atencion presencial 83.29%
Linea de atenciodn telefdnica 7.66 %
WhatsApp 4.08 % ESI mNO
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WhatsApp 46.46 %
Telefonico 31.33%

Correo electréonico 19.26 %

=Sl NO © Noresponde SI mNO  Noresponde
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Porque no entendi la
informacion que me dieron

El tramite demanda mucho
tiempo

No encontré informacion
para realizar el tramite

o

20 40 60 80 100 120 140
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REGISTRO DE SUJETOS DE
ORDENAMIENTO - RESO

Variable geografica

Variable intrinsecas

Departamentos con mayor nimero de
personas naturales inscritas en RESO

Cordoba 12.74 %
Antioquia 9.68 %

Poblacidn atendida por tipo de
solicitud — RESO

Adjudicacion 94.98 %

Formalizacion de la

sucre 8.55 % propiedad 5.02 %
Cesar 8.46 %
Bolivar 7.12 %

Magdalena  4.96 %
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Departamento Administrativo
Nacional de Planeacién

Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico

Superintendencia de Notariado
y Registro

Fuente: Oficina de Planeacidn, Plan Estratégico Institucional 2022-2025
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Atenciones por grupo de interés -

Campesinos y organizaciones campesinas 54.95 %

Comunidades étnicas 5.32%
Entidades publicas 0.20%

Organizaciones sin animo de lucro (ONG) 0.19%
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