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OBJETIVO 
 
Describir el proceso de Rendición de Cuentas a la ciudadanía con enfoque basado 
en Derechos Humanos y Paz de la vigencia 2017 ejecutada por la Agencia 
Nacional de Tierras - ANT. 
 

INTRODUCCIÓN 
 
La Agencia Nacional de Tierras el 16 de marzo del 2018, llevó a cabo la segunda 
audiencia de Rendición de Cuentas de la entidad la cual tuvo un enfoque basado 
en Derechos Humanos y Paz, con el fin de dar a conocer a la ciudadanía y el público 
en general la gestión adelantada por la entidad en la vigencia 2017. 
 
El proceso de Rendición de Cuentas es un ejercicio de transparencia creado con el 
fin de que los ciudadanos tengan un mecanismo de control sobre la gestión de todas 
las entidades públicas, se realiza a través de una serie de estructuras, prácticas y 
resultados que permiten a los servidores públicos interactuar con otras instituciones 
estatales, organismos internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en general. 
 
Con el fin de tener claridad sobre los objetivos de la Rendición de Cuentas, a 
continuación, se describen algunos de los que se encuentran explícitos en el Manual 
Único de Rendición de Cuentas: 
 

 Fomentar el diálogo y la retroalimentación entre las entidades del Estado y 
los ciudadanos, para lo cual las entidades deben no solo informar, sino 
también explicar y justificar la gestión pública. 

 
 Promover comportamientos institucionales de rendición de cuentas de las 

entidades y petición de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de la 
generación de buenas prácticas de Rendición de Cuentas en el sector público 
y la promoción de iniciativas ciudadanas de petición de cuentas a la 
Administración Pública. 

 
 Mejorar los atributos de la información que se entrega a los ciudadanos, para 

lo cual la información que las entidades suministran debe ser comprensible, 
actualizada, oportuna, disponible y completa. 

 
 
 
 



 

 

 
 

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CRONOGRAMA 
 
El Director General, la Oficina de Planeación, la Dirección de Acceso a Tierras, la 
Dirección de Gestión Jurídica de Tierras, la Dirección de Asuntos Étnicos, la 
Dirección de Gestión del Ordenamiento Social de la Propiedad y Secretaría General 
establecieron el siguiente cronograma para la Audiencia de Rendición de Cuentas 
2017 el cual presenta el siguiente nivel de cumplimiento: 
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ACTIVIDAD 
PRINCPAL 

ACTIVIDAD RESPONSABLE 
% 

AVANCE 
EVIDENCIA 

PLANEACIÓN 

Elaboración 
Cronograma 
Rendición de 
Cuentas 2018 

Oficina de 
Planeación 

100% 

Estrategia 
Rendición de 

Cuentas 
Vigencia 2017 

Conformación y 
Reunión del 

Equipo de Apoyo 
para la RC 

Oficina de 
Planeación 

100% 
Acta #1 del 16 
de Enero de 

2018 

Elaboración y 
Divulgación de 
Circular - Inicio 
del Proceso de 

RC 2018 - 

Dirección General- 
Oficina de 
Planeación 

100% 
Circular firmada 
y publicada en 
la página Web. 

Formulación de 
requerimientos 
de información 

para elaboración 
del Informe de 

RC 

Asesora de 
Comunicaciones - 

Equipo 
Comunicaciones 

100% 

Envío de 
cuestionario 

para 
formulación del 

Informe por 
Dependencia. 

Elaboración de la 
Estrategia de 
Rendición de 

Cuentas 

Dirección General- 
Oficina de 
Planeación 

100% 

Estratega de 
Rendición de  

Cuentas 
publicada 

INFORMACIÓN 
(Publicación  

en el sitio WEB 
institucional) 

Elaboración y 
publicación del 

Informe de 
Gestión de la 

Agencia Nacional 
de Tierras 

vigencia 2017 

Oficina de 
Planeación-

Dependencias 
ANT 

100% 

Informe de 
Gestión 

publicado en la 
página Web en 
el micro sitio de 
la Rendición de 

Cuentas 

Planeación 
institucional - 

Plan de Acción 
Institucional 2018 

Oficina de 
Planeación 

100% 

Plan de Acción 
publicado en la 
página Web en 
el micro sitio de 
la Rendición de 

Cuentas 

Seguimiento a los 
Planes de la 

Agencia Nacional 
de Tierras 

Oficina de 
Planeación 

100% 
Informe 

publicado.  



 

 

 
 

Presupuesto y 
ejecución 

Presupuestal 

Subdirección 
Administrativa y 

Financiera 
Oficina de 
Planeación 

100% 

Presupuesto y 
ejecución 

presupuestal 
publicados en la 

página web. 

Estados 
financieros 

Subdirección 
Administrativa y 

Financiera 
100% 

Estados 
financieros 

publicados en 
página web.  

Informes 
Atención , 

peticiones , 
quejas o 
reclamos, 

sugerencias o 
felicitaciones 
relativas a los 
servicios que 
presta la ANT 

Secretaría General 
- Servicio al 
Ciudadano 

100% 
Informe 

publicado en 
página web.  

Proyectos de 
Inversión 

Vigencia 2018 

Oficina de 
Planeación 

100% 
Proyectos de 

Inversión 
publicados.  

Informes de los 
entes de Control 
que Vigilan a la 

Agencia 

Oficina de Control 
Interno 

100% 
Informes 

publicados en la 
página web. 

Relación y 
Estado de los 
Procesos de 
Contratación 

Secretaría General 
- Contratación 

100% 

Procesos 
contractuales 

publicados en la 
página web. 

Acciones de 
Mejoramiento de 

la Agencia 

Oficina de Control 
Interno 

100% 
Planes de 

mejoramiento 
publicados. 

Normas 
Institucionales y 

del Sector 
Publicadas 

Oficina Jurídica 100% 
Normograma 
publicado en 
página web.  

Edición del Micro 
sitio rendición de 

cuentas de la 
página web 

Subdirección de 
Sistemas de 

Información de 
Tierras 

100% 

Micrositio 
actualizado  

Con la 
información 

correspondiente 



 

 

 
 

para la vigencia 
2017 

Convocatoria 
Interna 

Asesora de 
Comunicaciones - 

Asesora de 
Comunicaciones- 

Equipo 
Comunicaciones 

100% 

Imagen de la 
invitación a la 

audiencia, 
publicada en 

intranet. 

Convocatoria 
Externa 

Asesora de 
Comunicaciones - 

Equipo 
Comunicaciones 

Secretaría General 

100% 

Imagen de la 
invitación a la 

audiencia, 
publicada en 
página web. 

Invitaciones 
internas y 
externas 

Enviar listado de 
grupos de interés 

Asesora de 
Comunicaciones - 

Equipo 
Comunicaciones 
Asesor Dirección 

General 

100% 

Invitación 
  Audiencia, 

enviada a los 
diferentes 
grupos de 

interés de la 
entidad.  

Encuesta de 
participación 

Oficina de 
Planeación 

100% 

Informe de 
participación 

ciudadana, con 
un consolidado 

de lo más 
preguntado, 
previo a la 

Rendición de 
Cuentas.  

Habilitar correo 
para recibir 

comentarios, 
sugerencias y/o 

preguntas 

Oficina de 
Planeación 

100% 

Correo de 
Rendición de 

Cuentas 
Habilitado para 
la recepción de 

dudas y 
cualquier 

información que 
sea necesaria. 



 

 

 
 

Respuesta a 
preguntas de la 

ciudadanía 

Dependencias 
ANT (Respuestas) 

Oficina de 
Planeación 
(Consolida) 

100% 

Libreto con las 
temáticas más 
preguntadas en 
las encuestas 

de participación 
ciudadana, con 
el fin de tratar 

estos temas en 
la audiencia.  

DIÁLOGO 

Diálogos 
Regionales 

Asesora de 
Comunicaciones - 

Equipo 
Comunicaciones 

100% 

Eventos 
realizados en 

diferentes sitios 
del país, en los 
que el Director 
General de la 

agencia 
dialogaba con la 

comunidad, 
resolvía dudas y 

brindaba 
información de 
interés sobre la 

entidad.  

Audiencia Pública 
de Rendición de 

Cuentas 
presencial 

Oficina de 
Planeación 

100% 

Soportes e la 
jornada, video, 

listado de 
asistencia, y 

evaluaciones.  

Verificación de 
instalaciones 
físicas para el 

evento 

Asesora de 
Comunicaciones - 

Equipo 
Comunicaciones 
(Apoyo logístico) 

Secretaria General  
Subdirección de 

Sistemas de 
Información de 

Tierras 

100% 

Avanzada de 
personal de la 
entidad, 3 días 

antes del 
evento, con el 
fin de verificar 
instalaciones. 

Soportes 
comisiones.   

Elección y 
preparación del 

moderador 

Asesora de 
Comunicaciones - 

Equipo 
Comunicaciones 

100% 

Avanzada de 
personal de la 
entidad, 3 días 

antes del 



 

 

 
 

evento, con el 
fin de elegir y 
preparar al 
moderador. 

Soporte 
comisión.   

Acta del evento 

Dirección 
correspondiente 
(de acuerdo al 

evento de 
rendición) 

100% 

Informe de 
Rendición de 

Cuentas, 
Vigencia 2017. 

Orden del Día 

Asesora de 
Comunicaciones - 

Equipo 
Comunicaciones 

100% 

Libreto 
Audiencia 

Rendición de 
Cuentas.  

Registro 
fotográfico y de 

video 

Asesora de 
Comunicaciones - 

Equipo 
Comunicaciones 

100% 

Video de la 
Audiencia 
completa y 

fotografías de 
diferentes 

momentos del 
evento.  

Control de 
asistencia al 

evento 

Asesora de 
Comunicaciones - 

Equipo 
Comunicaciones 
(Apoyo Logístico) 

100% 
Listados de 

asistencia a la 
Audiencia.  

Evaluación del 
evento 

Asesora de 
Comunicaciones - 

Equipo 
Comunicaciones 
(Apoyo Logístico) 

100% 

Informe 
Rendición de 

Cuentas 
Vigencia 2017 

INCENTIVOS 

Capacitación en 
Rendición de 

Cuentas 
(Inducción) al 

equipo de 
rendición de 

cuentas 

Oficina de 
Planeación 

100% 

7 sesiones de 
Rendición de 

Cuentas, 
previas a la 

Audiencia, con 
sus respectivas 

actas.   



 

 

 
 

Incentivar la 
participación 
ciudadana 

Direcciones 
misionales, UGT's- 

Asesora de 
Comunicaciones - 

Equipo 
Comunicaciones 

100% 

Soportes 
incentivos de 
participación 
ciudadana. 

Creación del 
correo exclusivo 
para rendición de 

cuentas ANT 

Secretaría General 100% 

Correo creado y 
en 

funcionamiento 
previo a la 

Audiencia de 
Rendición de 

Cuentas. 

Habilitar 
herramientas de 

participación 
ciudadana 

Subdirección de 
Sistemas de 

Información de 
Tierras 

100% 

Herramienta de 
 Participación 

Ciudadana 
habilitada en la 

Web.  

EVALUACIÓN 

Evaluación de la 
Audiencia Pública 

Oficina de 
Planeación 

100% 

Informe 
Rendición de 

Cuentas 
Vigencia 2017 

Diseñar el 
formato de 
evaluación 

Oficina de Control 
Interno 

100% 
Formato 

diseñado y 
actualizado.  

Evaluación de la 
Estrategia de 
Rendición de 

Cuentas 

Oficina de Control 
Interno 

100% 

Informe 
evaluación 
estrategia  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

Divulgación de Contenidos 
 

Convocatoria Interna 
 
Se realizó divulgación de la invitación a la Rendición de Cuentas, a funcionarios del 
nivel central y en las Unidades de Gestión Territorial a través de protectores de 
pantalla, intranet y pantallas de televisión, la invitación fue la siguiente:  
 
 
 

 
 



 

 

 
 

Convocatoria Externa 

Twitter 
 
Se inició campaña de expectativa 15 días antes de la Audiencia y se realizó la 
divulgación de contenidos periódicos, en la cuenta oficial de Twitter de la Agencia 
de Tierras @AgenciaTierras 
 
 
 
Trinos Publicados  
 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



 

 

 
 

 

Facebook 
Se inició campaña de divulgación en el mes de marzo teniendo en cuenta que 
Facebook es una red social más puntual a la hora de comunicar y la saturación de 
contenidos puede provocar la deserción de usuarios en dicha red. 
 

 
 



 

 

 
 

Página Web 
 
Se realizó el ajuste en la página web institucional en el mes de febrero y se dispone 
toda la información del proceso de rendición de cuentas en el micrositio de 
Rendición de Cuentas, adicionalmente se tuvo la Invitación a la Rendición, como un 
POP-UP, que habría inmediatamente se entraba a la página web.  

 
 En el home de la Página Web, se encuentra el botón para ingresar a el micrositio 
de Rendición de Cuentas:  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el micrositio encontramos la Rendición de Cuentas del 2016 y 2017:  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

En el botón de la Rendición de Cuentas 2017, encontramos la circular 009, la 
Estrategia de Rendición de Cuentas, el Informe de Gestión Institucional 2017, los 
informes por las dependencias Misionales y la Secretaría General, la 
programación, distribución y ejecución presupuestal 2017, formulario de 
identificación de necesidades de información de la ciudadanía, y los temas de 
interés propuestos por los ciudadanos: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

RESULTADOS ENCUESTA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 
La Agencia Nacional de Tierras dispone a la ciudadanía en general un formulario 
para que describan las necesidades de información o profundización de temáticas 
asociadas al portafolio de servicios y programas misionales, los resultados 
tabulados de los formularios recibidos describen los siguientes porcentajes: 
 
A continuación, se describen las necesidades de información recibidas por la 
ciudadanía en general, el cuadro describe la puntuación por temáticas: 
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RENDICIÓN DE CUENTAS 2017 - TEMAS DE MAYOR INTERÉS CANTIDAD 

DIRECCIÓN DE ASUNTOS ÉTNICOS 149 

1.1 Titulación Colectiva Comunidades Negras 26 

1.2 Iniciativas Comunitarias a Comunidades Étnicas 29 

1.3 Constitución, Saneamiento, Ampliación y Reestructuración de Resguardos Indígenas 33 

1.4 Protección de los Territorios Ancestrales 61 

DIRECCIÓN DE ACCESO A TIERRAS 433 

2.1 Subsidio Integral de Reforma Agraria - SIRA 76 

2.2 Subsidio Integral de Tierras - SIT 99 

2.3 Subsidio Integral Directo de Reforma Agraria - SIDRA 34 

2.4 Adjudicación de Bienes Fiscales Patrimoniales (FNA) 24 

2.5 Adjudicación de Baldíos Personas Naturales y Jurídicas 82 

2.6 Adjudicación de Baldíos a Entidades de Derecho Público 44 

2.7 Constitución Zonas de Reserva Campesina 35 

2.8 Compra Directa de Predios para Programas Especiales 39 

DIRECCIÓN DE GESTIÓN JURÍDICA DE TIERRAS 334 

3.1 Clarificación de la Propiedad 102 

3.2 Deslinde de Tierras de la Nación 29 

3.3 Recuperación de Baldíos Indebidamente Ocupados 65 

3.4 Extinción del Derecho de Dominio 42 

3.5 Programa de Formalización de la Propiedad Rural 75 

3.6 Ruta Prioritaria del Procedimiento Agrario de Clarificación 21 

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD 254 

4.1 Planes de Ordenamiento Social de la Propiedad/Barrido Predial 96 

4.2 Disponibilidad de Información de Tierras Rurales 133 

4.3 Registro de Sujetos de Ordenamiento - RESO 25 

OTROS 19 

 
Relación de registros recibidos por canal de atención: 

Servicios al ciudadano 173 

Eventos 80 

Total general 253 

 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
Relación de registros recibidos por departamento: 
 

DEPARTAMENTO PERSONAS 

Antioquia 1 

Bogotá 23 

Bolivar 1 

Boyacá 2 

Caldas 33 

Caquetá 51 

Cauca 1 

Cesar 1 

Cundinamarca 13 

Huila 5 

Meta 4 

Nariño 1 

Putumayo 16 

Quindío 1 

Risaralda 49 

Tolima 15 

Valle del Cauca 36 

Total General 253 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

INFORME AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

  
 

INFORME AUDIENCIA RENDICIÓN DE CUENTAS CON ENFOQUE BASADO EN 
DERECHOS HUMANOS Y PAZ DE LA AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS 

VIGENCIA 2017 
Fecha: 16 de marzo de 2018 

Objetivo: Presentar el informe de la gestión adelantada en la vigencia 2017.  
- Entregar títulos de propiedad.   
- Entregar kits escolares. 
-Responder ante la ciudadanía por las acciones y decisiones que han tomado en el 
ejercicio del poder que le ha sido otorgado por el pueblo. 

Lugar Institución Educativa Gabriel Taboada Santodomingo, 
municipio de Ovejas (Sucre)   

Convocatoria 
 

La Agencia Nacional de Tierras convocó a las entidades 
del orden nacional, organizaciones de la sociedad civil y 
a la ciudadanía en general, a participar de la audiencia 
pública e hizo divulgación a través de la página web de 
la entidad http://www.agenciadetierras.gov.co. 
 
La invitación a la Audiencia pública de rendición de 
cuentas, se hizo por correo y se confirmó asistencia vía 
telefónica, a través de una base de datos. La asistencia 
confirmada al evento fue de  700 personas. 

Desarrollo de la Audiencia  
 

 

 
 
 

Se adelantó la siguiente agenda: 
 
8:00 am – 9:00 am Registro de asistentes 
   
9:30 am – 10:00 am Presentación inicial y rifa de kits 
agropecuarios (Amenizado por la banda de Porros de 
Ovejas) 
 
         
10:00 am - 10:15 am Saludo de Bienvenida. 
   
10:15 am:   Inicio Audiencia de rendición de cuentas.  

 Himnos 

http://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2017/
http://www.agenciadetierras.gov.co/wp-content/uploads/2018/04/Agencia-de-Tierras-entregara-860-titulos-de-propiedad-rural-ANT-001.jpeg


 

 

 
 

La Rendición de Cuentas se realiza en cabeza del 
Ministro Juan Guillermo Zuluaga y el Director General 
Miguel Samper Strouss, con el apoyo tematico de:  

1. Juliana Cortés 
2. Javier Flórez 
3. Nubia Elena Pacheco 
4. Juan Camilo Sánchez 
5. Elizabeth Gómez 
 

 11:00 am - 11:15 am: Entrega de llave a representante 
de la ANUC.  
 
11:15 am – 11:30 am: Entrega de Resolución, de 
subsidios para la compra de tierra de 10 familias de 
Sampués.  
 
12:00 m – 12:15 pm Palabras de cierre de Miguel Samper 
y del Ministro Juan Guillermo Zuluaga.   
 
Se entregarán 800 kits que contienen (tula, cuaderno, 
colores y cartuchera).    
 
12:15 pm Distribución de almuerzo a beneficiarios. 
 
13:00 pm Salida de beneficiarios a sus sitios de origen. 

Redes Sociales Twitter 
 
Se publicaron los siguientes trinos, durante la audiencia:  
 

 
 



 

 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 

 
YouTube 
 
 
En el canal de la Agencia Nacional de Tierras, se 
encuentra el video completo de la Audiencia: 

https://youtu.be/grhkImsrxaA  
 
 
 
 
 
 
 

https://youtu.be/grhkImsrxaA


 

 

 
 

 
 
 
 

 
Asistencia 

 
La asistencia total fue de 1000 personas, divididos así:  
 

mayores de edad menores de edad 

865 135 

 
 

ASISTENCIA POR DEPARTAMENTOS 

Magdalena 1 

Cesar 3 

Bogotá D.C. 1 

Córdoba   85 

Bolivar 41 

Sucre 694 

 
 
 

 

RESULTADOS ENCUESTA DE EVALUACIÓN 
 
 

CUMPLIMIENTO GENERAL DE LA ESTRATEGIA 
 
Dentro del desarrollo de la Estrategia de Rendición de Cuentas y con el fin de lograr 
entregar información completa, veraz y oportuna, la ANT elaboró 5 informes que 
contienen los resultados obtenidos de la gestión vigencia 2017. Los informes se 
encuentran publicados en la página web de la Agencia Nacional de Tierras en el 
siguiente link: 
  



 

 

 
 

http://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-al-ciudadano/participacion-
ciudadana/rendicion-de-cuentas/ 
 
 
Desde la información de beneficiarios que suministró cada dirección técnica, la cual 
contiene registros de actores de empresas públicas, privadas, beneficiarios y el 
público en general, fueron enviadas las respectivas invitaciones para que se 
confirmara la participación a los eventos.  
 
 
De manera detallada se presenta un análisis de cada uno de los criterios a de la 
Estrategia de Rendición de Cuentas, a continuación, se establecen las conclusiones 
de cada uno: 
 

Criterio Cumplimiento 

Nivel de participación de 
organizaciones sociales en el 

proceso de rendición de 
cuentas 

Buena participación de la comunidad 
beneficiada y de las organizaciones sociales. 
 
Según listados de asistencia de todas las 
audiencias se contó con la presencia de 1000 
personas entre los que destacan la presencia 
de beneficiarios, organizaciones sociales y 
entidades públicas del sector. 

Gestión administrativa del 
proceso de rendición de 

cuentas 

Se conformó el equipo de apoyo al proceso de 
rendición de cuentas, el cual sesionó 
periódicamente. De las sesiones realizadas 
reposan 7 Actas. 
 
Se diseñó un cronograma de actividades y se 
registraron compromisos en cada acta de 
reunión para adelantar eficientemente el 
proceso de Rendición de Cuentas. 
 
Las evidencias de todo el Proceso de 
Rendición de Cuentas reposan en la Oficina 
de Planeación. 
 
Se enviaron correos masivos con directrices 
para la preparación, desarrollo y evaluación de 
la audiencia. 

Realización de la audiencia  
publica 

Las Audiencia Pública se realizó el día 16 de 
marzo de 2018. 

http://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas/
http://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas/


 

 

 
 

 
La Audiencia se realizó sobre la gestión 2017 
de la Agencia Nacional de Tierras. 
 
La convocatoria a la audiencia pública se 
realizó 15 días antes del evento y fueron 
claros los objetivos y reglas de 
funcionamiento, los cuales se transmitieron en 
capacitación, mensajes por correo masivo, 
circulares y a través de la página web de la 
Agencia. 

Espacios de interlocución con 
la ciudadanía, generados por 

la entidad 

Se elaboró una base de datos que contiene 
todas las necesidades de información 
realizadas por la ciudadanía en general y que 
fueron recibidas a través de los diferentes 
medios de participación habilitados por la 
agencia. 

Estrategia de comunicación 
para la rendición de cuentas 

La entidad definió una estrategia de 
comunicación para motivar o movilizar la 
ciudadanía en torno a la Rendición de 
Cuentas, para ello diseñó una imagen gráfica 
y empleó los mecanismos de participación 
ciudadana. 
 
La campaña de expectativa inició en febrero 
con la invitación en la que se anunciaba la 
fecha de la audiencia pública.  

Establecimiento de 
contenidos para la rendición 

de cuentas 

El contenido de los temas de la audiencia fue 
seleccionado previamente por el equipo de 
comunicaciones. 

 

CONCLUSIONES 
 

 Se cumplió con el cronograma establecido para llevar a cabo el proceso de 
rendición de cuentas. 

 
 Se utilizaron diferentes redes sociales con el fin de dar a conocer la 

realización de la audiencia de rendición de cuentas, entre los cuales se 
observaron Facebook, twitter, YouTube, entre otros.  
 



 

 

 
 

 Se realizó video completo de la Audiencia, el cual fue subido en YouTube, 
para conocimiento de todos. 

 
Las estrategias de participación utilizadas se consideran apropiadas ya que se 
cumplieron con los resultados esperados lo que resultó en la alta participación de la 
ciudadanía en las audiencias de rendición de cuentas. Así los procesos de rendición 
de cuentas ante la ciudadanía generan resultados visibles, tanto para las entidades 
públicas como para los ciudadanos. Para ello las evaluaciones efectuadas en los 
espacios de diálogo y durante todo el proceso se constituyen en un insumo para 
retroalimentar la gestión y mejorarla. 
 
Se cumplió con los estándares establecidos en el manual de rendición de cuentas 
de la función pública y lo mencionado en el documento CONPES 3654 de 2010.  
 
 
 
 
 
 
 
 
GIOVANY GÓMEZ MOLINA 
Jefe Oficina de Planeación 
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