ANEXO 1: CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION ¥ EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
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Protocolo de Atencion Publicar y socializar el protocolo de uﬂ_chmdwﬂmwzﬂwmoN%Muh,\nm% wﬂ_u»w_\:nmo“ﬁa e
S wmmz_n_w_m_ . atencion y servicio al ciudadano Se actualizo el protocolo de atencion y servicio al ciudadano y se realizo la i aﬁ&hﬁ%@,w ROTRCOLS Bee
iudadano publicado y correspondiente publicacion en la pagina web de la entidad e § :
1 Actualizar y fortalecer socializado SERVICIO-AL-CIUDADANO-FINAL-31072023 pdf — N
la politica de servicio Se realizé la actualizacion de la carta de trato digno y la correspondiente| c
& 5 arta de trato digno actualizado y publicado en
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sedesdela ANTa | Carta de trato digno . 2 content/uploads/2023/12/CARTA-DE-TRATO- e
I nivel nacional ScttiNzada En el ejercicio de supervision a la gestion del prestador de servicio para la DIGNO-A-LA-CIUDADANIA-FINAL_ pdf
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Sorporativa Se elabord la estrategia de atencién al rezago de PQRSD y se comunicé a los
el Informe;de Implemertar|a estrategieide |directivos de la entidad via memorando, con el fin de dar inicio a la
creacion constante implementacion dé;fa atencidn ge .Qwﬂ.—qm FQRSD dela |implementacion del cronograma, se remitieron los correos electronicos y se
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elaborado Se realiza seguimiento semanal a la gestion de radicados en las dependencias | M.n:”mMm%.ﬂuﬂmﬂm_mﬂ“ﬁwﬂ:num Msumﬂﬂ._m:ﬁm.
Implementar plan de de la ANT, via correo electrénico se informa a los jefes de cada dependencial | P———
contingencia para la 5 Realizar seguimiento a la gestion de sobre el estado actual de sus radicados. c .
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Se realizo la contratacion de los servicios de conectvidad en la ANT a nivel|
nacional y se ejecuto el proceso de instalacion y configuracion en 30 UGTs
Aprovisionar servicios de
conectividad en la ANT a nivel Se garantizo la én:del yse en
nacional ejecucion los siguientes contratos
ARANDA En ejecucion el contrato ANT-20234405 vigente hasta junio 2024
1 ANTIVIRUS: En ejecucion el contrato ANT-20236287 vigente por 3 afos hasta
el 17/12/2026
Servicios de ADOBE  El licenciamiento se encuentra activo hasta el 14 de febrero de 2024
conectividad VMWARE El licenciamiento de VMware se incluyo dentro del contrato ANT- Oideride o T SUSEa o6 1a COnFAACION 6165
Optimizar la pravisionados 20236201 de Hipsrconvergencia servicios de conectividad a nivel nacional
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N Administrar y gestionar 2 Se realizo el fortalecimiento de los Sistemas Operativos. 8
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ertiiniain Y de la ANT institucional ORFEO: Se realizaron los e en én para, ommatetilict -
g 4 mejorar las funcionalidades de la aplicacion a nivel de radicacion y expedientes. \hforme: Versin actusizada KLIC, ECARD Y.
informacion 5 Ademas, se finalizo la 6n del reporte de de radicados CRM. Dicicmtre
Desarrollos operativos KLIC: Puesta en de los médulos Roles, ajustes en -
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i bl ECARD' Se realzo la actualizacion del disefio del camet virtual con el nuevo
en la plataforma Klic logo del gobierno
Ademas, se realizd la actualizacion de version de los lenguajes de|
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