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1. INTRODUCCION

A partir de la Constitucion Politica de 1991, la participacion ciudadana en Colombia adquiere
dimensiones que sitian normativamente al pais al nivel de las modernas democracias
participativas del mundo.

La Carta Politica propicia condiciones para facilitar la participacién de los ciudadanos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.
Les brinda la posibilidad de formular interrogantes de caracter individual o general a las
autoridades y obtener respuesta. Establece el derecho que tienen los ciudadanos para participar
en el control del poder politico y facilita la organizacion de las formas y de los sistemas de
participacion ciudadana que permiten vigilar la gestion publica.

En desarrollo de las normas constitucionales, se ha avanzado en la construcciéon e
implementacién de un marco legal propicio que definen mecanismos para el ejercicio efectivo de
la participacion ciudadana. Entre ellos, la rendicién de cuentas, entendida como la obligacion
gue tienen las entidades de la rama ejecutiva, los servidores publicos del orden nacional y
territorial, y la rama judicial y legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y
eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y
grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto,
garantia y proteccion de los derechos!.

El ejercicio de rendicion de cuentas fortalece la democracia. El control ciudadano se hace cada
vez mas eficaz en la medida en que la sociedad civil adquiere herramientas para fiscalizar el
desempefio. Las instituciones deben implementar cambios al mismo ritmo para responder
satisfactoriamente a la ciudadania y a las necesidades internas, debe actualizar los
procedimientos e instrumentos y realizar los ajustes necesarios en las estructuras institucionales,
con el fin de adquirir la capacidad de respuesta necesaria.

Este documento contiene la estrategia y las acciones previstas para el desarrollo del ejercicio de
la rendicién de cuentas a la ciudadania con enfoque basado en derechos humanos y paz de la
Agencia Nacional de Tierras —ANT- correspondiente a la vigencia de 2020, el cual se realizara en
Octubre de 2021. Contempla la obligacion que tiene la ANT en la materia, articulada con las
normas vigentes y los desarrollos propios; visualiza los mecanismos disponibles para realizar la
rendicién de cuentas y esquematiza la propuesta del modelo del sistema permanente de rendicion
de cuentas, incluyendo la evaluacion de todo el proceso.

2. MARCO NORMATIVO

La Constitucion Politica adopté la democracia participativa y el derecho de los ciudadanos a
controlar el ejercicio del poder. Por ello, los gobernantes deben abrirse a la inspeccién publica y
responder por sus actos.

L Ver DAFP. Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Disponible en:
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De acuerdo con los principios y derechos establecidos en la Constitucion Politica, el poder puede
ser controlado por los ciudadanos a través del derecho a la participacion (articulos 2, 3y 103), a
la informacion (articulos 20, 23 y 74); a través del derecho a la participacion en el control del
poder politico (articulo 40) y del derecho a vigilar la gestién publica (articulo 270).

A continuacién, se presentan las normas generales que han sido desarrolladas sobre la obligacion
gue tienen las autoridades del Estado de rendir cuentas a la ciudadania.

NORMA DESCRIPCION

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica
Nacional

Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion
democratica

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y

sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestiéon publica”

Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015

CONPES 3654 Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos

3. DIAGNOSTICO

La Agencia Nacional de Tierras, a través de las herramientas de autodiagnéstico, disponibles en
el micrositio del MURC, fue categorizada en la etapa de perfeccionamiento la cual es definida por
el DAFP, como: “Entidades que han cualificado su proceso y requieren perfeccionar sus
estrategias de rendicion de cuentas.” A continuacion, se ve reflejado los resultados del
autodiagnéstico aplicado:
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Categoria Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicién de cuentas

Actividades
Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para promover la participacion en la
implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas con base en fuentes externas. (FURAG_INT_EDI)

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para promover la participacion en la
implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas con base en la evaluacién de la oficina de planeacién y/o
Control Interno.

Identificar las condiciones de entorno social, econémico, politico, ambiental y cultural para afectan el desarrollo de
la rendicion de cuentas.

Identificar las necesidades de los grupos de valor en materia de informacion disponible, asi como de los canales
de publicacion y difusién existentes. Clasificando la informacion a partir de los siguientes criterios:
. la gestion realizada,
. los resultados de la gestion y
« el avance en la garantia de derechos.

Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagnéstico del proceso de rendicion de cuentas institucional.

Total 100
Categoria Identificar espacios de articulacién y cooperacion para la rendicién de cuentas
Actividades Puntaje

Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucion y retroalimentacion con los organismos de control para
articular su intervencion en el proceso de rendicion de cuentas.

Coordinar con entidades del sector administrativo, corresponsables en politicas y proyectos y del nivel territorial
los mecanismos, temas y espacios para realizar acciones de rendicion de cuentas en forma cooperada.

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de planeacion de los ejercicios de rendicion de
cuentas.

Total

Categorias del Componente 1:
Aprestamiento institucional para promover la Rendicidn de Cuentas

Analizar las debilidades yioﬂalaas para la rendicion de  ldenfificar espadios de articulacion y cooperacion para la
rendicion de cuentas

100

20
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Construir la estrategia de rendicion de cuentas
Paso 1.
Categoria Identificacién de los espacios de dialogo en los que la entidad rendira cuentas

Actividades
Asociar las metas y actividades formuladas en la planeacién institucional de la vigencia con los derechos
que se estan garantizando a través de la gestion institucional.

Identificar los espacios y mecanismos de las actividades permanentes institucionales que pueden utilizarse
como ejercicios de dialogo para la rendicion de cuentas tales como: mesas de trabajo, foros, reuniones, etc.

Definir, de acuerdo con el diagnéstico y la priorizacién de programas, proyectos y servicios, los espacios de
dialogo de rendicién de cuentas sobre los temas de gestién general que implementara la entidad durante la
vigencia.

Definir, de acuerdo con el diagnéstico y la priorizacién de programas, proyectos y servicios, los espacios de
didlogo presenciales de rendicién de cuentas y los mecanismos virtuales complementarios en temas
especificos de interés especial que implementara la entidad durante la vigencia.

Definir los espacios exitosos de rendicion de cuentas de la vigencia anterior que adelantara la entidad.

Clasificar los grupos de valor que convocara a los espacios de didlogo para la rendicién de cuentas a partir
de los temas especificos de interés especial que implementara la entidad durante la vigencia, de acuerdo
con la priorizacion realizada previamente.

Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al menos una de las actividades e instancias
ya identificadas. En caso de que no estén contemplados todos los grupos de valor, determine otras
actividades en las cuales pueda involucrarlos.

Formular el reto, los objetivos, metas e indicadores de la estrategia de rendicion de cuentas.

Total 100

Construir la estrategia de rendicién de cuentas
Paso 2.
Categoria Definir la estrategia para implementar el ejercicio de rendicién de cuentas

Actividades

Definir las actividades necesarias para el desarrollo de cada una de las etapas de la estrategia de las
rendiciones de cuentas, para dar cumplimiento a los elementos de informacién, didlogo y responsabilidad
en la rendicién de cuentas.

Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementaran en la entidad para llevar a cabo los
ejercicios de rendicién de cuentas.

Acordar con los grupos de valor, especialmente con organizaciones sociales y grupos de interés ciudadano
los periodos y metodologias para realizar los espacios de dialogo sobre temas especificos.
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Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de didlogo de los ejercicios de rendicion de
cuentas, diferenciando si son espacios de dialogo sobre la gestion general de la entidad o sobre los temas
priorizados de acuerdo con la clasificacion realizada previamente.

Definir el proceso de actualizacién de los canales de publicacién y divulgacion a través de los cuales la
entidad dispondra la informacion necesaria para el ejercicio de rendicion de cuentas.

Establecer los canales y mecanismos virtuales que complementaran las acciones de dialogo definidas para
temas especificos y para los temas generales.

Definir los roles y responsabilidades de las diferentes areas de la entidad, en materia de rendiciéon de
cuentas

Definir el componente de comunicaciones para la estrategia de rendicién de cuentas.

Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de rendicién de cuentas que se realizaran en
toda la entidad que como minimo contenga: Actividades realizadas, grupos de valor involucrados, aportes,
resultados, observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.

Validar con los grupos de interés la estrategia de rendicién de cuentas.

Elaborar con la colaboracién de los grupos de interés la estrategia de rendicién de cuentas.

Total 100

Categorias del componente 2
Diseiio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

40
20
0
Paso 1. Identificacion de los espacios de didlogo en los  Paso 2. Definir la estralegia para implementar el ejercicio
que la entidad rendird cuentas de rendicion de cuentas
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Categoria Generacion y andlisis de la informacién para el didlogo en la rendicién de cuentas en lenguaje claro

Actividades
Preparar la informacién de caracter presupuestal de las actividades identificadas con anterioridad,
verificando la calidad de esta y asociandola a los diversos grupos poblacionales beneficiados.

Preparar la informacion con base en los temas de interés priorizados por la ciudadana y grupos de valor en
la consulta realizada.

Preparar la informacion sobre el cumplimiento de metas (plan de accién, POAI) de los programas, proyectos
y servicios implementados, con sus respectivos indicadores, verificando la calidad de esta y asociandola a
los diversos grupos poblacionales beneficiados.

Preparar la informacion sobre la gestion ((Informes de Gestion, Metas e Indicadores de Gestion, Informes
de los entes de Control que vigilan a la entidad) de los programas, proyectos y servicios implementados,
verificando la calidad de esta.

Preparar la informacién sobre contratacion (Procesos Contractuales y Gestion contractual) asociada a los
programas, proyectos y servicios implementados, verificando la calidad de esta y a los diversos grupos
poblacionales beneficiados.

Preparar la informacion sobre la garantia de derechos humanos y compromisos frente a la construccion de
paz, materializada en los programas, proyectos y servicios implementados, con sus respectivos indicadores
y verificando la accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad y calidad de los bienes y servicios.

Preparar la informacion sobre Impactos de la Gestion (Cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria)
a través de los programas, proyectos y servicios implementados, con sus respectivos indicadores y
verificando la calidad de esta.

Preparar la informacion sobre acciones de mejoramiento de la entidad (Planes de mejora) asociados a la
gestion realizada, verificando la calidad de esta.

Preparar la informacion sobre la gestion realizada frente a los temas recurrentes de las peticiones, quejas,
reclamos o denuncias recibidas por la entidad.

Identificar la informacion que podria ser generada y analizada por los grupos de interés de manera
colaborativa.

Total
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Publicacién de la informacion
Categoria a través de los diferentes canales de comunicacién

Actividades Puntaje

Actualizar la pagina web de la entidad con la informacién preparada por la entidad.

Actualizar los canales de comunicacion diferentes a la pagina web, con la informacién preparada por la
entidad, atendiendo a lo estipulado en el cronograma elaborado anteriormente.

Realizar difusion masiva de los informes de rendicion de cuentas, en espacios tales como: medios impresos;
emisoras locales o nacionales o espacios televisivos mediante alianzas y cooperacién con organismos
publicos, regionales e internacionales o particulares.

Disponer de mecanismos para que los grupos de interés colaboren en la generacion, analisis y divulgacion
de la informacion para la rendiciéon de cuentas.

Total 100

Categoria Preparar los espacios de didlogo

Actividades

Identificar si en los ejercicios de rendicién de cuentas de la vigencia anterior, involucré a todos los grupos
de valor priorizando ciudadanos y organizaciones sociales con base en la caracterizacion de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés.

Diagnosticar si los espacios de dialogo y los canales de publicacion y divulgacion de informacion que empled
la entidad para ejecutar las actividades de rendicion de cuentas, responde a las caracteristicas de los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés

Definir y organizar los espacios de dialogo de acuerdo con los grupos de interés y temas priorizados.

Definir la metodologia que empleara la entidad en los espacios de didlogo definidos previamente, para
ejecutar la estrategia de rendicion de cuentas, teniendo en cuenta aspectos diferenciadores tales como
grupos de valor convocados, temética a tratar, temporalidad del ejercicio, entre otros.

Total

y Agencia
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Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los espacios de didlogo para la rendicion
Categoria de cuentas

Actividades
Socializar con los ciudadanos y grupos de interés identificados la estrategia de rendicion de cuentas

Convocar a través de medios tradicionales (Radio, televisién, prensa, carteleras, perifoneo, entre otros) a
los ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo con los espacios de rendicion de cuentas definidos.

Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacion con lideres de organizaciones sociales y
grupos de interés para formular y ejecutar mecanismos de convocatoria a los espacios de dialogo.

Convocar a través de medios electrénicos (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, entre otros) a los
ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo con los espacios de rendicion de cuentas definidos.

Total

Categorias del componente 3
Preparacion para la Rendicion de Cuentas

a0
&0
40
20
0

Generacion y andlisis de la  Publicacion de la informacion Preparar los espacios de Convocar a los dudadanos y

informacién para el didlogo en  a fravés de los diferentes didglogo gupos de interés para
larendicion de cuentas en canales de comunicacion participar en los espados de
lenguaje claro didlogo para la rendicion de
cuentas
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Categoria Realizar espacios de didlogo de rendicién de cuentas

Actividades

Efectuar la publicidad sobre la metodologia de participacién en los espacios de rendicién de cuentas
definidos

Asegurar el suministro y acceso de informacion de forma previa a los ciudadanos y grupos de valor
convocados, con relacion a los temas a tratar en los ejercicios de rendiciéon de cuentas definidos.

Implementar los canales y mecanismos virtuales que complementaran las acciones de didlogo definidas
para la rendicion de cuentas sobre temas especificos y para los temas generales.

Disefiar la metodologia de dialogo para cada evento de rendicion de cuentas que garantice la intervencion
de ciudadanos y grupos de interés con su evaluacion y propuestas a las mejoras de la gestion.

Realizar los eventos de dialogo para la rendicion de cuentas sobre temas especificos y generales definidos,
garantizando la intervencién de la ciudadania y grupos de valor convocados con su evaluacion de la gestion
y resultados.

Analizar las evaluaciones, recomendaciones u objeciones recibidas en el espacio de dialogo para la
rendicion de cuentas,

Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados obtenidos en el ejercicio, y entregarlo al
area de planeacion.

Total

Categorias del componente 4
Ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Realizar espacios de didlogo de rendicion de cuentas

100

80

60

20
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Categoria Cuantificar el impacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarlos a la ciudadania

Actividades

Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas, con base
en la consolidacién de los formatos internos de reporte aportados por las areas misionales y de apoyo,
para:

1. Identificar el nmero de espacios de dialogo en los que se rindi6 cuentas
2. Grupos de valor involucrados

3. Fases del ciclo sobre los que se rindio cuentas.

4. Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de rendicion de cuentas.

Formular, previa evaluacion por parte de los responsables, planes de mejoramiento a la gestién institucional
a partir de las observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.

Publicar los resultados de la rendicion de cuentas clasificando por categorias, las observaciones y
comentarios de los ciudadanos, los grupos de valor y organismos de control, los cuales deberan ser
visibilizados de forma masiva y mediante el mecanismo que emple6 para convocar a los grupos de valor
que participaron.

Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos y ciudadania a las actividades de
capacitacion, garantizando la cualificacion de futuras actividades.

Realiza respuestas escritas, en el término de quince dias a las preguntas de los ciudadanos formuladas en
el marco del proceso de rendiciéon de cuentas y publicarlas en la pagina web o en los medios de difusion
oficiales de las entidades.

Analizar las recomendaciones realizadas por los érganos de control frente a los informes de rendicién de
cuentas y establecer correctivos que optimicen la gestién y faciliten el cumplimiento de las metas del plan
institucional.

Incorporar en los informes dirigidos a los 6rganos de control y cuerpos colegiados los resultados de las
recomendaciones y compromisos asumidas en los ejercicios de rendicién de cuentas.

Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de didlogo y establecer correctivos que optimicen
la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan institucional.

Evaluar y verificar por parte de la oficina de control interno que se garanticen los mecanismos de
participacion ciudadana en la rendicién de cuentas.

Garantizar la aplicacién de mecanismos internos de sanciény atender los requerimientos del control externo
como resultados de los ejercicios de rendicion de cuentas.

RINDECUENTAS DB i =aY o
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Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de espacios de dialogo para la rendicion de [§elo)
cuentas y sistematizarlas como insumo para la formulacion de nuevas estrategias de rendicién de cuentas.

Evaluar y verificar los resultados de la implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas, valorando [§efe)
el cumplimiento de las metas definidas frente al reto y objetivos de la estrategia.

Total 100

Categorias del componente 5
Seguimiento y evaluacién de la implementacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

. —————

80

60

40

20

Cuantificar el impacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarlos a la
ciudadania

4. LOS GRUPOS DE INTERES DE LA AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS Y LA
RENDICION DE CUENTAS

La Agencia Nacional de Tierras, segun su caracterizacion de ciudadanos actualizada al ler
cuatrimestre 2020, cuenta con algunas de las siguientes variables:

A. Variable geogréfica:
La variable geografica identifica la ubicacion geografica de los usuarios que acceden a la oferta
de servicios de la Agencia Nacional de Tierras. De acuerdo con el andlisis de los registros se
observa que Antioquia, Meta, Cauca, Bogota, Narifio, Magdalena, Putumayo, Casanare,
Santander, Cundinamarca y Caqueta concentran el mayor niumero de usuarios con procesos al
interior de la Agencia, correspondiente al 58,24% sobre el total de registros.

Tierras
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Grifico 1: Departamentos con mayor niimero de usuarios
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Fuente: SIT. Subdireccion de Sistemas de informacion de Tierras
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B. Variable demogréfica:
Las variables demograficas dan cuenta de las caracteristicas generales de la poblacién objetivo
de la Agencia Nacional de Tierras. Para el analisis demogréfico de la poblacion se priorizaron
aquellos datos relacionados con la identificacion personal de los sujetos, edad, sexo, escolaridad
y grupo poblacional al cual pertenecen, campesinos, indigenas, raizales, negritudes o sin
autorreconocimiento (poblacion general), ademas de otras condiciones que resultan ser
relevantes en el analisis: victimas de desplazamiento y sujetos involucrados en procesos de
desmovilizacion — reincorporacion.

Tabla 5: Poblacion por rangos de edad

Rango de Edades Nimero de Usuarios Porcentaje
DE 16 A 25 ANOS 4501 1,76%
DE 26 A 35 ANOS 33826 13,23%
DE 36 A 45 ANOS 18312 7.16%
DE 56 A 65 ANOS 24984 9,77%
MAYOR A 76 3051 1,19%
MENOR DE 16 44 0,02%
SIN INFORMACION 171032 66,87 %

TOTAL 255.750 100,00%

Fuente: SI1T. Subdireccion de Sistemas de informacion de Tierras

Tabla 6: Clasificacion de la poblacion

Tipo de Poblacion Nimero de usuarios Porcentaje
SIN INFORMACION 19766 7.73%
CAMPESING 210945 82,48%
OTRO 14286 5,59%
TRABAJADOR AGRARIO 10753 4,200
TOTAL 255.750 100,00%,

Fuente: 51T, Subdireccion de Sistemas de informacion de Tierras

Tabla 11: Clasificacion de la
TENEro

poblacion objetivo segin

Grafico 3: Poblacion objetivo segiin
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Grafico 5: Nivel educativo Poblacion objetivo
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Fuente: SIT. Subdireccion de Sistemas de informacion de Tierras

C. Variables intrinsecas y de comportamiento
Las variables intrinsecas permiten dar cuenta de las preferencias individuales de la poblacion y
de las preferencias comunes de los grupos de valor respecto de intereses, lugares de encuentro,
acceso - uso de canales de interlocucion y conocimiento de los servicios de la entidad por parte
de los mismos. Las variables de comportamiento, por su parte, aportan a la identificacion de las
motivaciones de la poblacion para interactuar con la entidad, verificando niveles de uso
(frecuencia de la interaccidn) y los intereses o beneficios que se buscan con esta.

Vieencia 2020

Unidades de Puntos de

Gestion Atencidn a Bag.uﬁ Bogota Can
o . Chapinero
Territorial Tierras
Enero 1.061 928 0 613 2602
Febrero 2.245 4.714 853 828 8640
Marzo 1.237 2.624 479 484 4824

Total 4.543 8.266 1.232 1.925 16.066

Fuente: CRM. Agencia Nacional de Tierras

Agencia
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Vieencia 2019

Unidades de Puntos de : .
Crestidn Atencidn a {.E:IE;':::T“ Eff’:" Ferias
Territorial Tierras
Enero 2,141 2,686 779 423 0
Febrero 1,562 2.672 607 469 0
Marzo 2,209 3.509 955 930 0
Abril 2,158 3.672 957 995 185
Mayo 2,725 5,142 1,342 1,094 104
Junio 1,584 3.675 1,023 TEG 89
Julio 2,798 4. 870 1,394 720 99
Agosto 2493 4,235 1,298 697 123
Septiembre 2,359 4,231 1,167 725 245
Octubre 2,119 4,715 1,173 B00 68
Noviembre 1,872 4100 685 716 672
Diciembre 1,592 3428 613 565 24

25,912 46,935 11,993 8,920 2,509
Fuente: CRM, Agencia Nacional de Tierras

Grupo de interés: En cuanto a los grupos de interés que consultan informacién y los estados de
los tramites y servicios ante la Entidad, el comportamiento es el siguiente:

Grupo de Interes

PERSONA NATURAL CRGANIZACGN EMPRESAS ENTIDAD PLABLICA ORGANISMO S INFORMACION
SO0AL FEIVADAS MLULTILATERAL

Nacional
Tierras
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Grafico 7: Grupos de interés ANT
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Fuente: Oficina de Planeacién, Agencia Nacional de Tierras
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Para todos los procesos de la entidad y de manera especial, para la rendicion de cuentas la
Agencia considera fundamental la participacion de los grupos de interés sefialados en la grafica.
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OJJETIVO DE LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA CON ENFOQUE BASADO EN
DERECHOS HUMANOS Y PAZ.

Dar a conocer a nuestros grupos de interés los resultados de la gestién realizada por la Agencia
Nacional de Tierras-ANT en la vigencia 2020, aplicando mecanismos de informacion, didlogo,
incentivos y evaluacién de la participacion ciudadana e integrando el enfoque de derechos
humanos y paz, para mostrar c6mo se protegen, se garantizan y se materializan los derechos
econdmicos y sociales de nuestros campesinos y grupos étnicos en relacion con la tierra, y como
la Agencia Nacional de Tierras es una de las entidades primordiales para la implementacion del
Acuerdo de Paz.

5. Objetivos Especificos

e Formular acciones para la ejecucién y cumplimiento de los lineamientos establecidos para
la rendicion de cuentas.

¢ Implementar y desarrollar la estrategia de rendicién de cuentas de la Agencia.
e Hacer seguimiento y evaluar la estrategia de rendicién de Cuentas de la Agencia.

e Promover el didlogo entre la ciudadania y la Agencia para garantizar que la presentacion
de los resultados sea participativo e inclusivo.

e Practicar y hacer efectivos los principios de gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia
en la cotidianidad de la Agencia.

6. ETAPAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Aprestamiento

La Agencia disefiara y preparard el proceso de rendiciébn de cuentas, definird sus fases,
contenidos, instrumentos de participacion ciudadana y las responsabilidades de cada una de las
dependencias de la entidad. Para el efecto, desarrollara las siguientes actividades:

a. Conformacion del equipo de rendicion de cuentas que sera coordinado por la Direccién General
y la Oficina de Planeacion

b. Expedicion de circular del director en la que se dan las directrices generales a los servidores
publicos y colaboradores de la Agencia sobre la rendicién de cuentas.

c. Realizacion de reuniones semanales del equipo de rendicion de cuentas en las que se
establecen los compromisos de las dependencias y se realiza el seguimiento de su cumplimiento.

' Agencia
Nacional e
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Disefio

a. Elaborar estrategia del proceso de Rendicién de Cuentas de la Entidad.
b. Sensibilizacion y difusion de la estrategia de Rendicion de Cuentas.

Preparacion

a. Andlisis de los grupos de interés basados en la caracterizacion de ciudadanos.

b. Identificacién de la informacion necesaria para el proceso de Rendicién de Cuentas por medio
de los informes de gestion vigencia 2020 de cada una de las dependencias

c. Recolectar la Informacién Necesaria para el proceso de Rendicion de Cuentas por medio de
los informes de gestion vigencia 2020 de cada una de las dependencias.

d. Sistematizar y preparar la informacion necesaria para el proceso de Rendicion de Cuentas en
lenguaje claro por medio de los informes de gestibn vigencia 2020 de cada una de las
dependencias.

e. Convocatoria 15 dias antes de la realizacion de la audiencia.

Ejecucion

a. Brindar la Informacion a los grupos de interés de manera amplia por los diferentes canales y
eventos de la entidad.

b. Dialogo con la ciudadania por medio de los diferentes eventos y canales de la entidad.

c. Audiencia de Rendicién de Cuentas

Seguimiento y evaluacion

a. Recopilar, sistematizar y analizar la evaluacion del proceso de Rendicion de Cuentas

b. Revisar y ajustar la planeacion institucional

c. Canalizar propuestas de mejora de las politicas publicas antes organismos competentes

d. Socializar a la comunidad los resultados de la Rendicion de Cuentas y de los planes de mejora
e. Establecer mecanismos para el seguimiento a compromisos

f. Evaluar la contribucién de la Rendicion de Cuentas a la gestién publica e identificar lecciones
aprendidas

g. Reiniciar la organizacion del proceso de Rendicién de Cuentas de la siguiente vigencia

Nacional e
Tierras
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8. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Informacioén

Hace referencia este lineamiento a como la Agencia generara los datos y contenidos sobre su
gestion, los resultados y el cumplimiento de las metas misionales contenidas en el plan de accién
institucional, asociadas al plan de desarrollo nacional, asi como los mecanismos de difusion.

Las actividades para desarrollar son las siguientes:

a. Publicar en la pagina web institucional la informacién minima obligatoria de conformidad con
los articulos 9, 10y 11 de la Ley 1712.

b. Preparar y aplicar el formulario de preguntas previas a la audiencia publica, que contenga los
temas, aspectos y contenidos relevantes que la entidad debe comunicar y sobre los cuales debe
rendir cuentas.

c. Publicar el informe de gestion institucional, quince dias antes de la fecha de realizacion de la
audiencia publica de rendicién de cuentas.

d. Disefar la publicidad a través de piezas comunicativas para dar a conocer los temas de interés
de la ciudadania y para fomentar el uso de los bienes, productos y servicios de nuestro portafolio.
e. Publicar por los medios que establezca la Entidad, la convocatoria a la audiencia publica,
guince (15) dias antes de su realizacion, especificando lugar, fecha y hora de celebracion.

f. Enviar invitaciones a los grupos de interés de la Agencia

Dialogo

Comprende este lineamiento, los mecanismos, medios y practicas de interaccion que la Agencia
aplicara para atender las inquietudes de los ciudadanos y grupos de interés, presentadas durante
el proceso de rendicion de cuentas y en la audiencia publica, allegadas por los diferentes canales
de comunicacion presenciales y/o virtuales.

Se desarrollaran las siguientes actividades:

a. Realizar la convocatoria a los espacios de didlogo a través de la pagina web institucional, redes
sociales, correo electrénico y en la seccién de preguntas durante la audiencia publica.

b. Radicar las solicitudes de informacién, allegadas a través de oficios, chat, redes sociales y
correo electrénico, asignarlas a las dependencias correspondientes y garantizar respuestas
oportunas y de fondo a los ciudadanos.

c. Realizar espacios de didlogo regional previos a la audiencia publica a través de las visitas
constantes del director(a) a las diferentes regiones del pais, en los cuales se brindara informacién
sobre la gestion realizada.

d. Preparar los contenidos de la audiencia publica, para garantizar, que se brinde toda la
informacion relacionada con la gestion desarrollada y se resuelvan de fondo las preguntas que
surjan de los asistentes presentes y remotos durante el evento.

e. Coordinar el ingreso del publico, de acuerdo con la capacidad logistica del sitio en el que se
realice la audiencia publica.

Nacional e
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f. Disponer de los diferentes canales de comunicacion: pagina web, redes sociales, correo
electronico y seccién de preguntas en la audiencia publica.

g. Aplicar encuestas de evaluacién para conocer la opinidn de la ciudadania sobre el proceso de
rendicion de cuentas realizado.

h. Preparar informe de las preguntas, opiniones, inquietudes y peticiones de los ciudadanos con
respecto a la gestion de la Agencia y de las respuestas de la entidad para su publicacion en la
pagina web institucional y en los medios de difusién determinados en la presente estrategia

Responsabilidad

La Agencia realizara el seguimiento y evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas, con
las siguientes actividades:

a. Analizar los resultados de las encuestas de evaluacién aplicadas en el ejercicio de rendicion
de cuentas.

b. Elaborar un informe con el resultado obtenido de cada una de las acciones, teniendo en cuenta
sus logros y dificultades, el cual estara a cargo de la Oficina de Planeacion.

c. Realizar informe de evaluacién de la estrategia del proceso de rendicion de cuentas de la
Agencia, el cual estara a cargo de la Oficina de Control Interno.

d. Publicar informe de evaluacién de la estrategia del proceso de rendicion de cuentas de la
Agencia, el cual estara a cargo de la Oficina de Control Interno.

e. Realizar los planes de mejoramiento a los que haya lugar a partir de los acuerdos, propuestas
y evaluaciones que resulten del ejercicio de rendiciéon de cuentas, el cual estar4 a cargo de la
Oficina de Planeacion.
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Tierras

RINDECUENTAS B Ay - (o E YAgema



N

[ campo Minagricultura S _o ¥

Lo cevs oo Rendicion
de Cuentas
Vigencia 2020

9. METAS E INDICADORES

Para el monitoreo y la medicion de la estrategia, a continuacion, se describen los indicadores y
metas del proceso de rendicién de cuentas a la ciudadania:

Indicadores establecidos para cada lineamiento enfocados al seguimiento de cada una de
las metas definidas:

COMPONENTE | DESCRIPCION INDICADOR META

Aprestamiento Reuniones Equipo de Rendicién de Cuentas Ndmero de reuniones realizadas 2

Nivel de avance y cumplimiento del
Cronograma de rendicién de cuentas cronograma 100%
Cronograma de Otros escenarios de rendicion de
cuentas (originados del plan de participacion | Nivel de avance y cumplimiento del
Disefio ciudadana) cronograma 100%

Publicaciones informes de gestion Ndmero de informes publicados / Total
informes a publicar (cronograma) * 100 | 100%

Preparacion

Entrenamiento sobre rendicién de cuentas NUmero de sesiones de entrenamiento
realizadas 1
Audiencia publica de rendicion de cuentas Numero de audiencias publicas de
. L rendicién de cuentas realizadas 1
Ejecucion
Otros escenarios de rendicion de cuentas NUmero de Otros escenarios de
rendicién de cuentas realizados 10
Seguimiento vy %  Cumplimiento  estrategia de
evaluacién Evaluacién de la estrategia de rendicién de cuentas | rendicién de cuentas 100%

La Agencia Nacional de Tierras, adicional a la audiencia publica de rendicion de cuentas, ha
formulado una estrategia de participacion ciudadana que considerd algunos escenarios, que
también permiten dar cumplimiento con lineamientos de la estrategia de rendicion de cuentas.

A continuacion, se relacionan los escenarios de Rendicion de cuentas que se formularon desde
la estrategia participacion ciudadana https://www.agenciadetierras.gov.co/wp-
content/uploads/2021/01/Plan_Part 2021 Cronograma.pdf

Tierras
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Nombre del espacio

[Metas y actividades

Objetivo del espacio

Dependencia
responsable (s)

()

Submesa de Tierras CISBCSC

Las actividades buscan darle
mpulso procesal a los casos
priorizados  por la  Comision

Intersectorial del Sur de Bolivar,
Centro y Sur de Cesar

Presentar avances a las comunidades de los
kcasos que sean competencia de la ANT y trabajar
farticuladamente con ellos para mostrar los
resultados acordados

Direccion de Gestidn
uridica de Tierras
Subdireccion
Procesos  Agrarios
Gestion Juridica

de
Y

Mesa de trabajo con la ANUC

Darle impulso procesal a los casos
priorizados por la ANUC
JAsociacion Nacional de Usuarios
ICampesinos

Presentar avances a las comunidades de los
casos que sean competencia de la ANT y trabajar
rticuladamente con ellos para mostrar los
resultados acordados

Direccion de Gestidn
uridica de Tierras
Subdireccion
Procesos  Agrarios
Gestion Juridica

de
Y

Constitucion Resguardo Indigena La
Andoke de  Aduche (Solano]
Caqueta)

[Oficializacion de Resguardo
Constitucidn Indigena La Andoke de
JAduche (Solano- Caqueta)

Entrega Titulos de Propiedad

Constitucion Resguardo
Frontino (La Sierra- Cauca)

Indigena|

Oficializacion  de  Constitucion
Resguardo Indigena Frontino (La
Sierra- Cauca)

Entrega Titulos de Propiedad

Constitucion Resguardo Indigena L3
Sardina (El Bagre- Antioquia)

Oficializacion ~ de  Constitucion
Resguardo Indigena La Sardina (El
Bagre- Antioquia)

Entrega Titulos de Propiedad

Constitucion Resguardo Indigena
Muchidd La Guama (Rio Iré- Choco)

Oficializacion ~ de  Constitucion
Resguardo Indigena Muchidé La
IGuama (Rio Iré- Chocd)

Entrega Titulos de Propiedad

[Ampliacion  Resguardo Indigena
Caiman Nuevo (Necocli- Antioquia)

Oficializacion de Ampliacién
Resguardo Indigena Caiman Nuevo
Necocli- Antioquia)

Entrega Titulos de Propiedad

Constitucion Resguardo Indigena
Raices de Oriente (Morales-Cauca)

Oficializaciéon de Oficializacién de
Constitucién Resguardo Indigena
Raices de Oriente (Morales-Cauca)

Entrega Titulos de Propiedad

Direccion de Asuntos|

Etnicos

Constitucion Resguardo Indigena
Gran Tescual (Puerres-Narifio)

Resguardo Indigena Gran Tescual
Puerres-Narifio)

S , Oficializacion ~ de  ConstitucionfEntrega Titulos de Propiedad
Constitucion Resguardo Indigena ) .
" " . Resguardo Indigena Titanho
Titanho Nijaamu La Libertad| . -
L Nijaamu La Libertad (Leticia-
(Leticia-Amazonas)
IAmazonas)
Ampliacién  Resguardo Indl’genaOﬁCia“zaCién de Amplifacic')n Entrega Titulos de Propiedad
. . ._[Resguardo Indigena
Maggilagundiwa La de Arquid . . .
(Unguia - Chocd) Maggilagundiwa La de Arquia
Unguia - Chocd)
Oficializacion ~ de  ConstitucionfEntrega Titulos de Propiedad

Dochama (San José Uré- Cérdoba)

Resguardo Indigena Dochama (San
José Uré- Cérdoba)

S , Oficializacion  de  ConstitucionfEntrega Titulos de Propiedad
Constitucion Resguardo Indigena .
Doguera (Lejanias-Meta) Resguardo  Indigena  Doquera
q ) Lejanias-Meta)
Constitucién Resguardo Indl,genaOﬁaallzauon de  ConstituciénfEntrega Titulos de Propiedad

Titulacion Colectiva Consejo
Comunitario Mango de la Pua Il (San
Estanislao-Bolivar9

Oficializacion de Titulacién
Colectiva Consejo  Comunitario
Mango de la Pua Il (San Estanislao-
Bolivar9

Entrega Titulos de Propiedad

Titulacion Consejo Comunitario|

Piedra Pintada y Piedra Escrita dell
corregimiento de Asnazu (Suarez-|
Cauca)

RINDECUENTAS

Oficializacion de Titulacién Consejo
IComunitario Piedra Pintada y Piedra
Escrita del corregimiento de Asnazu
Suarez- Cauca)

Entrega Titulos de Propiedad
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Gran entrega de titulos

Entrega 72 Titulos de Baldios
Reservados San Nicolds | y I, 180
edp, 500 ssj, 35 titulos EDP Tolima,

Entrega 72 Titulos de Baldios Reservados San
Nicolas | y 1l, 180 edp, 500 ssj, 35 titulos EDP
Tolima,

Rendicion
de Cuentas
Vigencia 2020

Cumplimiento Sentencia Congal

ICumplimiento Sentencia Congal

Presentar a la comunidad el cumplimiento de la
sentencia

[Adjudicacién de Baldios Entidades
de derecho Publico.

230: metas plan de accidn 2021

Entrega de 39 Titulos de EPD - Escuelas Tolima

[Adjudicacién de Baldios Entidades
de derecho Publico.

Entrega 105 Titulos de Propiedad en
la Zona de Reserva Campesina del
Guaviare

230: metas plan de accién 2021
105 Titulos de Propiedad en la Zona
de Reserva Campesina del Guaviare

IAdjudicacion de 180 EDP en Antioquia, Bolivar,
La Guajira, Magdalena y Sucre

Adjudicacion 65 EDP en Antioquia, Bolivar,
Magdalena y Sucre

Direccion de Acceso a

IAdjudicacion 80 EDP en Antioquia, Bolivar,
Caldas, Cauca, Cesar, Chocd, Cundinamarca, La
Guajira, Magdalena, Meta, Quindio, Sucre vy
\Valle del Cauca

Tierras

Entrega 105 Titulos de Propiedad en la Zona de
Reserva Campesina del Guaviare

Entrega Predios Excombatientes -
Predio Payandeses Il

Entrega Predios Excombatientes

Entrega Predios Excombatientes Predio|

Payandeses Il

Oficializacion ~ Grandes  Baldios

Caqueta

Relacionamiento Internacional

Oficializacion Grandes Baldios Caquetd

RINDECUENTAS
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ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES
1. OBJETIVO

Establecer lineamientos para orientar las acciones de comunicacion interna y externa de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2020, con el fin de posicionar y dar
a conocer de manera clara y oportuna la gestion de la entidad en el marco de la audiencia en sus
tres etapas: antes, durante y después.

2. ALCANCE
Este documento aplica a todos los involucrados directos o indirectos en cualquiera de las etapas
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Agencia Nacional de Tierras y en particular
al equipo designado para llevar a cabo la audiencia.

3. RESPONSABLES
Oficina de Comunicaciones

4. TIEMPOS DE EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

Esta estrategia inicia 15 dias antes del evento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
en la fecha destinada para tal fin y finaliza 15 dias después del dia del evento.

5. NOMBRE DE LA AUDIENCIA
Tierras con Legalidad, Rendicion de Cuentas vigencia 2020

6. LUGAR:
Chivata - Boyaca. Municipio boyacense que se caracteriza por sus lindos paisajes verdes, un
lugar que representa el empuje de los campesinos, dedicados a labrar la tierra y cosechar los
frutos que nacen de esta; este lugar esta ubicado en una zona central del departamento, de facil

acceso y con familias que recibiran el dia de la rendicién de cuentas, los titulos de propiedad.

7. SIMBOLOGIA

"Boyaca, esta situado en el centro del pais, en la cordillera oriental de los Andes, es un lugar que
se convierte en despensa alimentaria del pais, lleno de historia, de paisajes, de calidad humana
y de arquitectura colonial, por eso, es el lugar que nos permite mostrar gran parte de nuestro
trabajo a la poblacion rura

|”
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8. ETAPAS DE LA ESTRATEGIA
ANTES:

Las acciones establecidas en el plan tactico para esta etapa estaran enfocadas en los canales
establecidos para reforzar el eje de informacién, motivar la participaciéon de los grupos de
interés y generar cercania con las partes interesadas con miras a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

DURANTE:

Las acciones establecidas en el plan tactico han sido priorizadas para dar a conocer el evento
de audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, la informacion priorizada en la etapa de
identificacion de necesidades de la poblacion y reforzar el eje de didlogo de la APRDC, con
el objetivo de impactar a un importante nimero de ciudadanos y generar dialogo abierto con la
participacién de diversos actores, desde diferentes puntos del pais, haciendo uso de los canales
de comunicacion existentes.

DESPUES:

Las acciones establecidas en el plan tactico para esta etapa han sido identificadas para dar a
conocer los resultados y compromisos derivados de la Audiencia Publica de Rendicion, asi
como el de agradecer alos ciudadanos que participaron en el proceso, para generar empatia y
confianza.

9. PLAN DE ACCION

Estrategia de Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas — Tierras con Legalidad — Oficina de
Comunicaciones

1 octubre 10:30a.m Convocatoria
Fecha: 2021 Lugar: Chivatd, Boyacd | Hora: al':OOF;m' Asistentes | virtual oy
presencial
Tierras con
legalidad, " . P . -
Rendicion Boyaca4, esta situado en el centro del pais, en la cordillera
de oriental de los Andes, es un lugar que se convierte en

despensa alimentaria del pais, lleno de historia, de
paisajes, de calidad humana y de arquitectura colonial, por
eso, es el lugar que nos permite mostrar gran parte de
nuestro trabajo a la poblacion rural”.

Nombre: | Cuentas. [ Simbologia:

Vigencia
2020

Objetivo: cumplir con el eje de informacion y dialogo determinado en el manual de rendicién cuentas para las
entidades publicas.

Tierras
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El campo
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Numero : .
Cantidad de Cantidad de s :
Etapa de Publico Material
e canales  colaboradores
tacticas
Interno
Antes 12 8 8 y Digital y analogo
externo
Interno
Durante 4 4 4 equipos y Digital y andlogo
externo
Interno
Después 3 3 5 y Digital y andlogo
externo
Interno
Total 19 17 17 y Digital y analogo
externo
10. DISTRIBUCION DE CANALES
Internos Externos _Canales _c!e Canales t_iFﬁnldos
informacion para dialogo
Banner Intranet YouTube Pagina Web Twitter
Protectores de Instagram Instagram Facebook
pantalla
PopUp Intranet Facebook Facebook Correo electrénico
Correo Institucional Twitter Twitter YouTube
Grupos de . Protectores de
WhatsApp Pagina Web pantalla
Correo electronico Grupos internos de
WhatsApp
Intranet

Agencia
Nacional e
Tierras
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11. ICONOGRAFIA DEL EVENTO

Grafico Elemento Significado
Rombo Transmite una sensacion de firmeza,
estabilidad y resistencia.
oQ Semilla Germinaciéon y origen a una nueva planta,
o vida y produccion.

Son vida, un componente fundamental de la
Plantas . )
naturaleza, ademas de proveer alimentos.

Grupo de servicios o normativas que
Organizacion ayudan a proveer las necesidades de una
comunidad dentro de un entorno.

Forma topogréfica del relieve terrestre, una

Montafias . : ;
eminencia natural que se caracteriza por su
altitud y que se deriva de la tierra.
Proteccion, cuidado y sostenimiento de los
de las familias, con ellas se trabaja en el

Manos :
labrado de la tierra y la cosecha de

alimentos.

Nacional
Tierras
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