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OBJETIVO(S):

Realizar seguimiento y evaluacion a la ejecucion de las actividades formuladas
en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2017 de Ia Agencia Nacional
de Tierras-ANT. |

ALCANCE:

Verificar el cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcién
y Atencion al Ciudadano 2017 de Ia ANT, haciendo énfasis en aquellas
programadas para cierre con corte 31 de agosto de 2017, en cada uno de los
componentes del Plan, a saber: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcién, Racionalizacién de Tramites, Rendicién de Cuentas,
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano y Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacién.

CRITERIO(S):

* Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de Ia gestion publica”, Articulo 73. Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

» Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011”.

» Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano. Version 2.

)

Pagina 1de7




Agencia
Nacmnal i
Tierras

JUNTOS ABRIMOS LAS
PUERTAS AL PROGRESO

FMETODOLOGiAIDESCRIPCIC')N DEL TRABAJO REALIZADO:

Dada las actividades de monitoreo adelantadas por la Oficina del Inspector de
Tierras en los meses de julio y agosto al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2017 de la Agencia Nacional de Tierras y con el fin de no generar
reprocesos de verificacion al interior de la Entidad, el equipo de la Oficina de
Control Interno, tomo como referente los soportes y evidencias de los monitoreos
realizados por dicha Oficina. Se verificé cada uno de los componentes, haciendo
énfasis en aquellas actividades que tenian fecha de cierre, por tarde, el 31 de
agosto de 2017, para su implementacion. Adicional a lo anterior, se consultd la
informacién disponible en la pagina web de la Agencia y en el SECOP.

En el documento Anexo No.1 “Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2017-ANT Segundo cuatrimestre de 2017, se encuentran los
resultados de los avances y observaciones por parte de Control interno frente a
cada una de las actividades establecidas en el Plan.

Inicialmente, la Agencia formulé 77 actividades en su Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2017, sin embargo, éste surtio
modificaciones a corte 31 agosto de 2017. La solicitud de modificacion estuvo a
cargo de la Oficina del Inspector de Tierras (memorando 20171040076623 del
11/08/2017), con aprobacion del Director General (memorando 20171000498871
del 11/08/2017). Este ajuste contempl6 la eliminacion de una actividad del
Componente 2 “Racionalizacién de Tramites”, la modificacion de 6 actividades del
Componente 5 “Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion” en
' relacion con el responsable y fecha de ejecucion, e igualmente, se modifico el
riesgo R17 contemplado en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

La publicacion del Plan Anticorrupcion en sus dos versiones se encuentra
disponible  en la  pagina web institucional, en el enlace:
|_ http:waw.agenciadetierras.gov.co!planeacion-control-y-gestionfplanes-
\ programas—y—proyectos}plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadanof

A continuacién, se presenta el resumen de los resultados por cada uno de los
componentes. La informacion se muestra a nivel acumulado 2017, y el resultado
obtenido para las actividades que tenia plazo de ejecucion, a mas tardar, el 31 de
agosto de 2017.

]
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ACUMULADO VIGENCIA 2017 SEGUIMIENTO A SE?&.:I’;DO CUATRIMESTRE
Actividades
COMPONENTE Actividades | Actividades % Programadas | Actividades % % Avance
Programadas | Cumplidas | Cumplimiento Segundo Cumplidas | Cumplimiento | de Gestion
Cuatrimestre
Componente 1.
Gestion del
Riesgo de
Corrupcion - 7 4 57% 4 a4 100% 71,0%
Mapa de Riesgos
de Corrupcion |
T
Componente 2.
Racionalizacion 4 0 0% 0 0 NA 43%
de Tramites
i Componente 3.
| | Rendicién de 21 16 76% 10 16 160% 87,0%
Cuentas
Componente 4.
Mecanismos para
mejorar la 21 10 48% 10 10 100% 68% |
Atencién al |
Ciudadano
Componente 5.
Mecanismos para
la Transparencia 23 15 65% 12 15 125% 80%
y Acceso a la
Informacion
TOTAL 76 45 59% 36 45 125% 70%

Nota: el avance de gestién reportado para cada componente, resulta dei promedio simple del avance de gestion de cada una de las
actividades que lo integran, con base en valoracion realizada por Control Interno, a partir de los soportes aportados, independientemente
de la fecha establecida para su finalizacién. el avance de gestion total resulta del promedio simple del avance de los 5 componentes. Cabe
anotar gue el avance de gestion es un indicative del estado en gque se encuentra ia ejecucion de las acciones.

De acuerdo con la tabla anterior, la Agencia cuenta con 76 actividades en su Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2017 V2, de las
cuales, 36 actividades tenian fecha de implementaciéon, a mas tardar, el 31 de
agosto de 2017. El Plan present6 un avance del 59% para el acumulado 2017 y
un nivel de cumplimiento a corte del segundo cuatrimestre de 125%, toda vez,
que en los componentes 3 y 5 se ejecutaron al 100%, actividades que estaban |
programadas para el tltimo cuatrimestre de 2017. En cuanto al avance de gestion
total de los 5 componentes, éste se encuentra en 70%, pese a que el nivel de
cumplimiento del Plan va en 59%, situaciéon que es explicada, porque se tienen
en cuenta avances en cada una de las actividades, independientemente de su
fecha de terminacion prevista.
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| evidencian actividades programadas para cierre con corte 31 de agosto de 2017.

A continuacion, se describe las condiciones de cumplimiento por cada
componente:

En relacién con el Componente 1 “Gestion del Riesgo de Corrupcion", la Entidad
estableci6 7 actividades para la vigencia 2017, de las cuales, 4 contaban con
programacion de cierre con corte al segundo cuatrimestre de 2017. En el
acumulado de 2017, el nivel de cumplimiento de las actividades programadas en
el Componente 1, fue de 57%; sin embargo, frente al total de actividades que
debieron haberse ejecutado con corte 31/08/2017, el porcentaje de cumplimiento
es de 100%, teniendo en cuenta que las 4 actividades que incumplieron los
tiempos de cierre en el primer cuatrimestre de 2017, se ejecutaron en su totalidad,
con corte 31 de agosto del 2017. Ver Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano. Pese a que el nivel de ejecucién acumulado de las
actividades del componente fue de 57%, se evidencié avance de gestion del 71%.

Frente al Componente 2 “Racionalizacién de Tramites", la Entidad establecié 5
actividades para la vigencia 2017, no obstante, esta planificacion fue modificada,
quedando un total de 4 actividades. Frente a lo anterior, las 2 actividades
relacionadas con la formulacion y documentacion de los tramites en la Agencia,
surtieron novedades, dandose por eliminada una, por duplicidad y la restante
presento modificaciones en la fecha de cierre establecida, quedando programada
para septiembre de 2017. Atendiendo lo anteriormente expuesto, no se

En el acumulado de 2017, el nivel de cumplimiento de las actividades
programadas en el Componente 2, fue de 0%; en vista que, la totalidad de
actividades se encuentran dentro de los tiempos establecidos para su ejecucion:
sin embargo, se evidencid un avance de gestién de 43%, frente a dichas
actividades. Ver Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano.

Respecto al Componente 3 “Rendicién de Cuentas", la Entidad establecid 21
actividades para la vigencia 2017, de las cuales, 10 contaban con programacion
de cierre con corte al segundo cuatrimestre de 2017. En el acumulado de 2017,
el nivel de cumplimiento de las actividades programadas en el Componente 3, fue
de 76%; sin embargo, frente al total de actividades que debieron haberse
ejecutado con corte 31/08/2017, el porcentaje de cumplimiento es de 160%,
teniendo en cuenta que se ejecutaron 6 actividades que tenia fecha de cierre
inicial para el tercer cuatrimestre de 2017. Ver Anexo 1. Seguimiento Plan
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Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. Pese a que el nivel de ejecucion
acumulado de las actividades del componente fue de 76%. se evidencié avance
de gestion de 87%.

En cuanto al Componente 4 “Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano”.
la Entidad establecié 21 actividades para la vigencia 2017, de las cuales, 10
contaban con programacion de cierre con corte al segundo cuatrimestre de 2017.
En el acumulado de 2017, el nivel de cumplimiento de las actividades
programadas en el Componente 4, fue de 48%; sin embargo, frente al total de

actividades que debieron haberse ejecutado con corte 31/08/2017, el porcentaje |

de cumplimiento es de 100%, teniendo en cuenta que se ejecutaron 3 actividades
que tenia fecha de cierre inicial para el tercer cuatrimestre de 2017. Ver Anexo
1. Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano. Pese a que el nivel
de ejecucién acumulado de las actividades del componente fue de 48%, se
evidencié avance de gestion de 68%.

En cuanto al Componente 5 "Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacién”, la Entidad establecié 23 actividades para la vigencia 2017, de las

cuales, 12 contaban con programacion de cierre con corte al segundo |

| cuatrimestre de 2017. En el acumulado de 2017, el nivel de cumplimiento de las
' actividades programadas en el Componente 5, fue de 65%; sin embargo, frente
al total de actividades que debieron haberse ejecutado con corte 31/08/2017, el
porcentaje de cumplimiento es de 125%, teniendo en cuenta que se ejecutaron 5
actividades que tenian fecha de cierre inicial para el tercer cuatrimestre de 2017.
Ver Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. Pese a
que el nivel de ejecucién acumulado de las actividades del componente fue de
65%, se evidenci6 avance de gestién de 80%.

En resumen, de las actividades programadas para el segundo cuatrimestre del
ano 2017 en los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano
| 2017 de la ANT, s6lo el Componente 2 “Racionalizacion de Tramites" no presenta
| avance de cumplimiento acumulado, toda vez que, la programacién de ejecucion
de las actividades se encuentra para el tercer cuatrimestre restante. Los 4
componentes restantes, tienen niveles de cumplimiento iguales o superiores al
100%, frente a las actividades programadas, toda vez que en ellos se ejecutaron
acciones de manera anticipada. Es de anotar que en el componente 4
“Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano", persisten 3 actividades sin
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ejecutar al 100%, y que con corte 31 de agosto de 2017, deberian estar
ejecutadas. Ver Anexo No. 1.

Los componentes que presentaron mayor nivel de cumplimiento en el acumulado
2017 fueron “Rendicién de Cuentas’ (76%) y “Mecanismos para la Transparencia
y Acceso a la Informacién” (65%).

e Monitorear periodicamente los controles y actividades del Mapa de
Riesgos de Corrupcién, con el fin de dar cumplimiento a lo planificado. Se
sugiere la generacion de informes trimestrales de gestion por procesos, en
los que se involucre el reporte de informacién asociado con cumplimiento
de acciones contenidas en Matriz de riesgos, plan de mejoramiento,
indicadores de gestién, Plan anticorrupcién, entre otros instrumentos.

e Realizar la publicacién del documento " Caracterizacién de Usuarios de la
Agencia Nacional de Tierras, Primer Semestre de 2017 consolidada”, en la
pagina web de la Entidad (Atencién al Ciudadano).

e Realizar seguimiento al documento "Estrategia de Intervencion para la
Atencién PQRSD 2016 - 2017, Fase II", a fin de monitorear la eficacia del
mismo.

e Acelerar el proceso de aprobacion de instrumentos que ya estan
construidos, pero que requieren oficializarse para su divulgacion,
implementacion y aprehension (lineamientos para la publicacion de
informacién en pagina web, caracterizaciones y procedimientos de los
procesos en donde se reflejan actividades de servicio al ciudadano, gestion
documental, entre otros).

o Acelerar la aprobaciéon y adopcién de los tramites identificados y
documentados (Titulacién de baldios, Adjudicacion de predios FNA,
Enajenacion, PQRS y divulgacion de la oferta institucional), alineados con
el Decreto 902 de 2017, a fin de surtir el procedimiento correspondiente
para su inscripcion en el SUIT.
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—
 Realizar la publicacién en la pagina web de la Agencia de los informes
trimestrales de gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias, realizados por la Secretaria General.
e Realizar la publicacion de "los deberes” en la pagina web de la entidad.
e Acelerar la publicacion de informacion en el sitio web institucional y
adecuar algunos espacios de éste, de acuerdo con lo establecido en la Ley
1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015. '
e Definir y divulgar el Normograma Institucional.
e Agilizar la publicacién de los documentos que, al ser consultados en la
pagina web de la Agencia, generan el mensaje "Pagina en Construccion",
» Fortalecer los monitoreos al interior de cada una de las dependencias
responsables de la ejecucion de las actividades, con el objetivo de cumplir
con las fechas establecidas. Se sugiere remitir correos mensuales, en los
que se alerten las actividades con fecha de vencimiento en el mes
siguiente.
* Adelantar las acciones que conlleven al cierre inmediato de las 8
actividades ecientes al primer y segundo cuatrimestre de 2017 que
}1@ Jprogramacion de ejecucion.
(G \.
/
ISMA UERRERO
Jefe de Control Interno
{ "-#_;h ~
LILA MARIA GUZMAN
Gestor Cédigo T1 Grado 09
| Septiembre 14 de 2017
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