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OBJETIVO(S):

Realizar seguimiento y evaluacion a la ejecucion de las actividades formuladas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2017 de la Agencia Nacional de Tierras-ANT.

ALCANCE:

Verificar el cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano 2017 de la ANT, haciendo énfasis en aquellas programadas para cierre con corte 31 de
diciembre de 2017, en cada uno de los componentes del Plan, a saber: Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas,
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano y Mecanismos para la Transparencia y Acceso
a la Informacion.

CRITERIO(S):

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”, Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011".

e Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Version
2

METODOLOGIA/DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

Dada las actividades de monitoreo adelantadas por la Oficina del Inspector de Tierras, a corte de
20 de diciembre de 2017 al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2017 de la Agencia
Nacional de Tierras, y con el fin de no generar reprocesos de verificacion al interior de la Entidad,
el equipo de la Oficina de Control Interno, toméd como referente los soportes y evidencias de los
monitoreos realizados por dicha Oficina. Se verifico cada una de las actividades establecidas en los
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diferentes componentes. Adicional a lo anterior, se consulto la informacion disponible en la pagina
web de la Agencia, del SIGEP y del SECOP.

En el documento Anexo No.1 “Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2017'-
ANT con corte de 31 de diciembre 2017, se encuentran los resultados de los avances y
observaciones por parte de Control interno frente a cada una de las actividades establecidas en el
Plan.

Inicialmente, la Agencia formul6 77 actividades en su Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2017; sin embargo, éste surti6 modificaciones a corte 31 agosto de
2017. La solicitud de modificacion estuvo a cargo de la Oficina del Inspector de Tierras (memorando
20171040076623 del 11/08/2017), con aprobacion del Director General (memorando
20171000498871 del 11/08/2017). Este ajuste contemplo la eliminacion de una actividad del
Componente 2 “Racionalizacion de Tramites”, la modificacion de 6 actividades del Componente 5
“Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion” en relacion con el responsable y
fecha de ejecucion, e igualmente, se modifico el riesgo R17 contemplado en el Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

La publicacion del Plan Anticorrupcion en sus dos versiones se encuentra disponible en la pagina
web institucional, en el enlace:  http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-
gestion/planes-programas-y-proyectos/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

A continuacion, se presenta el resumen de los resultados obtenidos a nivel acumulado, por cada
uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigente.

ACUMULADO VIGENCIA 2017
Actividades | Actividades .
COMPONENTE Earmiladas Cumplidas % Cumplimiento

Componente 1.
Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa 7 7 100%
de Riesgos de Corrupcién.
Componente 2. Racionalizacion de
Tramites., 4 35 88%
Componente 3.
Rendicion de Cuentas. 2 2025 %%
Componente 4.
Mecanismos para mejorar la Atencién al 21 19,98 95%
Ciudadano.
Componente 5.
Mecanismos para la Transparencia y 23 20,85 91%
Acceso a la Informacién.

TOTAL 76 71,58 94%
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Nota: &/ porcentaje de cumplimiento tofal del Plan, resulta del promedio simple de los porcentajes de cumplimiento de cada uno de los componentes, que, a su vez, son

obtenidos a partir del nimero de actividades cumplidas (que tiene en cuenta el porcentaje de gestion en cada una de las actividades) sobre el nimero de actividades
formuladas.

De acuerdo con la tabla anterior, la Agencia contaba con 76 actividades en su Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2017 V2. El Plan present6 un nivel de cumplimiento
del 94% en sus 5 componentes, con corte de 31 de diciembre de 2017. A continuacion, se describe
las condiciones de cumplimiento por cada componente:

En relacion con el Componente 1 “Gestion del Riesgo de Corrupcion”, la Entidad establecio 7
actividades para la vigencia 2017. Frente al nivel de cumplimiento de las actividades programadas
en el Componente 1, este fue del 100%, Ver Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano. Sin embargo, el porcentaje de cumplimiento de las actividades preventivas
formuladas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion fue del 78%. Ver Anexo 2. Seguimiento al Mapa
de Riesgos de Corrupcion.

Frente al Componente 2 “Racionalizacion de Tramites", la Entidad establecié 5 actividades para la
vigencia 2017, no obstante, esta planificacion fue modificada, quedando un total de 4 actividades.
Frente a lo anterior, las 2 actividades relacionadas con la formulacion y documentacion de los
tramites en la Agencia, surtieron novedades, dandose por eliminada una, por duplicidad. Atendiendo
lo anteriormente expuesto, el nivel de cumplimiento del Componente 2, fue del 88%. Sin embargo,
la actividad relacionada con la identificacion y documentacion de tramites, presenté un avance de
gestion del 50%, teniendo en cuenta que la entidad se encuentra en proceso de presentacion ante
el DAFP del nuevo tramite tnico para el Ordenamiento Social de la Propiedad Rural, atendiendo el
nuevo marco del Decreto Ley 902 de 2017. Ver Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano.

Respecto al Componente 3 “Rendicion de Cuentas”, la Entidad establecio 21 actividades para la
vigencia 2017, de las cuales, 19 fueron cumplidas al 100% con corte del 31/12/2017. Frente al nivel
de cumplimiento de las actividades programadas en el Componente 3, éste fue de 96%; no
obstante, 2 actividades presentaron avances de gestion. Dichas actividades estan relacionadas
con la Caracterizacion de ciudadanos y Grupos de interés (50%) y la Elaboracion y publicacién de
Informes trimestrales del avance al Plan de Accion Institucional (75%). Ver Anexo 1. Sequimiento
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

En cuanto al Componente 4 “Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano", la Entidad
establecié 21 actividades para la vigencia 2017, de las cuales, 18 fueron cumplidas al 100% con
corte 31/12/2017. En el acumulado de 2017, el nivel de cumplimiento de las actividades
programadas en el Componente 4, fue de 95%; sin embargo, 2 actividades presentaron avance de
gestion. Dichas actividades estan relacionas con: Ejecutar plan choque definido para atencion L‘pg
g!
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PQRSD radicadas en 2016 (48%), Elaborar informes de seguimiento a PQRSD (75%) y Realizar

encuesta para medir |a satisfaccion del servicio por parte de los ciudadanos (75%). Ver Anexo 1.
Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

En cuanto al Componente 5 "Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion”, la
Entidad establecio 23 actividades para la vigencia 2017, de las cuales, 17 fueron cumplidas al 100%
con corte 31/12/2017. En el acumulado de 2017, el nivel de cumplimiento de las actividades
programadas en el Componente 5, fue de 91%; sin embargo, 6 actividades presentaron avances
de gestion. Dichas actividades estan relacionadas con la informacién minima obligatoria a publicar
de acuerdo a la Ley 1712 de 2014. Ver Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

En resumen, de las actividades programadas en los componentes del Plan Anticorrupcion y
Atencion al ciudadano 2017 de la ANT, solo el Componente 2 “Racionalizacion de Tramites"
presentd un avance de cumplimiento acumulado inferior al 90%, toda vez que, se presento un
cambio normativo, que afect6 la formulacion de los tramites de la Entidad. Los componentes 3,4y
5, presentaron niveles de cumplimiento iguales o superiores al 90%, frente a las actividades
programadas. En cuanto al componente 1, éste presentd un cumplimiento del 100%, sin embargo,
el cumplimiento de las actividades preventivas formuladas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion
presenta un avance de 81%, en general.

o Agilizar la aprobacion del documento sobre el analisis de impacto regulatorio con el fin de
establecer el tramite Unico para el Ordenamiento Social de la Propiedad Rural.

e Incorporar en los informes de peticiones que se generan desde la Secretaria General, los
resultados de la evaluacion del servicio.

e Adelantar las actividades requeridas para la convalidacion de las Tablas de Retencién
Documental-TRD aprobadas en el Comité de Desarrollo Administrativo Institucional.

o Agilizar la publicacion en la pagina web de los deberes de la Agencia.

e Agilizar la incorporacion de las resoluciones y circulares al Normograma de la Agencia y
realizar su publicacidn en la pagina web de la Entidad.
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e Incorporar en el nuevo Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano-PAAC 2018, las
actividades que quedaron pendientes de ejecutar al 100% en el PAAC 2017,

e Fortalecer los mecanismos de seguimiento a las acciones establecidas en el mapa de
riesgos de corrupcion, toda vez, que, con los soportes allegados, se evidencié cumplimiento
del 81% de las mismas.

——
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ISMAE RRERO
Jefe de Control Interno
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LILA MARIA GUZMAN
Gestor Codigo T1 Grado 09
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