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Esta guia esta disenada para la
Agencia Nacional de Tierras.

Consultela, ultilicela, saque
provecho al conocimiento aqui
generado para ayudar a la Entidad a
mejorar dia a dia.
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Acerca de esta guia

El objetivo de este instrumento es guiar a las Dependencias de la ANT y quienes lo requieran en el marco de implementacion
de la estrategia transversal de Gestion del Conocimiento en la Agencia Nacional de Tierras (ANT)

Esta guia es el resultado del trabajo en conjunto entre la Oficina de Planeacion, la Subdireccion de Talento Humano y el
apoyo del grupo GECO de la Subdireccion de Planeacion Operativa

5

Este instrumento le permitira:

Fomentar la generacion de Logro de nuevos retos Generar nuevas Construccion colectiva y
ideas y mejora en los institucionales conversaciones y temas constante de una mejor
procesos de discusion gestion institucional

Sabemos que el mundo esta en constante cambio, por lo
tanto también lo esta nuestro pais y las necesidades de sus
ciudadanos e instituciones. Para poder mantenernos en la
vanguardia de lo que se requiere, en las Entidades publicas
debemos estar en un continuo proceso de autoevaluacion,
modernizaciéon e innovacion.
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Gestion del conocimiento
Generalidades

“Estrategias y procedimientos destinados a iden-
tificar, capturar, estructurar, valorar y compar-
tir los activos intelectuales de una organizacion

para mejorar su rendimiento y competitividad”.

“Crear, adquirir, retener, mantener, utilizar y
procesar el conocimiento antiguo y nuevo
ante la complejidad de los cambios del entorno
para poder poner al alcance de cada empleado

la informacion que necesita en el momento
preciso para que su actividad sea efectiva”

Daedamun (2003)
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Gestion del conocimiento
En el sector Publico

De acuerdo con el decreto 1499 de 2017 vy el articulo 133 de la ley 1753 de
2015, una de las 16 politicas de gestion del desemperio institucional, la
numero 14, esta referida a la gestion del conocimiento y la innovacion, esta
politica busca fortalecer de manera transversal a las demds dimensiones
del modelo ya que el conocimiento que se genera es clave para el aprendizaje
y evolucion de una Entidad.

Gestion del conocimiento hace parte del Sistema Integrado de
Gestion Institucional, ya que es un procedimiento que hace parte
del proceso estratégico de inteligencia de la informacion. De acuer-
do con el Decreto 2363 de 2015, es funcién de todas las Dependen-
cias de la Agencia, la de apoyar en el desarrollo y sostenimiento del
Sistema Integrado de Gestién Institucional.

Gestion del Conocimiento en la Agencia Nacional de Tierras n
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Gestion del conocimiento
En la Agencia Nacional de Tierras

La Gestion del Conocimiento es una herramienta estratégica para la ANT, ya que al ser una Entidad
joven, permite tomar la experiencia de las entidades predecesoras, y el conocimiento que se ha generado
desde la creacion de la nueva entidad, para transformarlo en aprendizajes que mejoren dia a dia la gestién
institucional y el desarrollo de las labores misionales.

Segun el plan estratégico 2017-2021 de la ANT, en este periodo se espera que se consoliden nuevas practi-
cas de trabajo, capacidades y una estructura organizacional distintiva y de alto desemperno, que permitan
aumentar la efectividad en los primeros afios de vida. Por lo tanto, uno de los cuatro ejes estratégicos del
modelo promueve el “desarrollar las competencias directivas y de liderazgo en la ANT en su calidad de
maxima autoridad de tierras: hacia la gestién del conocimiento para atender los problemas de ordena-
miento social de la propiedad rural”. Esto implica que desde el marco estratégico de la entidad se le da
prioridad a la Gestion del Conocimiento y al desarrollo de las competencias, como ejes fundamentales
para contribuir al mejoramiento de la institucién.

\ .{ Alineacion de la gestion del conocimiento
) R con los insumos estratégicos de la Entidad

Mapa de Balanced
procesos Scorecard

Plan Estratégico

Este tema hace parte de uno Hace parte del proceso El indicador de gestion del

de los 4 ejes estratégicos del estratégico de inteligencia de conocimiento esta inmerso en

plan a 2021 de la Entidad. la informacién del Sistema la perspectiva de aprendizaje y
Integrado de Gestion crecimiento del BSC
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Modelo de gestion del conocimiento

Para el desarrollo de la politica de Gestion del Conocimiento e Innovacion de la ANT, se
tomo como base el marco propuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP). Conceptualmente este planteamiento expone que el conocimiento debe
transformarse en las personas para lograr el objetivo ultimo que es el aprendizaje.

1. Generar y
Producrir

5. Evaluar Este objetivo se alcanza por medio de la practica, la
reflexion, la evaluacién, la actualizacion y la mejora
de los procesos de aprendizaje.

2. Capturar/ 4. Aplicar 8, Aprender 6 Mejorar La Gestion del Conocimiento tiene como fin el
mejoramiento continuo y la innovacioén, por lo tanto
el aprendizaje se concibe como la capacidad de
tomar el conocimiento para transformarlo, para
pensar diferente y no hacer las cosas de la forma
pre-establecida.

3. Socializar 7. Difundir

Gestion del Conocimiento en la Agencia Nacional de Tierras n
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Modelo de gestion del conocimiento

La Gestion del Conocimiento en la ANT debe ser transversal, continua y responder a un
esfuerzo por optimizar el conocimiento, tanto en las dareas misionales como en los procesos y
dreas de apoyo. Por lo tanto, el modelo planteado inicialmente por la Funcién publica y apro-
bado en la entidad, se basa en la implementacion de cuatro ejes de gestion para generar,
capturar, poner el conocimiento a disposicion de la Entidad y mejorar la gestion institucional.

Generar y
Producrir

Herramientas
deusoy
aplicacion

Andlitica
Institucional

Compartir y

difundir

Los 4 ejes de gestion capturan el conocimiento que esta
disperso en la Entidad, para capitalizarlo y pasar del
conocimiento tacito que esta en cada persona, convirtién-
dolo en explicito para que esté disponible para ser usado.

Para tener en cuenta

“El conocimiento tacito es aquel que no se puede traducir a
palabras, textos o imagenes facilmente; en consecuencia, es un
conocimiento que usualmente se encuentra en la mente de
quienes lo poseen”.

“El conocimiento explicito hace referencia a aquel que se
expresa por medio de un lenguaje formal, y que ha sido captu-
rado en medios tangibles como palabras, grabaciones, image-
nes o expresiones matematicas o gramaticales”. p,ir 2001).

Gestion del Conocimiento en la Agencia Nacional de Tierras n
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Modelo de gestion del conocimiento
A. Generacion y Produccion

Este eje de la Gestion del Conocimiento busca integrar las capacidades de indagar, experimen-
tar y generar nuevas ideas, que se conviertan en capital intelectual e impacten positivamente
la gestion institucional.

La generacion y produccion del conocimiento
“es la etapa en la cual se incorpora conoci-
miento nuevo a una organizacion por medio

de mecanismos de aprendizaje permanentes e Llevar a cabo espacios de transferencia de cono-

(Peluffo A & Cataldn Contreras, 2002, p. 61). cimiento en temas misionales y de gestion.

e Articular equipos para gestién del conocimiento
en la entidad.

e Incentivar la conformaciéon de
comunidades de practica.

e Incentivar la asistencia de pares.

e Fomentar la innovacioén e investigacion como
fuente de nuevo conocimiento.

Gestion del Conocimiento en la Agencia Nacional de Tierras
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Modelo de gestion del conocimiento
A. Generacion y Produccion

Componentes del eje

Llevar a cabo espacios de transferencia de conocimiento
en temas misionales y de gestion.

Esto supone identificar previamente qué conocimientos existen y
cudles se necesitan para incrementar la eficiencia en la gestién
institucional y tener una oferta de formacion interna, que abarque
todos los temas que se consideren estratégicos.

Para la implementacién de este componente es necesario realizarpe-
riodicamene un Mapeo del conocimiento con el objetivo de identifi-
car el conjunto de conocimientos existentes. Esto permitira gestio-
nar las fortalezas y y ejecutar un plan que ataque las debilidades.

Todos los cuadros y herramientas
presentados en esta guia reposan en el
Sistema Integrado de Gestion en los
documentos relacionados a Gestién del
Conocimiento

(PROCESO ESTRATEGICO DE
INTELIGENCIA DE LA INFORMACION)

Finalmente, una vez se tenga el mapeo del conocimiento,

se debera proceder a hacer una priorizacién de acuerdo a

los resultados para que el conocimiento que se encuentra

en cada una de las dependencias pueda ser multiplicado y
transferido a las personas que lo necesitan.

Las dependencias de la entidad seran las encargadas de
llevar a cabo estos espacios de formacién, en articulacion
con la Subdireccién de Talento Humano (STH), para hacer
seguimiento a estos espacios y medir el impacto.

El material que se utilice para estas transferencias de
conocimiento deberan hacer parte del Banco Virtual de
Conocimiento de la entidad.

“Cuando una organizacion acumula cierta cantidad de
conocimiento (o saber) parece l6gico que trate de compartirlo
e impartirlo, pues de esta forma obtendra rendimientos de
todo tipo (econdémicos, sociales, profesionales, etc.) constitu-
yéndose en uno de los referentes en su dominio de excelencia,

sin olvidar que la interaccion con otras organizaciones al
transferir el conocimiento tendrd entre otras consecuencias
la de aumentar el suyo propio”.

Fernando Davara (2007)

Gestion del Conocimiento en la Agencia Nacional de Tierras
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CONOCIMIENTOS Y FORTALEZAS ACTUALES

Para poder comenzar con la identificacidn es necesario hacer una revision de los diferentes procedimientos de la dependencia y hacerse las siguientes
preguntas:
e ;Cudles son los conocimientos criticos/fundamentales en nuestros procesos?
¢ ;Qué procedimientos son criticos y cudles son los conocimientos con los que contamos que nos permiten darle cumplimiento?

Nivel de De 1 a5 ;cdanto considera que este conocimiento
# Qaeemiaie Eroees Praeadhiitaie Experto apropi;:\ci(?n del debe ser multiplicado y tran§fer1do al 1r}ter1§>r de ;Por qué?
conocimiento la Entidad? (con el fin de mejorar la eficiencia de
otros procesos y procedimientos)

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO DE NUEVOS CONOCIMIENTOS

Una vez identificado el conocimiento fuerte en la dependencia, es necesario cuestionarse frente a las
debilidades que deben ser cubiertas para mejorar la gestion.
¢ ;Qué conocimientos necesitamos incorporar para poder darle un mejor cumplimiento a los procedi-
mientos de la dependencia?

) Se recomienda realizar los
Nivel de . . . d .
Conocimiento Proceso Procedimiento Experto gRroplecIon del E]GI'SZICIOS € es,ta gula en
conocimiento equipos heterogéneos de 4 a
6 personas, con el fin de

alimentar el resultado con

diferentes puntos de vista.

Gestion del Conocimiento en la Agencia Nacional de Tierras
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Modelo de gestion del conocimiento
A. Generacion y Produccion

Componentes del eje

Articular equipos para gestion del conocimiento en la
entidad.

Es necesario empoderar equipos para que, en articulacién con las diferentes dependencias, generen productos de conocimiento
que sean relevantes tanto interna como externamente; esto considerando que uno de los objetivos es dotar de conocimiento a

los grupos de interés para optimizar el OSPR.

Para el desarrollo de este componente se sugiere:
Incentivar la conformacion de comunidades de prdctica.

Las comunidades de practica son redes de individuos con problemas
comunes o intereses que, dado su rol, pueden explorar nuevas
formas de trabajar, crear soluciones a problemas y compartir ideas y
buenas practicas. Si las comunidades de practica se crean y desarro-
llan de forma intencional, algunas preguntas que se deben tener en
cuenta son:

e Alcance- ;qué se quiere lograr con la comunidad de practica? ;cudl es la
audiencia? ;qué alcance tendra?

¢ Participantes- ;quiénes pueden y quieren hacer un aporte segin los
intereses de la comunidad?

e Roles y responsabilidades- ;quiénes seran los expertos y los facilitadores
de las distintas discusiones y ejercicios?

¢ Intereses e involucramiento de nuevos- ;como se atraerd a nuevos
participantes a la comunidad?

e Creacion y circulacion de conocimiento- ;como se interactuard y
compartird el conocimiento producido por la comunidad?

Incentivar la asistencia de pares.

Consiste en la reunién con expertos, internos, externos o perso-
nas que puedan proveer una perspectiva especializada sobre un
tema de interés, inquietud o antes de emprender un proyecto.

Se espera que los interesados en recibir el concepto de los que
tienen mayor experiencia, obtengan como resultado del ejercicio
un mejor enfoque y perspectivas que enriquezcan la gestion de
la Entidad.

Recomendacion.

Amplie sus redes de networking, alimente su conocimiento a
partir de la interaccién con otros actores y Entidades que
puedan aportarle en la consecucion de sus objetivos

Gestion del Conocimiento en la Agencia Nacional de Tierras
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Modelo de gestion del conocimiento
A. Generacion y Produccion

Componentes del eje

Fomentar la innovacion e investigacion como fuente de
nuevo conocimiento.

Las entidades del Estado no son ajenas a los cambios del entorno,
ademas, éstas se enfrentan a ciudadanos cada vez mas exigentes
que esperan un servicio de mayor calidad. Es por esto que cons-
tantemente se debe revisar la forma en la que se estan adelantan-
do las labores misionales de la entidad, los procesos, la tecnologia
y, en general, el actuar de la organizacion.

Para el fomento de la innovacién e investigacion en primer lugar
es importante entender el contexto y definiciones para que se
adquiera un lenguaje comun que permita desarrollar una forma
de trabajo colaborativo al interior de la Entidad.

“La co-creacion consiste en una forma diferente de realizar un
proceso creativo, una relacién con las personas y un modo de
generacion de conocimiento, cumpliendo con los objetivos de
invitar a personas tanto por dentro o por fuera de la organizacién,
reconocer que todos pueden ser creativos, e involucrar a miembros
de otras entidades publicas o privadas, innovadores sociales, comu-
nidades, familias y ciudadanos individuales” (Bason, 2010, p. 8)

“La cultura de la innovacién se percibe como aquellos procesos
de transformacion y de cambio que se implementan en el entor-
no, en la sociedad, en la cultura, en la ciencia, y cdmo se aplican
a través del reconocimiento de todas las capacidades y las
experiencias del ciudadano del comun, para vincularlos desde
su manera de pensar. (Ruta N, parr.1-3).

La creacién o mejora de politicas, procesos, productos o servicios
del Estado, apropiado por el gobierno y la ciudadania, que busca
generar un valor publico en los ciudadanos. (LAB-Capital, pg 3)

“Un reto es una pregunta relevante sobre nuestra organizacion,
un problema o una oportunidad que, si resolvemos, nos puede

generar un valor importante” (Sociedad de la Innovacién, 2016, parr. 3).

La innovacién es una herramienta fundamental dentro de la gestién del
conocimiento ya que permite capturar los saberes y experiencias
existentes en la Entidad para asi llevar a cabo transformaciones que
aporten valor a la ANT y sus grupos de interés.

A continuacién se presentan las siguientes actividades y metodologias
de innovacién a disposicién de todos para que sean usadas, dependiendo
de las necesidades puntuales de la situacién:

Gestion del Conocimiento en la Agencia Nacional de Tierras




Fomentar la innovacion e investigacion como fuente de
nuevo conocimiento.

Para desarrollar iniciativas de innovacién es necesario tener un punto
de partida, es decir, conocer muy bien las necesidades y oportunidades
para a partir de ahi poder realizar una intervencién que permita implen-
tar mejoras en los procedimientos y gestién de la Entidad.

Matriz de definicién de necesidades y oportunidades: Esta herramienta
presenta cuatro grupos de actores (Dependencias ANT, Grupos de inte-
rés, ciudadanos, y otras Entidades) que pueden hacer parte o interactuar
con la operacion de la ANT en algunos de sus procesos o procedimientos.

El propésito de esta matriz es la de ayudar al equipo de trabajo a organi-
zar la informacién que ayude a encontrar o a hacer visibles las necesida-
des u oportunidades de mejora.

NECESIDADES Y OPORTUNIDADES.

Esta matriz le ayudard a encontrar o visibilizar las necesidades y oportunidades de mejora de la gestién
de su Dependencia de acuerdo a la operacion de los procedimientos y la relacion con los diferentes
actores involucrados en estos.

Actores Involucrados

Procesos/ Dependencias Grupos de . Otras

INTI-G-001 | Version 1 [ 11-09-18

Modo de Uso:

En primer lugar, definir cuales son aquellos
procesos y procedimientos de la Dependen-
cia.

El siguiente paso es indagar, qué dolores,
problemas, reprocesos se presentan a la hora
de llevar a cabo la implemetacién de los
procedimientos de la operacién de la Depen-
dencia. En este punto es importanete com-
prender, definir y anotar las situaciones que
se presentan de acuerdo a cada uno de los
actores (si aplica).

Una vez realizado el punto anterior, es nece-
sario generar una priorizacién de las situacio-
nes identificadas, de acuerdo a las que sean
mas criticas, se reitan de forma frecuente o
esté, generando grandes reprocesos.

Las situaciones negativas indeseadas o que
sencillamente se indetifica que pueden ser reali-
zadas de mejor manera, son oportunidades de
mejora y cambio para el incremento de la gestion
institucional.

Una vez identificadas las oportunidades de
mejora proceder a utilizar herramientas de
innovacion, transformacion, o gestion, para
implementar acciones que permitan mejorar el
resultado de la gestion de la Entidad.

Gestion del Conocimiento en la Agencia Nacional de Tierras




Fomentar la innovacion e investigacion como fuente de
nuevo conocimiento.

Técnica SCAMPER

Es una técnica que consiste en un conjunto de preguntas y verbos de
accion que ayudan a las personas a resolver problemas, retos, oportu-
nidades de forma creativa para llegar a soluciones contraintuitivas.
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Paso a paso

1. Elegir un elemento a mejorar.
Identificar producto, servicio, procedimiento, etc.
a modificar.

2.Busqueda de ideas

Realizar el planteamiento inicial de ideas, formu-
lando preguntas al objetivo con cada uno de los
verbos de accion.

3. Evaluar todas las respuestas
;Cuales respuestas se destacan como soluciones
viables?

4. Identificar las ideas generadas.
Detereminar cuales respuestas se destacan como
soluciones viables.

5. Evaluar las ideas.

Revisar los cambios propuestos reordenarlas,
agruparlas y determinar cuales se ajustan a las
necesidades y contexto de la solcuion.

6. Seleccionar las ideas que puedan dar una
solucion.

Identificar cual o cudles ideas pueden ayudar a
crear una solcuion de la necesidad planteada en
primer lugar.

Tome nota de todas las ideas.

No descarte ninguna idea por mas descabellada que
parezca en primer lugar.

No se salte ningun paso y explore el objetivo con
cada uno de los verbos y preguntas que se plantean
en el formato.

Gestion del Conocimiento en la Agencia Nacional de Tierras
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Fomentar la innovacion e investigacion como fuente de
nuevo conocimiento.

Técnica “De lo imposible a lo Posible”

Es una técnica de ideacién que fomenta la generacién de ideas sobre un
tema o problema determinado, mediante la visualizacién de la situacion
desde diferentes perspectivas. En concreto desde el planteamiento de
situaciones imposibles que provocan la creacion de nuevas alternativas de
solucién, ya que ayuda a romper con las presunciones pre-establecidas.

Esta es otra técnica de ideaciéon que le ayudara
a resolver de forma diferente los problemas y
oportunidades de mejora.

Paso a paso

1. De cara a enfocar el ejercicio, es necesario plan-
tear preguntas relacionadas con la problematica
para que abran la discusiéon

Ejemplo: ;Que no estad funcionando bien en nues-
tro procedimiento?, ;Qué no podemos hacer en
nuestras operaciones?, ;Qué dicen los actores
involucrados de nuestra gestion? o ;Qué no quere-
mos hacer? (Hagase todas las preguntas que consi-
dere necesario)

Bitacora de ideas
Nombre de la
Idea

2. Tome nota de las respuestas de las preguntas.
Una vez que salen las respuestas a dichas pregun-
tas, plantee afirmaciones asociadas con las respues-
tas, es decir, vuelva positivas aquellas respuestas
que resultan del ejercicio.

Beneficios

3. Una vez tenga la version positiva de las
respuestas, piense, sin ningun tipo de prejuicio,
cémo se puede hacer para que esa realidad
positiva ocurra, que hay que hacer, cémo seria,
que habria que cambiar?

Como en todas las técnicas de ideacidn, es importante generar una gran
cantidad y diversidad de ideas en el momento de la sesién. Por ello es
necesario ser sistmatico en la documentacion de las ideas que van resulta-
do, para ello se sugiere que se documenten en el formato de bitacora de
ideas y se haga el ejercicio no solo de nombrar y de definir las ideas, sino
también de identificar cudles son los potenciales beneficios que se obten-
drian tanto para los funcionarios, para los procesos, la gestién, la Entidad
en general o los actores involucrados, con la implementacién de las ideas.
A su vez es necesario identificar los retos, esto con el fin de tener claro
cuales podrian ser aquellos “obstaculos” principales que hay que superar
en la implementacién.

4. Visualice la forma en la que se podria imple-
mentar esta idea y despréndase de todos los
prejuicios, anote los resultados en la bitacora de
ideas.

Gestion del Conocimiento en la Agencia Nacional de Tierras




Fomentar la innovacion e investigacion como fuente de
nuevo conocimiento.

Malla Receptora de Informacion

Utilice este método para recopilar informacién en el momento de
evaluar las ideas que sean seleccionadas previamente. Esta es una
forma de recibir feedback y discutir con el equipo para afinar las
ideas y dar un paso hacia la implementacién.

Cosas Interesantes Criticas Constructivas

Rescate los aspectos positivos de la idea,
qué le parece interesante, diferente,
que le aporta a la construccion de la
solucion del problema o la necesidad
gue se planteo inicialmente.

Preguntas a la idea

En este cuadrante enfoquese por
plantear preguntas que puedan aportar
a la construccion de la idea. Ejemplo:
Tiempos de ejecucién, normativa
aplicable, personas involucradas vy
todas aquellas preguntas que puedan
contribuir a alimentar la idea y afinar
la implementacion.

A partir de la propuesta planteada,
identifique los elementos que podrian
mejorar, siempre enfocandose a
construir mas no destruir las ideas que
se proponen.

Nuevas ideas

A partir del andlisis de las ideas,
plantéese si es necesario proponer
ideas nuevas o ideas complementarias
a partir del primer planteamiento.
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Paso a paso

1. Seleccionar las ideas a evaluar

Una vez realizados los ejercicios de ideacién
y posterior priorizacién de las ideas mas
alineadas con la situacion inicial, realizar
una seleccion de las ideas a evaluar.

2. Realizar la evaluacién de las ideas

Pase por cada uno de los cuadrantes del
grafico y responda los planteamientos que se
enuncian en cada uno de ellos.

3. Tome nota de los resultados y seleccione
las ideas mas alineadas para construir una
solucién global

Una solucion puede ser construida por una o
mas ideas. Seleccione las que més contribu-
yen a solucionar la idea e identifique si se
pueden agrupar las ideas para generar una
unica solucién, o si por el contrario la solu-
cion global del planteamiento inicial esta
compuesta por varias ideas independientes.

@ Para tener en cuenta

Todos los participantes deberian tener una
oportunidad de expresar sus pensamientos.
Aunque ralentice un poco la sesién, es
importante que todos sean parte del
proceso.

Gestion del Conocimiento en la Agencia Nacional de Tierras
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Fomentar la innovacion e investigacion como fuente de
nuevo conocimiento.

Planteamiento de Implementacion

Finalizadas las etapas de ideacién y evaluacion de las ideas, es nece- La implementacién es uno de los momentos més

sario presentar el resultado a quien pueda tomar decisiones respecto criticos en cualquier proceso de innovacién, por
a lasideas y su implementacion. lo tanto es necesario que se detalle muy a fondo
Una vez sean aprobadas las ideas es necesario desarrollar el plantea- las actividades que se deben realizar para poder
miento de implementacion para que sea un insumo que pueda con- materializar la idea, esto con el fin de tener toda
vertirse en un cronograma con tiempos y responables, facilitando asi la informacion clara y poder definir lostiempos y
el desarrollo y materializacién de las ideas. responsables a cargo de cada actividad.

Nombre de la Descripcion Beneficios Retos Actividades necesarias Responsables Otras Actividades Responsables Tiempo de
Idea para superar los retos claves implemetacién

El proceso de innovacién no es inicamente la ideacion, esa es sélo una pequena parte de los pasos necesarios para materializar
una idea, por eso es tan importante implementar, y para esto es necesario tener claro cuales son las actividades criticas, los obsta-
culos que hay que sortear, responsables, y tiempos, para asi poder tener un panorama mas claro que permita organizar las fases
de implementacion.
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Recomendaciones para llevar a cabo las actividades

Toda innovacion es fruto de una idea. La creatividad es una herramienta clave tanto para la generacion de ideas innovadoras
como para la resolucién de problemas que puedan surgir en el dia a dia de la empresa.

A este respecto, existen numerosas técnicas para el fomento de la creatividad y la gestiéon de las ideas que puedan surgir como
resultado del proceso creativo (brainstorming, brainwritting, scamper, método Delfos, etc.).

Para sacar el maximo partido a una sesién de creatividad, hay que tener en cuenta una serie de cuestiones basicas:

Todos los integrantes deben tener claro el objetivo por el
que se retnen. ;Qué se pretende?

De 6 a 8 personas es lo ideal. Mas es nocivo porque
afiade confusién. Menos personas restan eficacia al
cruce de ideas y asociaciones.

El mejor grupo de trabajo en creatividad es aquel com-
puesto por personas con caracteristicas personales y
profesionales diferentes.

Lo ideal es que no exista ningun grado de jerarquia entre
los participantes. De ser asi, puede dificultar el aporte de
ideas de algiin miembro.

Las sesiones de creatividad tienen una duracién y una periodi-
cidad. La duracion de cada sesion no deberia ser superior a 3
horas.

El ambiente del grupo debe ser flexible a la entrada de nuevos
participantes, aunque lo ideal en grupos de creatividad es su
mantenimiento durante un periodo prolongado para optimi-
zar su funcionamiento.

No hay malas ideas, siempre encuentre
el “como” hacer para poder llevar a cabo
lo que se plantea en las sesiones de idea-

cion y lleve esos “como” a la implemeta-
cion

Tomado de: https://www.camara.es/innovacion-y-competitividad/como-innovar/creatividad
Camara de Comercio de Espafa
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Modelo de gestion del conocimiento
B. Herramientas de uso y aplicacion

Dentro del modelo adaptado de la propuesta del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, este eje busca poner a disposicion de la entidad herramientas de organizacién, comuni-
cacion y sistematizacion, para gestionar la informacion y conocimiento resultante del proceso.

“Las herramientas de uso y aplicacion facili-
tan la guarda y disposicion de los conocimien-
tos previamente codificados y su ubicacion en
repositorios de acceso permanente. En esta

fase eje tiene una participacion importante el
componente de tecnologias”

(Peluffo A & Catalan Contreras, 2002).

e Publicaciéon de informacion en el banco de
conocimientos de la Entidad.

e Creacion de red de expertos
e Articulacién del tema en portales Web, intranet

y micro-sitio de gestién del conocimiento para la
entidad
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Modelo de gestion del conocimiento
B. Herramientas de uso y aplicacion

Componentes del eje

Banco virtual de repositorio de conocimiento

los bancos de conocimiento son repositorios en los cuales se deposi-
ta la informacion y los aprendizajes obtenidos. Pueden ser intranets
o paginas web. Usualmente son utilizados para exponer el trabajo de
una organizacion.

El objetivo es que el repositorio del conocimiento sea €l eje central
del conocimiento explicito y contenga todo lo relacionado con este
tema y con innovacion.

Este espacio debe ser constantemente actualizado con el material de
conocimiento que se genera en la Entidad para que con frecuencia
los colaboradores de la entidad encuentren material nuevo que sea
de interés general y aplicable al dia a dia de la Entidad.

"Lo que conduce y mueve al mundo no son
las maquinas sino las ideas".

Victor Hugo

Articulacion del tema en portales Web, intranet y
micro-sitio de gestion del conocimiento para la enti-
dad

Se deben articular los portales Web, intranet y micro-sitio de
gestién del conocimiento para la entidad. Esto con el fin de crear
contenido que sea publicable en todos los portales, integrar las
diferentes herramientas para que haya coherencia en los dife-
rentes medios.

Red de Expertos

Se considera crear una red de expertos en diferentes temas
misionales y de gestiéon administrativa de la entidad. Es necesa-
rio no solo que haya conocimiento explicito disponible para ser
consultado, sino también un recurso disponible para recurrir en
caso de dudas; es por esto que, basados en las formaciones y
transferencia del conocimiento realizadas por las diferentes
dependencias, se seleccionaran expertos en diferentes temas,
dando asi un paso mas para tener una Entidad mas conectada.
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Modelo de gestion del conocimiento
C. Analitica institucional

Este eje del modelo de Gestion del Conocimiento permite aprovechar los datos generados por
la entidad, para que sean tiles en la toma de decisiones.

La generacion y produccion del conocimiento
“es la etapa en la cual se incorpora conoci-
miento nuevo a una organizacion por medio

de mecanismos de aprendizaje permanentes” e Indicadores de Balanced Scorecard

(Peluffo A & Catalan Contreras, 2002, p. 61). . . ..
e Visualizacion de los datos para la toma de

decisiones
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Modelo de gestion del conocimiento

C. Analitica institucional
Componentes del eje

Reporte de implementacion de la gestion del conocimiento.  Visualizacion de los datos para la toma de decisiones

Como se menciond anteriormente, en el tablero de mando integral El modelo de Gestion del Conocimiento sugiere que los datos de la
de la Entidad se encuentran los indicadores asociados a este modelo entidad deben servir para la toma de decisiones estratégicas, por lo
que busca medir, en primer lugar, el avance de la implementacién de tanto, propone realizar acciones que permitan trabajar y visuali-
la Gestién del Conocimiento. zar los datos de forma mas clara, visual y amigable.

Para alimentar este componente es necesario que las dependencias
reporten el avance de la implemetacion y resultado de las activida-
des de gestion del conocimiento. Estos indicadores serviran no sélo
para tener control y conocimiento de lo que se va llevando a cabo,
sino también para poder tener claro en términos econémicos cuanto
se esta invirtiendo en tiempo y recursos de la Entidad en gestion de
conocimiento e innovacién.

Esto promovera que la toma de decisiones, tanto a nivel directivo
como a nivel de las acciones de Gestion del Conocimiento, se
realice con base en herramientas para el analisis, la toma de
decisiones y la ejecucion de acciones para el mejoramiento de la
gestion institucional.

Categoria Tiempo dedicado Total Personas Valor Unitario Valor total Categoria Valor Unitario Valor Total
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Modelo de gestion del conocimiento
D. Cultura de compartir y difundir

Este eje de la gestion del conocimiento es fundamental para darle trascendencia y sostenibili-
dad al tema., ya que permite visibilizar y consolidar la estrategia al interior de la Entidad. Este
ejercicio permite compartir contenidos, procedimientos, modelos de gestiéon o métodos para
re-crear, retroalimentar o ajustar estrategias de intervencion y acciones sectoriales.

Aqui se incluye la utilizacion del aprendizaje recogido segun los fines estratégicos definidos,
con lo que vuelve a iniciar el proceso de gestion del conocimiento.

La generacion y produccion del conocimiento
“es la etapa en la cual se incorpora conoci-
miento nuevo a una organizacion por medio

Generacion y socializacion de buenas practicas

de mecanismos de aprendizaje permanentes”

Lecciones aprendidas

(Peluffo A & Catalan Contreras, 2002, p. 61).

Entregas de conocimiento

Cafés de conocimiento

Mercados de conocimiento:

Encuentros virtuales con Expertos
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Modelo de gestion del conocimiento
D. Cultura de compartir y difundir

Componentes del eje

Generacion y recoleccion de Buenas Prdcticas

En primer lugar se sugiere hacer un andlisis interno que permita
identificar las buenas practicas existentes, éstas deben ser: Innova-
doras, es decir, que desarrollen soluciones nuevas o creativas; Efecti-
vas, donde se demuestre un impacto positivo y tangible sobre la
mejora; Sostenibles, por sus exigencias sociales, econémicas y
medioambientales pueden mantenerse en el tiempo y producir
efectos duraderos; Replicable, sirve como modelo para desarrollar
politicas, iniciativas y actuaciones en otros lugares. Estas buenas
practicas seran socializadas preferiblemente en formatos virtuales,
donde se pueda informar a la Entidad y al publico en general las
acciones o hechos que demuestren buenas practicas en la gestion
institucional.

“Se trata de una experiencia exitosa, que ha sido
probada y validada, en un sentido amplio, que se
ha repetido y que merece ser compartida con el

fin de ser adoptada por el mayor niimero posible
de personas”

FAO, Marzo 2014

Genracion y recoleccion de Lecciones Aprendidas

Las lecciones aprendidas “pueden definirse como
el conocimiento o entendimiento ganado por
medio de la reflexion sobre una experiencia o
proceso, o un conjunto de ellos. Esta experiencia

0 proceso puede ser positivo o negativo ”

(Bu & Salazar, 2010, p. 2).

Al extraer lecciones aprendidas se levantan las evidencias y las
relaciones causa efecto que, suscritas a un contexto, permiten
hacer recomendaciones practicas y utiles que pueden ser repli-
cadas en otros programas o proyectos similares y que permiten
el mejoramiento del proceso mismo en el cual se identifican.
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Recoleccion de buenas practicas y lecciones aprendidas
buena practica e

Nombre:
El nombre debe ser conciso y que ayude a entender el
contenido de la Buena Practica o Leccion Aprendida

Estrategias y actuaciones:
Debera describirse el modo mediante el cual, partiendo
del problema se ha avanzado hacia los objetivos. En defini-

tiva, el recorrido del cambio y sus claves racionales.
Resumen:

Resuma en unas pocas lineas, lo esencial de esta expe-
riencia de modo que facilite al lector una primera y
rapida aproximacion a su contenido.

Resultados:
Se describiran los efectos finales de las actuaciones en
términos de mejoras objetivas.

Antecedentes: Conclusiones:
Debera describirse el contexto, el problema de partida Se resumira lo esencial de la situacién y de las lecciones
y los objetivos. derivadas de la experiencia de modo que pueda ser de

utilidad para otros.
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Modelo de gestion del conocimiento
D. Cultura de compartir y difundir

Componentes del eje

Cafés de conocimiento

son espacios abiertos que buscan propiciar conversaciones esponta-
neas y creativas sobre ciertos temas de interés comun a la entidad.
Puede organizarse como una reunion, foro o taller, pero el énfasis
debe estar en permitir el didlogo libre entre los participantes con el
fin de construir un consenso en torno a un problema comun. Algu-
nas consideraciones para este tipo de actividad:

e Preparacion:

se debe contar con una persona que haga las veces de facilitador. Es
importante tener una pregunta relevante para los participantes de
acuerdo a los intereses de quienes asistan.

Se sugiere crear un entorno comodo, “un café” que tenga bebidas
calientes u otros elementos que generen un ambiente acogedor y
diferente.

e Desarrollo:

El facilitador debe presentar qué es un café de conocimiento y unas
reglas de juego, junto con la pregunta que orientara la sesion.

Los participantes se pueden organizar en grupos y discutir la pregun-
ta; luego de eso, cada participante comparte su experiencia sobre el
tema, propiciando que todos los asistentes presenten su aporte. Esto
implica que se debe evitar que alguien acapare la conversacion; (iv)
los grupos deben intercambiar entre si sus puntos y discusiones
internas.

e Seguimiento:
Lo mas importante es que las personas se lleven ideas y preguntas,
ademads de nuevos contactos con otras personas.

Entregas de conocimiento

Las entregas de conocimiento deben realizarse cuando un miembro
de la organizacién se va a retirar de su posicion o rol. Quien posee el
conocimiento, es decir, quién sale de la organizacién o cambia de rol,
debera reunirse con un facilitador que realizard preguntas precisas
y a profundidad para retener el conocimiento tacito que podria
perderse.

Esto debe aplicar para todos los cargos y tipos de vinculacion. Es
importante que el conocimiento no se quede en una persona, por lo
tanto antes del retiro de una persona es importante, segin la
Funcion Publica, tener en cuenta lo siguiente:

® dentifique a las personas que van a salir de la entidad y que han
sido fundamentales en dar cumplimiento a la misionalidad de su
dependencia.

® Genere reportes sencillos para enaltecer su labor y para que los
demds sepan su papel.

® Divulgue a quienes considere pertinente esta informacion.
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Modelo de gestion del conocimiento

D. Cultura de compartir y difundir
Componentes del eje

Encuentros virtuales con expertos

Finalmente para complementar el modelo de gestién del conoci-
miento, se sugiere se mapeen y contacten expertos externos que
estén dispuestos a dar una entrevista, tener un conversatorio o
hablar sobre temas determinados para que se brinden periédica-
mente capsulas de conocimiento en diversos temas para la
Entidad.

La finalidad de esto es informar, despertar la curiosidad, ilustrar a
los colaboradores de la Entidad en diferentes temas.

Estas sesiones se se sugiere sean virtuales para que puedan llegar
a un mayor numero de personas impactadas y maximizar la
posibilidad de participacién.

Como medida transversal para mantener vigente el Modelo se
propone llevar a cabo de manera activa un diagnostico/ vigilan-
cia que permita determinar si existen herramientas, instrumen-
tos o estrategias para la gestion del conocimiento al interior de la
Entidad, de los actores relacionados con la operacién de la Agen-
cia o casos de éxito que permitan enriquecer el estado del arte de
las herramientas para mantener actualizado y vigente el modelo
en la Entidad. Esta actividad es particularmente relevante
cuando se considera que una estrategia previa ha perdido vigen-
cia y que, por lo tanto, es necesario realizar un nuevo diagndstico
segun las nuevas necesidades.
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