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1 .INTRODUCCION

El presente protocolo describe los procedimientos, mecanismos, instancias y tiempos de registro,
consolidacion, validacidn, reporte y certificacion de la informacién institucional generada con la
culminacién de los procesos misionales.

En aras de los principios transparencia y publicidad de la informacidn, la Agencia Nacional de Tierras
debera poner a disposicién de la ciudadania en general, de las entidades rectoras de la politica y de los
drganos de control, la informacién de los resultados de su gestion en cada uno de los procesos misionales
gue ejecuta.

En este orden de ideas, corresponde a la Subdireccidn de Sistemas de Informacion de Tierras, recibir la
informacidon generada por las dependencias misionales y mantener actualizada la informacién que
produzca la Agencia®.

En desarrollo de estas funciones, se hace necesario implementar una herramienta para registrar las
estadisticas de resultados finales en cada proceso misional, de acuerdo con los requerimientos de la
Agencia para la toma de decisiones y con el fin de dar a conocer los logros alcanzados en cada vigencia.

Esta informacidn permitira entre otros, generar los reportes para el registro de avance de los indicadores
del Plan Nacional de Desarrollo y otras politicas publicas, que inciden en la gestion de la Agencia Nacional
de Tierras, en los aplicativos dispuestos (SINERGIA, ODS, SIIPO, CM entres otros), asi como también dar
cumplimiento a los requerimientos que los entes de control en desarrollo de sus labores de vigilancia y
seguimiento realicen a la Entidad.

La generacion y evaluacion de los avances registrados en en los aplicativos dispuestos (SINERGIA, ODS,
SIIPO, CM entres otros), permiten al Gobierno tomar decisiones sobre la continuidad de las
intervenciones publicas, evaluar el desempefio de las entidades y generar informacion para hacer visible
a la ciudadania la gestion publica.

Adicionalmente, la informacion que se consolide a nivel de detalle permitird generar las diferentes
certificaciones o consultas de informacién que requieran usuarios internos, externos, operadores y

1 Articulo 18 Decreto 2363 de 2015

[ INTI-F-004 | Version4 | 04-03-2019 |

El campo Minagricultura

es de todos




PROTOCOLO REPORTE DE INFORMACION
Agencia INSTITUCIONAL DE PROCESOS MISIONALES

T "lNig'il%réaldE ACTIVIDAD ANALISIS DE INFORMACION VERSION 1
PROCESO GESTION DE LA INFORMACION FECHA 18/06/2021

PROTOCOLO (o]s][clol GINFO-PT-001

terceros, relacionados con procesos culminados en cada una de las modalidades enmarcadas dentro de
este protocolo.

2. OBJETIVO

Definir un protocolo de entrega de Informacién de procedimientos culminados en los distintos procesos
misionales, con el fin de registrar y sistematizar la informacién originada, asegurando la coherencia,
exactitud y calidad de la informacién que genera la entidad y que es presentada como su gestién.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Consolidar la Informacién que es generada por las areas misionales con el objetivo de
proveer una data que sirva de apoyo para el cumplimiento de las metas de la Entidad.

- Dar cumplimiento a los requerimientos efectuados por los entes de control

- Brindar con oportunidad y eficacia a todos los usuarios internos la informacién que permita
la toma de decisiones de manera efectiva para el cumplimiento de sus responsabilidades y
obligaciones.

3. DEFINICIONES

+  GENERACION DE INFORMACION: La generacién de informacién es el evento a través del cual se
registran las actuaciones administrativas, de acuerdo con las competencias, lineamientos,
procedimientos, tiempos y mecanismos establecidos, para responder a los requerimientos de
informacién, conforme a los objetivos, indicadores y metas estratégicas, sectoriales vy
operacionales.

. FUENTES DE INFORMACION: Para la Agencia Nacional de Tierras, la fuente de informacién en gran
parte de los procesos misionales culminados, la constituyen los actos administrativos
debidamente ejecutoriados y registrados ante las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.
El area misional deberd establecer en los demas procesos, el documento fuente de informacion
con el que se da por culminado el procedimiento.

. REGISTROS ADMINISTRATIVOS: Registros de informacion que se derivan de las actuaciones
administrativas, financieras y/o técnicas (bajo la forma de acuerdos, resoluciones, directivas,
autos, constancias, actas, notificaciones, contratos, informes, etc.) que desarrollan las areas
misionales del Agencia Nacional de Tierras.
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«  VALIDACION DE LA INFORMACION: Procedimiento por medio del cual se verifica el reporte de
informacién, periodo respectivo, cumplimiento de los requerimientos del presente protocolo en
relacion con: la confiabilidad, oportunidad, accesibilidad, coherencia, precisiéon, completitud,
calidad de datos y veracidad, de los reportes de informacion. Para lo cual los reportes deberdn
contar con los soportes respectivos, el formato de entrega de la informacidn con la firma de los
funcionarios responsables y el Director y/o Subdirector del area misional respectiva.

«  DIFUSION DE LA INFORMACION: Los reportes generados por la Subdireccién de Sistemas de
Informacién de Tierras a partir de la informacién entregada por cada dependencia, se constituyen
en la informacion oficial de la entidad; ninguna dependencia podra entregar, publicar o difundir
informacién sobre estos indicadores, distinta a la reportada oficialmente.

4. CRITERIOS Y PRINCIPIOS.

* Credibilidad:

La credibilidad se basa en la confianza que tienen los usuarios sobre el proceso estadistico del registro
administrativo. Evalua los “estandares estadisticos apropiados, es decir, politicas y practicas objetivas para
el disefio, recoleccién, almacenamiento, procesamiento y difusiéon de datos estadisticos”. Ademas, para
este protocolo, la credibilidad se basa en la trazabilidad o transparencia para acceder a los soportes de los
registros administrativos que certifican la veracidad, autenticidad, integralidad y trazabilidad del dato
estadistico.

* Oportunidad o puntualidad en el reporte

Se refiere al periodo de tiempo transcurrido entre la disponibilidad del registro administrativo y el evento
o actuaciones que estos describen. El periodo del reporte es el tiempo en que la informacion es de valor
y permite que se pueda actuar o tomar las decisiones pertinentes. Estrechamente relacionada a la
oportunidad, estd la puntualidad que implica el cumplimiento del cronograma para reportar la
informacidn correspondiente al periodo vigente.

* Accesibilidad.

Este criterio se refiere a la facilidad para localizar la informacién y acceder a ella desde
o dentro de la entidad (...) La accesibilidad incluye la conveniencia de la manera en que
los datos estan disponibles para la consulta de los usuarios de la informacion.
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Para ello, los datos deben presentarse a los usuarios en forma clara y comprensible. Los usuarios internos
deben tener acceso de manera permanente y actualizada a los datos y micro datos. Se debe tener en
cuenta que en algunos casos se realizaran restricciones de acceso a la informacién, teniendo en cuenta lo
sensible o reservada que se considere por parte de la Agencia Nacional de Tierras.

Se deberd establecer en conjunto con cada una de las areas las politicas, las condiciones, requisitos y
perfiles para la produccién, acceso y uso de la informacion de la entidad con el fin de garantizar la
confiabilidad, oportunidad, calidad y seguridad de la informacién de la Agencia Nacional de Tierras.

¢ Pertinencia o Relevancia.

Es un criterio para determinar la relevancia y el valor de la informacién disponible en el Sistema de
Informacidn, relacionado con el grado de utilidad de la informacion para satisfacer los requerimientos de
la Entidad. La pertinencia depende de la cobertura, oportunidad y completitud para responder a los
compromisos y obligaciones de la Agencia Nacional de Tierras, frente a los propdsitos, metas y politica
publicas en general. sectorial.

De acuerdo a los parametros de la OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development,
Organizacion para Cooperacion y Desarrollo Econémico), la relevancia y/o pertenencia de la informacion
depende de la clara y precisa identificacion de los requerimientos y las necesidades de los grupos de
usuarios para los cuales se produce la informacién. Los datos que se puedan producir de los registros
administrativos tienen multiples usos y usuarios que puede variar con el tiempo; sin embargo, deben
responden a los requerimientos misionales de la Entidad.

Adicionalmente, la calidad estadistica de los registros administrativos exige el cumplimiento de criterios
de coherencia, precisién y completitud.

¢ Coherencia.

La coherencia se refiere al grado en que los datos de los registros estan légicamente enlazados con la
cadena de valor y son consistentes mutuamente para reflejar los procesos o proyectos misionales. Los
datos reportados son coherentes dentro de un conjunto de datos con los cuales guardan relacion.

Por lo tanto, la coherencia implica que se pueden verificar los procedimientos por medio de los cuales se
llegd a producir el registro. En este sentido, la coherencia de la informacidon debe contemplar 4
dimensiones o caracteristicas: coherencia del registro dentro de un conjunto de datos relacionados; entre
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las bases de datos desde donde se reporta el dato; en el periodo de tiempo en que se registra y se reporta
el dato; y entre los distintos sitios o territoriales desde donde se reporta la informacién. En sentido amplio,
la coherencia implica que los datos son compatibles y se pueden agregar o sumar confiabilidad y seguridad
de que se trata de registros del mismo grupo o naturaleza de datos.

* Precision o Exactitud

Es el grado de confiabilidad con el cual los datos reportados o entregados a los usuarios reflejan o
describen correctamente las caracteristicas y/o cantidades que se deben medir. Los datos sdlidos reflejan
adecuadamente la realidad y se constituyen en una base de datos adecuada para la compilacién de las
estadisticas institucionales.

« Exhaustividad o Completitud

Se refiere al grado en que los datos estan disponibles con relacién con lo que tendrian que reflejar y
reportar para satisfacer las necesidades de los usuarios, asi como la cobertura de la informacion
estadistica en relacién con su representatividad local, regional y nacional.

La completitud de la informacidon depende directamente de los origenes de datos de donde se toma la
informacidn y de la definicion de la obligatoriedad de los datos en estas bases, las cuales pueden tener
cambios en la estructura a lo largo del tiempo cambiando campos de obligatorios a no obligatorios y
viceversa.

5. ASPECTOS GENERALES

5.1 CADENA DE VALOR DE LA INFORMACION

La cadena de valor de la informacién es una secuencia légica del flujo de informacién que integra y
relaciona desde el registro, la consolidacién, verificacion, reporte y validacion, hasta la divulgacion de la
informacion institucional, tanto interna como externa.

La cadena de valor relaciona los eslabones del flujo de informacion, permitiendo que en cada uno de ellos
se agregue el valor y se logre el aseguramiento de la calidad de datos para entregar finalmente una
informacidn confiable, pertinente, oportuna y completa, que refleja adecuadamente la gestion y los
resultados del desempefio institucional para satisfacer las necesidades de los beneficiarios y los
compromisos de gobierno.
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El producto final o “punto de frontera” de la cadena de valor de la informacién son los indicadores y
estadisticas institucionales que se divulgan, tal como se observa en la siguiente ilustracién:

De acuerdo con este flujo, los registros administrativos constituyen el primer eslabdn de la cadena, estos
proporcionan la informacidn mas desagregada posible de la gestién institucional, pues identifica desde
los usuarios / beneficiarios, caracteristicas especificas de predios, proyectos productos, areas intervenidas
proporcionando informacién focalizada y regionalizada en algunos casos. Por lo tanto, es muy importante
fortalecer esta etapa de registro, actualizando formularios y mecanismos de captura tanto territorial como
nacional para cada proceso misional.

Las areas misionales son las responsables de consolidar y verificar la informacidn y de aportar los soportes
respectivos que den fe de esto.

La Subdireccién de Sistemas de Informacion se encargara de realizar verificaciones técnicas relacionadas
con la duplicidad de la informacién (que la informacién reportada no esté duplicada o que no se haya
reportado anteriormente), que cumpla con los estandares definidos en la parametrizacion, que se
garantice la completitud (esto es que las variables que son obligatorias tengan informacion) y también se
encargara de integrarla a bases de datos que permitiran después que esta informacién sea expuesta para
su divulgacién de manera oportuna.

6. ENTREGA DE INFORMACION

A continuacidn, se sefialan las reglas y criterios que deben tenerse en cuenta en el reporte de la
informacién.

6.1 Requerimientos Técnicos.

Los siguientes son los requerimientos técnicos de la Subdireccién de Sistemas de Informacion de Tierras
al momento de entregar la informacién.

Utilizar la parametrizacion definida en este protocolo para el cargue de informacion.
* Garantizar que la informacion obligatoria este diligenciada.
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* Garantizar que la informacién se encuentre sobre los dominios que se hayan predefinido en la
parametrizacion. Ej. (El drea adjudicada no puede superar el valor de la UAF definida para ese
predio)

* Verificar que lo reportado en la ficha coincida con lo reportado en el detalle de los formatos.

* Se debe verificar que la informacién consignada cuente con el nivel de detalle especificado para
cada formato. Ej. (Predios que constituyen un resguardo deben registrarse independientemente,
uno por cada fila.).

6.2 Documentos fuente para el registro de informacion

Los documentos fuente de la informacidn en cada proceso y el area responsable, son los siguientes:

Procesos relacionados

Constitucidn, ampliacidn,
reestructuracion resguardos
indigenas

Fuente

FMI de Actos administrativos

debidamente ejecutoriados y
registrados

Area responsable

Direccién de Asuntos Etnicos

Titulacion colectiva comunidades
negras

FMI de Actos administrativos
debidamente ejecutoriados y
registrados

Direccién de Asuntos Etnicos

Titulacion de baldios persona
natural

FMI Actos administrativos
debidamente ejecutoriados y
registrados

Direccion de Acceso a Tierras y sus
subdirecciones

Titulos otorgados de contratos de
uso

FMI Actos administrativos
debidamente ejecutoriados y
registrados

Direccion de Acceso a
Tierras/Subdireccidon
Administracién de tierras de la
Nacion

Titulacion de baldios entidades
derecho publico

FMI Actos administrativos
debidamente ejecutoriados y
registrados

Direccion de Acceso a
Tierras/Subdireccion
Administracion de tierras de la
Nacién

Adjudicacion predios FNA

FMI Actos administrativos
debidamente ejecutoriados y
registrados

Direccién de Acceso a Tierras/
Subdireccion de Acceso a Tierras
por demanda y descongestion

Adjudicacion/materializacion
predios a través de subsidio de
tierras

FMI Actos administrativos
debidamente ejecutoriados y
registrados

Direccion de Acceso a
Tierras/Subdireccion de Acceso a
Tierras en zonas focalizadas

Adjudicacion compra directa de
tierras

FMI Actos administrativos
debidamente ejecutoriados y
registrados

Direccion de Acceso a Tierras

Formalizacion predios privados

FMI de predios formalizados y/o
consulta VUR

Direccion de Gestidn Juridica de
Tierras/Subdireccion de Seguridad
Juridica
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6.3 Responsable

Cada una de las areas que reportan informacion deberd delegar un responsable, el cual sera el encargado
de recopilar la informacidn solicitada y enviarla a la Subdireccidon de Sistemas de Informacion de Tierras
en los tiempos y medios previstos.

La informacidn reportada deberd venir acompafada de la firma de aprobacién del Director, Subdirector o
responsable del area, certificando la entrega y veracidad de la informacion. (Formato con firmas), asi
mismo, si las dependencias requieren algun tipo de informacién con el objetivo de dar respuesta a un
requerimiento bien sea interno o externo, la Subdireccién de Sistemas de Informacidn de Tierras brindara
el apoyo necesario para la extraccién de la informacidn la cual se realizard a través de cruces o queries de
la informacién que consolida SINERGIA , y de la misma forma, si se presenta objeciones a la data entregada
deberd seguir la misma traza desde el responsable inicial.

6.4 Medios De Entrega

6.4.1 Entrega de Informacién por parte de la Dependencia

Los reportes de informacidn del cumplimiento de metas generadas por cada una de las areas, debera ser
reporta a la Subdireccidén de Sistemas de Informacidn, en los formatos establecidos (ver Anexo 1). Y
cargarla a la siguiente carpeta del OneDrive Empresarial:

https://incoder-

my.sharepoint.com/personal/soporte aplicaciones agenciadetierras gov co/ layouts/15/
guestaccess.aspx?guestaccesstoken=ywpoZuavt3U1lrlotqCXzUZ%2fB66z2XW%2b3Uu32
bDZnB7ZQ%3d&folderid=2 11eb6d75819e14d0591b18554da8eld16&rev=1

Se debe notificar por correo electrénico el cargué de informacion que se efectué en OneDrive

6.4.2 Entrega de Informacion hacia Terceros

Si las dependencias requieren extraer informacién de SINERGIA o de otros de los sistemas de informacion
manejados por la Subdireccion de Sistemas, esto debe ser solicitado a la Subdireccién de Sistemas de
Informacién de Tierras mediante la generacidn de un caso de ARANDA donde indique con claridad los
registros y campos que requiere. La SSIT dara respuesta por el mismo medio (ARANDA) lo que permitira
realizar una trazabilidad de manera posterior a todas las solicitudes realizadas.
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6.5 Tiempos De Entrega

Cada drea responsable debe entregar la informacién entre el dia veinte y veinticinco de cada mes a la
Subdireccién de Sistemas de Informacidn de Tierras para iniciar el proceso de revisién de cada uno de los
archivos entregados.

En este contexto, la SSIT entregard a mas tardar el tercer dia habil del mes a la Oficina de Planeacidn de la
ANT la totalidad de los archivos revisados para que realicen los reportes de avance en las plataformas de
seguimiento correspodientes para su publicacion oficial.

6.6 Formatos para Reporte de Informacion

Se envian los formatos de Reporte de Informacién de cada area.

6.7 Soportes de la Informacion Entrega

Los soportes de la informacién entregada a la Subdireccion de Sistemas, son responsabilidad Unica y
exclusiva de las dreas técnicas.

6.8 Control de cambios

Cuando se presenten cambios en la informacidn ya reportada, el drea deberd remitir una solicitud por
medio de ARANDA, indicando la correccién de la informacién que se reportd de manera errada asi como
las razones que justifiquen el hecho presentado.

Se debe tener en cuenta que la Subdireccién de Sistemas verificara que el control de cambios cumpla con
los requerimientos técnicos necesarios para llevar a cabo el cargue de la novedad.

En el marco del Sistema Integrado de Gestidn y Calidad, este hecho genera una accién  de mejora para
el area misional implicada.

7. PROCESO DE EXTRACCION DE INFORMACION CONSOLIDADA
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En cumplimiento de las obligaciones que se puedan derivar hacia los requerimientos que de manera
expresa se formulen hacia las dependencias bien sean por clientes internos o externos, se debera tener
en cuenta las siguientes premisas:

7.1 Responsabilidades

La responsabilidad de la informacién que sea consolidada por la Subdireccidn de Sistemas de Informacidn
de Tierras y reportada por la oficina de Planeacién en los aplicativos institucionales dispuestos (SINERGIA,
ODS, SIIPO, CM entres otros), sera responsabilidad de esta oficina.

La responsabilidad de la informacidon que sea extraida de la aplicacion conforme a los requerimientos
efectuados por la dependencia, estard a cargo de cada direccién, subdireccion o jefes de oficina desde
donde inicie la cadena de la solicitud, asi como también, adquiere responsabilidades futuras a la data
entregada.

7.2 Acompafiamiento

La Subdireccion de Sistemas de Informacidn de Tierras realizara la extraccién de la informacién con el
acompafiamiento del solicitante con base en los requerimientos descritos en la solicitud realizada en
ARANDA vy teniendo en cuenta las responsabilidades y obligaciones consideradas en el cumplimiento de
sus funciones.
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