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INTRODUCCION

<Breve introduccion del manual técnico y de operacion.>
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TERMINOS Y DEFINICIONES

<Descripcion de los términos técnicos mas representativos a
manual técnico y de operacion >

mencionar dentro del

NOTA: Si se requiere se pueden registrar notas al pie de pagina que ayuden a

complementar las definiciones.
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1. OBJETIVO

< objetivo general y especificos a cumplir en el ejercicio de construccion del sistema de
informacion.>

2. ALCANCE

<Alcance del manual técnico y de operaciéon.>
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3. DISPOSICIONES GENERALES

3.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE INFORMACION DESARROLLADO

<El manual técnico debe estar orientado a un publico conocedor de los aspectos técnicos
por este motivo la adecuada documentacion le brinda al lector el conocimiento del
sistema desarrollado con sus caracteristicas y funcionalidades guiandolo a través del
contenido y los motivos por el cual fue creado.>

3.2 DISENO TECNICO DEL SISTEMA DE INFORMACION

<En los siguientes numerales de esta seccion se describiran brevemente los contenidos
de la taxonomia propuesta para esta seccion del documento.>

3.2.1 ESQUEMA O MODELO DE REQUERIMIENTOS

<Los requerimientos conforman la definicion formal del sistema o solucidon esperada, la
especificaciéon de requerimientos se utiliza para asegurar que los productos y entregables
del proyecto satisfacen las expectativas de los usuarios, ademas, son insumo primordial
para otras fases y entregables del ciclo de vida en el desarrollo de sistemas de
informacién.

Ciertos requerimientos juegan un papel significativo para la arquitectura del sistema;
algunos por su naturaleza técnica, por ejemplo, rendimiento, interoperabilidad o
seguridad; otros porque su comportamiento define la esencia o los elementos
estructurales del sistema. También los requerimientos son imprescindibles para las
pruebas del sistema, su propia definicidon determina los casos de prueba y sus criterios
de aceptacion establecen parametros de aprobacion de la funcionalidad entregada.
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Esta seccion debe incluir la especificacion de los requerimientos, se sugiere que se
entregue un resumen grafico de los requerimientos, un diagrama de contexto con las
épicas que organizan las historias de usuario.

También se puede referenciar la ubicacion donde se encuentra la especificacion en
alguna de las siguientes formas:

e Historias de usuario

e Documento de requerimientos
e Atributos de calidad

e Preguntas de negocio>

3.2.2 SOFTWARE BASE DEL SISTEMA Y PREREQUISITOS

<Esta seccion debe relacionar con brevedad el software basico para la plataforma que
se ha escogido en la construccion del sistema de informacion, esto incluye:

e Requerimientos minimos y recomendados de hardware (Disco Duro, Memoria,
CPU, etc.)

e Requerimientos minimos de software con sus respectivas marcas y version.

e Sistema operativo de los servidores.

e Servidores de Bases de datos admitidos u otros mecanismos de persistencia de
datos

e Servidores de aplicacion.

e Servidores web con su version y sistema operativo.

e Navegadores compatibles y su version.

e Lenguajes y version de las herramientas de programacion utilizadas en el
desarrollo>

3.2.3 COMPONENTES Y ESTANDARES

<Un sistema es la integracién de un unico producto ensamblado a partir de multiples
componentes, es imperativo conocer detalles técnicos de las partes que componen el
todo. Entre otros se encuentran:
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e Librerias, frameworks, controladores o plugins.

e Estandares de codificacion y patrones de disefio.

e Estandares de identidad corporativa y Look & Feel.
e Puertos de comunicacion

e Protocolos de seguridad

e Interfaces con otros sistemas>

3.2.4 MODELO Y DICCIONARIO DE DATOS

<Esta seccion debe incluir los modelos de datos tanto conceptual como légico y fisico
con su correspondiente Diccionario de Datos el cual puede ser referenciado desde el
documento de arquitectura, pero se sugiere incluirlo nuevamente en este manual técnico
para facilitar la lectura integral del documento.

Para representar un modelo de datos se puede utilizar, dependiendo del tipo de proyecto
cuando aplique la siguiente lista:

e Modelo entidad-relacién (conceptual, l6gico y fisico) (Anexo técnico)
e Modelo de red

e Modelo de base de datos orientado a objetos

e Modelo entidad-atributo-valor

e Diccionario de Datos (Anexo técnico)

Correspondencia con cada uno de los atributos y dominios del modelo ntucleo LADM-COL vy el
modelo de aplicacién de levantamiento Catastral en los casos que aplique

En caso de que aplique, se generaran submodelos para diferentes tematicas de la ANT
gue permitan que las demas entidades de administracion de tierras en Colombia
comprendan la dinamica de la misionalidad de la ANT y puedan entregar la informacion
de acuerdo con ella para continuar con la operacion al interior de la entidad. Por lo tanto,
se debe tener en cuenta el cumplimiento de cada uno de los submodelos generados por
la ANT durante el proceso de construccion de nuevos componentes de software.
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3.2.5 FUNCIONALIDAD Y SERVICIOS OFRECIDOS

<Esta es la descripcion de lo qué hace el sistema y como se comporta desde la
perspectiva del usuario y desde los atributos de calidad o requerimientos técnicos
definidos. Se puede utilizar mapas de navegacion entre las diferentes pantallas,
explicacion de los moédulos del sistema, paso a paso de los procesos que gestiona y las
reglas de negocio detras del servicio.>
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3.3 DESPLIEGUE Y CONFIGURACION DE COMPONENTES QUE CONFORMAN
EL SISTEMA DE INFORMACION

3.3.1 ORGANIZACION DE COMPONENTES

<En esencia lo que muestra esta seccion es un resumen de la arquitectura fisica, para
mostrar el espacio de la solucion como aplicativo informatico, esto incluye algunos de los
siguientes artefactos, dependiendo del tipo de proyecto si aplica el caso:

e Diagrama de componentes

e Diagrama de servicios expuesto por el sistema

e Orquestacion de servicios

e Diagramas de clases

e Modelo Dimensional para Data Warehouse y Business Intelligence

Como anteriormente se mencion6 puede hacerse referencia al documento de
arquitectura, pero es importante contar con algin diagrama en esta seccién que
complemente el entendimiento en conjunto de la solucién propuesta.>

3.3.2 INSTALACION

<Este numeral y los dos siguientes consignan el conocimiento necesario para asegurar
el paso a produccién del sistema y el control para su operacion y mantenimiento. En
particular para la instalacion, se requieren los siguientes componentes dependiente del
tipo de proyecto:

e Pre-requisitos de instalacion del sistema.

e Script de instalacion de la Base de Datos.

e Fuentes de instalacién de los componentes de software.

e Scripts para carga inicial de datos. (si aplica)

e Paso a paso para la instalacion de los servidores y configuracion de los
aplicativos.>
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3.3.3 CONFIGURACION

<La configuracion se refiere a la parametrizacién necesaria para la puesta en marcha del
aplicativo en un ambiente productivo, la seguridad, los perfiles requeridos para su uso y
roles de autenticacion y autorizaciéon, los parametros que eventualmente requieran
algunos componentes como frameworks vy librerias etc.>

3.3.4 DESPLIEGUE

<Debe contener la informacion necesaria para la instalaciéon y puesta en marcha del
sistema de informacion identificando claramente los servidores utilizados (aplicaciones,
negocio y base de datos), su configuracion de puertos y distribucién todo con base en
los diagramas de despliegue y de servicios definidos en la arquitectura el cual deberia
ser referenciado también en este documento.>

3.4 RESOLUCION DE PROBLEMAS

3.4.1 ERRORES TECNICOS MAS COMUNES Y SU SOLUCION

<Esta seccion debe considerar todos los posibles escenarios de error identificados, no
se debe entrar en mayor detalle puesto que la intencién de esta seccion es proveer una
manera rapida de resolver una situacion de error. Basta proveer el escenario del error,
los sintomas tipicos, las posibles causas, el diagnostico y el paso a paso de la solucién.>
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4. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

<Relacion de referencias bibliograficas que apoyan la documentacion del manual técnico

y de operacion.>
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5. ANEXOS

<Documentos, imagenes, formatos, etc. anexos al manual técnico y de operacion >
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