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1. GENERALIDADES

Segun el Decreto 1499 de 2017, el Sistema de Gestion se define como el conjunto de entidades y org
del Estado, politicas, normas, recursos e informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion publica &
desemperio institucionallg consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el g
efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad.

Y segun el mismo Decreto 1499 de 2017, el Modelo Integrado de Planea®M@PGs€elgiine como

un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestit
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de des
resuelvan lascesidades y problemas de los ciudadanos, edadntegtidad en el servicio.

El pincipal objetivo del MIPGoegribuir al fortalecimiento de las capacidades de las entidadgseoublicas
se puede lograr mediante el cumplimiento de los sigu@ntgstivos especificos:

V Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como
de la generacion de resultados de las entidades publicas.

V Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion dedas gatidda generacion de bienes y servicios
gue resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

V Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluaci
la toma de decisiones la mejora continua.

V Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion
entidades publicas.

V Promover la coordinacién entre entidades publicas para mejorar su gestion y desempefio.

El presente documento contiene la desdapSidtema de Gestléria Agencia Nacional de Tigkii§
establecido con base en el Modelo Integrado de Planeacion MIB€stiérsion Z;onsiderado el
referente a seguir para lograr un esquema de operaciéon que contenga todos Uesseleatpnvsrm
para que una entidad publica funcione de manera eficiente y transparente, initegadidte ara ute
Gestidilobal loSistemade Gestion de Calidael Dsarrollo Administratid®yControl Interno.

El Manuadlescribeel Sistera de Gestidglobal de la entidad cajeanceabarcatodos logprocesos
establecidos para el cumplimientofdadames y responsabilidades otorgadas mediante Decreto 2363 d
7 de diciembre de 2015

Este documento senstituye en un instrumentdagléa lgpresentacion divulgaciodel Sistemee

Gestion de la entidad, primero desde la generalidad y posteriormente mediante la descripcion det
ubicacion de sus elementos sobre el esquema de operacion que estabfceahtbhRe lsgd el
cumplimiento de cada uno de los requisitos quersisbiermas que sobre planea@stiondnan sido
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adoptadas para el estadlmmbiano y de igual mamem@mp éstas se incorporan epréesos de la
Agencia

Para asegurar el adecuattidnamiento del Sistema de Gestion, el MIPG ha sido estructurado en tres pa

V Institucionalidad
V Operacion
V Medicién

1.1 INSTITUCIONALIDAD

Lalnstitucionalidad es el conjunto de instancias que trabajan coordmbxannezies nacional, sectorial

e institucionapara establecer las reglas, condiciones, politicas, metodologias y haceal ssguimiento
adecuadyglogp de logincoobjetivosspecificadel MIPG. Esas instancias han sido creadas en atencion a
las disposiciones establecidas enretd®499 de 2017, que actualiz6 el Modelo Integrado de Planeacion
Gestion MIPG.

En lo correspondiente a la Agencia Nacional deaJisrstamdias ghacen parte deitestitucionalidad
desuSistema de GestMIiPG, son las siguientes:

11.1 Diecciéon y Coordinacion del Sistema de GegtiGjerce directamente el presidente de la
Republica, con el apoyo del Consejo Asesor para la Gestion y el Desempefio Institucional.

1.1.2 Consejo para la Gestion y el Desempefio Institugoestido por Elepartamento
Administrativo de la Funcion Publica, sera la instancia encargada de coordinar y gestionar las act
necesarias para el correcto funcionamiento del Sistema de Gestidn a nivel nacional. Estara conformac
siguientes 11 entidadesganismos que, por su mision, tienen a cargo funciones transversales de gesti
desempefio a nivel nacional y territorial:

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Ministerio de Jiesh y Derecho

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
Departamento Nacional de Planeacion

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Archivo General de la Nacion

AgenciNacional de Contratacion PuGlidembia Compra Eficiente
10 Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

11.Contaduria General de la Nacién (Manual operativo MIPG, 2018)

CoNo~whE

1.1.3 Comité Sectorial de Gestién y Desempeficona en cada uno de los Mimistey
Departamentos Administrativos, para asegurar el adecuado establecimiento e implemergacion del N
ANTes miembro debmité Sectorial de Gestion y DeseoagpesgpondientEMinisteride Agricultura 'y
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DesarrollRBuralpresididpor eMnidrode Agricultuyeal cual asisted#rectora de la ANT, junto a los otros
directores y gerentesdadeentidades que integliahcsector.

1.14 Comité Institucional de Gestion y Desemgafoionan en cada entidad publica y en el nivel
descentralidason presididpsr los secretarios generales o adminisBafivoipal proposit@esntar
la implementacion y evaluacion de MIPG en cada entidad u organismos publico.

Particularmente en la Agencia Nacional denféelieagfa Resolucion N&3 del 09 de febrero de 2018,

la Direccione@eral cred el Comité Institucional de Gestion y Desetepaiiicd sus funciorses,
integrantess invitados permanentes, la periodicidad de las sdsmméafasen quedicho Comité
reemplaza ahterior Comité de Desarrollo Administrativo que fue creado mediante Resolucion No. 942
de diciembre de 201fug, ademasustituygodos los Comités que tengan relacién con los sistemas que se
integran en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestito sean obligatorios por mandato legal.

A continuacion, se relacionan los integrantes del Comité Institucional de GestidateydD&sEmpenio

El Director General o su delegado,

La Secretaria General, quien lo presidira,

El Jefe de la Oficirapdianeacion quien ejercera la Secretaria Técnica,
El Director de Acceso a Tierras,

El Director de Gestidén de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural,
El Director de Gestion Juridica de Tierras,

El Director de Asuntos Etnicos,

El Jefe de la Oficinadlua,

El Subdirector de Sistemas de Informacion de Tierras,

El Subdirector AdministrgtiMnanciey

El Subdirector de Talento Humano.

<LK LKL LI LI L LKL

Seran invitados permanentes, con voz, pero sin voto: el Jefe de la Oficina de Control Interno, el Jefe de
del Inspector de la Gestion de Tierras, el delegado de la Direccibn General en asuntos de pr
comunicaciones, un representante del Servicio al Ciudadano de la Secretaria General y un representze
Oficina de Planeacion para los asuntoseded 8istgrado de Gestion.

1.2 OPERACION

El esquema de operacion propuesto en el MIPG se concentra en las practicas y procesos que adel:
entidades publicas para transformar insumos en resuy&tkressimpactasperadog valor publico
ertendido este Ultimo como los cambios observables y medibles que generan las intervenciones de las ¢
publicas en la sociedad.

El MIPG opera mediante el funcionamiento de siete conjuntos de politicas, practicas, e instrumentos g
propésitos o mune s . Estos siete conjuntos se denomin
articulada e intercomunicada, permitiran que el MIPG logre sus objetivos.
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Segun la Real Academia Esp@iwlarae.¢sel termm infiedsioh s e d e faspacto o facetmde u n
algq definicidon que es aplicada en el MIPG para referirse a que es posible ¢ongiveadsestie

una entidad publica desdevisi@n multidimensiored decia partir del analisis sleteaspectos (0
dimensiones) que susted&forma suficiente, integral y arnegestion y el desempeiio dentigad
publica.

Segun élanual operativo MlpGblicado por Funcion Publica eng23l&eDimensiones son:

Talento Humano

Direcionamiento Estratégico y Planeacion
Gestidon con Valores para el Resultado
Evaluacion para el Resultado

Informacion y Comunicacion

Gestidn del Conocimiento y la Innovacion
Control Interno

NoahkhwNpE

Las siete dimensiones juntas y en funcionaogstrammna rotacion sincronica que plantea como deberia
operar un Sistema de Gestion global, con alta seguridad razonable de ser eficaz, eficiente y efectivo.

® -
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Imagen 1: Esquema operativo MIPG
Fuente: Funcién Publica (2018)

El modelo presentaaaDinensiérl Talento humano coetceje centrgue soporta a todas las demas
Dimensiongpor ser garante de la integridad y legalidddncion administrativa del ggtederiormente
se presentan las DimensidghBsteccionamiento Estratégico gaeian3 Gestion con Valores para el
Resultadal Evaluaciéde Resultadoy 7 Control Interno, cgaportarl ciclo de gestion PHVA (Planear
Haceii Verificar Actuar) y, adicionalmente, se indag@imensiones Informacion y Comunicacion y
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Gestion del Conocimiento e Innovaann, aquellas que presertigninosomponentes y disciplinas
adicionalesansversales a todo el modelo.

Posteriorment e, en el cap?2tulo 2 de este man
BASADO EN sElpreséntaf@riGaon mas detalle las actividades adelantadas y los elemen
establecidosusadogen la Agencia Nacional de Tierras en cumplimiento de las Politicas correspondien
cada Dimension.

1.3 MEDICION

El modelo cuenta con un esquema d¢embdsado en dos instrumentos, los Autodiagnésitisos la
formulacion de Planes de Ag@bRormulario Unico de reporte de Avances en laREHRAG

Segun el documeMarco General MIRBblicado por Funcion Publi2@Ehlos princgles propositos
del esquema de medicion son los siguientes:

V Mejorar la cobertura de medicion en las entidades que implementan MIPG,

V Medir eficiencia en el marco de la legalidad y la integridad, es decir medir el buen uso de los r
disponibles, cuiepldo con las normas que les son aplicables a cada entidad.

V Medir eficacia, en términos de cumplir en la generacién de bienes y/o servicios que resl
verdaderamente las necesidades y problemas de los grupos de valor.

V Controlar la calidad en los posade gestion y la generacién de resultados.

V Tener en cuenta el enfoque diferencial frente a las particularidades de cada una de las entidads

V Desarrollar una cultura de la medicion soportada en la autoevaluacion, las evidencias y el mejor
contino.

V Generar informacion suficiente, confiable y oportuna para soportar la toma de decisiones estrat
de gestion.

\

Identificar las mejores practicas institucionales, en procura de gestionar conocimiento.

RRRLRRRY)

T

Autodiagnéstico Planificacién FURAG II ’”d'c‘i:n‘lf):so:"::)eno
stituciona

Cuestionariocon
preguntas

3

de evidencia de percepcién

Imagen 2: Mecanismos de medicion
FuenteFuncion Publica (2018)
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1.3.1 AUTODIAGNOSTICOS

El autodiagndstico es un procedimiento interno de exgplétiaon,evaluaciue deben realizar las
entidades publicas con el fin de idegitifiv@ de implementacion de las Politicas dey Gestdnperfio

gue componen las siete Dimengi@hesquema de operac@inMiPGgue se adelantaediante el
diligenciamiento deestionarios qaeHuncion Publica ha disp@esformatos Excestructuradeggun

los componentes, categorias yladagide gestion contenidos en las Politicas de Gestion y Desempefio.

Como unas herramientas de aplicacion posterior y consecuente con los resultados de los menc
autodiagnosticos, la Funcion Publica ha dispuesto formularios de Planes dguAde®renpidees
puedan planificar las adecuaciones y ajustes necesarios para lograr el 100% en la implementaciol
politicas de Gestidon y desemperio.

Durante el primer trimestre de 2018 la Oficina de Planeacion de la ANT orientd lal@taboracion
Autodiagnésticos y la consecuente formulacién de los Planes de Accion de las Politicas de Ge
Desempefio, que fueron presentados y aprobados por el Comité de Gestion y Desempefio en sesion
abril de 2018. A partir de ese momento sel@atadaseguimientos mensuales de los avances logrados
por las dependencias lideres de las Politicas de Gestion y Desempefio.

1.3.2 FURAG

ElFormulario Unico de Reporte de Avances en la BeR#Ees una herramienta en linea de reporte de
avances,reada por la Funcion Publica para monitorear y evaluar los resultados del avance de las entid:
la implementacion del Modelo Integrado de PlaneacioniyMbe&jogue presenta una metodologia
especifica y Unica para evaluar la gestion y elfaesestipeional de utilidad para que tanto el Gobierno
Nacional (Funcion Publica y lideres de politica), como las propias entidades publicas, monitoreen, €
mejoren su gestidn y sus resultados.

Es un cuestionario que se diligencia por cadaemte@acal afio y sus resultados se publican en términos
del Indicador IDhdice de desempefio del Sistema de Gestion de la entidad, acompafiado de un IDI esp
por cada una de las siete Dimensiones.

El informe de cada entidad que presenta la Puiblida también incluye una comparaciéon de sus
correspondiente | DIs con | os de un conjunto
algunas caracteristicas que las hacen comparables, como el tipo de entidad, presupuesto asignac
vigencia, planta de personal, cobertura, etc.

El primer reporte en FURAG adelantado por la Agencia Nacional de Tierras, correspondiente al MIP(
2, se adelant6 eoviembree 2017 y los primeros resultados, considerados como la linea base para
establecimiento e implementacién de las Politicas de Gestion y Desempefio, fuerabridRC4@ps en
presentando primeindice de desempefio del Sistema de Gestion de 4éDdrdel80,17%ue la ubica

en el puesto nimero nueve entrigrggiantidades pares.
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2. OPERACION DEL SISTEMA DE GEBEIONANBASADO EN EL MIPG
2.1 DIMENSION: TALENTO HUMANO

Laprimeraimension del MIP@hsidera a las persat@so el activo mas importariges entidades y, por
lo tanto, como ehgfactor critico de éxitofaok i t a | a gesti-n y el |l ogro

El concepto talento hunesta necesariamente vinculado con el del individuo que desempefia un rol en
entidad, con unas responsabilidades y unas expectativasiento, y en la medida en que hace mejores
desemperios, asi mismo la organizacion tiene mejores resultados.

| dal bert o Chi av &aestonh del Talén HOYananeemc iaspersbnagpdependén

de las organizaciones en lasajggdn para alcanzar sus objetivos personales e individuales. La posibilic
de crecer en la vida y de tener éxito, depende de que se crezca dentro de las organizaciones. Por otra
organizaciones dependen directa e irremediablemente dadapararsperar, producir bienes y servicios,
atender a sus clientes, competir en los mercados y alcanttaosgtobhjes y estratégicos.

2.1.1 Gestion Estratégica del Talento Humano

La Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humanotestddode a fl a al i neaci - n
humano, con | os objetivos y con el prop-sito
fundamental establecer el trabajo en equipo entre la alta direccién y los servidoréspakliaapele ta

se comprendan los objetivos y propdsitos, vinculando a los servidores en la planeacion de la entidad,
hagan parte de las decisiones y de la ejecucion de las actividades.

2.1.2 Integridad

La politica de integridad esta enfocsataidbr publico, el cual debe tener unos valores que le permiten ¢
desemperio ejemplar de su trabajo, en la busqueda de la satisfaccion de las necesidades de los ciud
del cumplimiento de la mision institucional de la entidad.

2.2 DIMENSION: DIREIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

El Direccionamiento Estratégico es un proceso emprendido por los gerentes y gobernantes, en el que
del propésito fundamental de la organizacion, las necesidades de sus grupos de valor, las prioridade
planes de desarrollo y su marco normativo, define los grandes desafios y metas institucionales a log
corto, mediano y largo plazo.

La Planeacion es la parte del Direccionamiento Estratégico en la cual se orientan las acciones de la org
al cumplimiento de sus propoésitos, se definen las etapas para realizarlas, el presupuesto y el recurso
fisico y tecnoldégico.
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La dimensiéon Direccionamiento Estratégico y Planeacidn presenta un conjunto de practicas, elern
instrumentos querpéen que las entidades tengan claridad sobre su horizonte a corto y mediano plaz
manera que puedan orientar su estrategia, la gestion de sus procesos y el uso de los recursos, |
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos y dgtopdsagsalor y de esa forma ir fortaleciendo

la confianza y legitimidad ante la sociedad.

2.2.1 Planeacion institucional

Como lo establece la ley 152 de 1994, y la Ley 1474 de 2011, Las entidades deben formular los Pl
Accién Anual necesapasa planificar las acciones sustantivas necesarias para cumplir el objeto y
funciones que les han sido encomendadas por la Ley. Dichos Planes de Accion deben incluir ol
estrategias, proyectos, metas, responsables, planes de adquidicstriescipmapresupuestal de los
proyectos de inversion.

Adicionalmente, con base en las disposiciones de la Ley 1712 de 2015, por la cual se dictan disposic
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democrd¢isaldbereiriair en los
Planes de Accion las acciones y estrategias para facilitar y promover la participacion de los grupos de
los asuntos de su competencia.

Recientemente, el Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices pira de ilegrianes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado, establecié que
a la planificacion de las acciones sustantivas que la entidad debe realizar para cumplir la misionalidad, |
de Acdin Anual deben también incluir los siguientes doce Planes Institucionales Transversales:

Plan Institucional de Archivos PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Reasl Humanos

Plan Institucional de Capacitacién

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Inforraac@muhicaciones PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

CoNo,rwNhE

Marco Estratégico de la Agencia Nacional de Tierras
¢, Quiénes Somos?

B 7 de diciembre de 201%=fuep edi do el Decreto 2363 nAPor el C
ANT, y se fija su objeto y estraciurae n un e s f uaeional paradcensolid& dabnueva n ©
institucionalidad que respondera a los retos del posconflicto eante @riesairollo del campo y la
implementacion de los acuerdos suscritos en el marco del proceso de paz.
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En términos generales, esta Agencia garantizara el acceso a la tierra para los campesinos que no la
que tiene muy poca e insuficientelpatstento. Para quienes si tienen tierra, pero no la tienen legalizad
la Agencia le ayudara a formalizar su propiedad. Y para quienes tienen tierra y la tienen formalizada, I
garantizara que se le dé un uso adecuado en cuanto al curghaniiertiord social de la tierra y la
explotacion ambientalmente responsable de la misma.

También se pondra en marcha la figura del Inspector de Tierras dotdndola de todas las herramier
permitan hacerles veeduria a los procesos de manera &imeoibxsego, y para cerrarles el paso a los
corruptos, implementara también una gestion abierta al publico y participativa de modo que las comuni
las regiones, y de manera organizada, puedan participar y vigilar las actuaciones de dasAgencia y
funcionarios.

Funciones

1. Ejecutar las politicas formuladas por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, sot
ordenamiento social de la propiedad rural.

2. Ejecutar procesos de coordinacion para articular e integrar las acciones aenaa&gencia
autoridades catastrales, la Superintendencia de Notariado y Registro, y otras entidades y auto
publicas, comunitarias o privadas de acuerdo con las politicas y directrices fijadas por el Minis
Agricultura y Desarrollo Rural.

3. Implemear el Observatorio de Tierras Rurales para facilitar la comprension de las dinamica
mercado inmobiliario, conforme a los estudios, lineamientos y criterios técnicos definidos por la
de Planificacion de Tierras Rurales, Adecuacion déJsasragrppecuarid®RA y adoptados
por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

4. Ejecutar en las zonas definidas por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, en la modal
barrido, los programas constitutivos de la politica demtasoeia de la propiedad rural conforme
a las metodologias y procedimientos adoptados para el efecto.

5. Apoyar la identificacion fisica y juridica de las tierras, en conjunto con la autoridad catastral,
construccion del catastro multipropdsito.

6. Validar los levantamientos prediales que no sean elaborados por la Agencia, siempre que
coherentes con la nueva metodologia de levantamiento predial del catastro multipropdsito.

7. Ejecutar los programas de acceso a tierras, con criterios decdjsitébvrei@mtre los trabajadores
rurales en condiciones que les asegure mejorar sus ingresos y calidad de vida.

8. Otorgar el Subsidio Integral de Reforma Agraria, conforme a las politicas y lineamientos fijado
Gobierno Nacional.

9. Administrar los @smue pertenezcan al Fondo Nacional Agrario que sean o hayan sido transfer
a la Agencia.

10. Adelantar los procesos de adquisicion directa de tierras en los casos establecidos en la Ley.

11.Administrar las tierras baldias de la Nacion, adelantar lageperedsoy especiales de titulacion
y transferencias a las que haya lugar, delimitar y constituir reservas sobre éstas celebrar contra
autorizar su aprovechamiento y regular su ocupacion sin perjuicio de lo establecido en los para
y 6 deérticulo 85 de la Ley 160 de 1994.

12.Hacer el seguimiento a los procesos de acceso a tierras adelantados por la Agencia, en cualqt
sus modalidades y aquellos que fueron ejecutados por el INCODER o por el INCORA, en los ¢
los que haya lugar.
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13. Vaificar el cumplimiento de los regimenes de limitaciones a la propiedad derivadas de los proce
acceso a tierras, de conformidad con la ley.

14. Delimitar y constituir las zonas de reserva campesina y zonas de desarrollo empresarial.

15. Administrar los foadie tierras de conformidad con la ley y el reglamento.

16.Implementar y administrar el sistema de informacion de los Fondos de Tierras.

17.Implementar bases de datos y sistemas de informacion que permitan la articulacion e interoper
de la informacionldedgencia con el Sistema Nacional de Gestion de Tierras.

18.Promover procesos de capacitacion de las comunidades rurales, étnicas y entidades territorials
la gestion de la formalizacion y regularizacién de los derechos de propiedad.

19. Administrar losshes inmuebles extintos que fueron asignados definitivamente al INCODER p«
Consejo Nacional de Estupefacientes con el objeto de implementar programas para el acceso &
favor de sujetos de reforma agraria.

20.Gestionar la asignacion definitiveerdes bnmuebles rurales sobre los cuales recaiga la accion de
extincion de dominio administrados por el Fondo para la Rehabilitacién, Inversién Social y Luch
el Crimen Organizado, FRISCO para destinarlos a los programas de generaciérrag deceso a ti
acuerdo inciso 2 del articulo 91 de la Ley 1708 de 2014 Para la asignacion definitiva se debera
los lineamientos establecidos por el Comité de que tratan los articulos 2.5.5.5.4 y 2.5.5.11.3 del
2136 de 2015, una vez aprobagd@tameion definitiva sera la Agencia Nacional de Tierras la titula
de la misma.

21.Impulsar, ejecutar y apoyar segun corresponda, los diversos procedimientos judiciales o adminis
tendientes a sanear la situacion juridica de los predios ruritedeanintener seguridad juridica
en el objeto de la propiedad.

22.Gestionar y financiar de forma progresiva la formalizacion de tierras de naturaleza privada
trabajadores agrarios y pobladores rurales de escasos recursos en los términekastitalados en
103 de la Ley 1753 de 2015.

23.Asesorar a la ciudadania en los procesos de transaccion de predios rurales.

24.Adelantar los procedimientos agrarios de clarificacion, extincion del derecho de dominio, recup
de baldios indebidamente ocupadslg)ddede tierras de la Nacién, reversion de baldios y
reglamentos de uso y manejo de sabanas y playones comunales.

25.Concertar con las comunidades étnicas, a través de sus instancias representativas, los resp
planes de atencion.

26.Ejecutar el plan derzion a las comunidades étnicas, a través de programas de titulacion colec
constitucién, ampliacién, saneamiento y reestructuraciéon de resguardos indigenas, adqui
expropiacion de tierras y mejoras.

27.Adelantar los procesos agrarios de desliadfcacion de las tierras de las comunidades étnicas.

28.Delegar, en los casos expresamente autorizados en el articulo 13 de la Ley 160 de 19!
adelantamiento de los procedimientos de ordenamiento social de la propiedad rural asignad
Agencia.

29.Las demas funciones que le sefiale la ley, que por su naturaleza le correspondan.

Misién
Como maxima autoridad de tierras, consolidar y mantener el ordenamiento social de la propiedad ru
mejorar las condiciones de vida de la poblacién.
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Paa el afio 2030 la Agencia Nacional de Tierras habra ordenado socialmente todo el territorio rural de

ObjetivosEstratégicos Grandes Direccionadores Estratégicos

Desarrollar una cultura
corporativa orientada a la
creacion constante de
valor publico

Mitigar riesgos operativos
Implementar métodos de
solucion de problemas

Identificacion y gestion de grupos de interés
Comunicacion estratégica

E ]

Plataforma unificada
Informacién en tiempo real
para la toma de decisiones
1 Interoperabilidad con entes
externos

E |

4. Gobernablilidad
i60 Computencias OSPR
Directivas

3. Eficiencia en el
Model

Desarrollar el modelo de atencién por oferta (Barrido Predial)

Disefiar y ejecutar un proyecto para la descongestion )
Crear una cultura de Gestion por Procesos que garanticen la de Tierra
entrega de productos y servicios en términos de calidad,

oportunidad y orientada al ciudadano (Acuerdos de Niveles

de Servicio - ANS)

= —a —a

Imagen 3: Ejes estratégicos ANT
Politicas de Operacion

Este tipo de politicas corresponden al marco de accién necesario para la ejecucion eficiente de la gest
procesos definiendo los parametros de cumplimiento para ejecutar las actividaglda asutiau
delegada en cumplimiento de los requisitos legales de la ANT. Se establecen principalmente
procedimientos donde se describen las lineas de accion (Generalidades), objetivos, controles en cad
las actividades.

Se han desatiailo diferentpsliticasle operacidransversas a todos los procesos que se presentaran en
el marco de la Dimension del MIPG correspdadiesiteaso de la Dimension Direccionamiento Estratégico
y Planeaci¢rmomo elemento de control que asedomaulacion de estrategias y planes pertinentes a las
necesidades de los grupos de interés y con alto nivel de seguridad razonable de lograr su ejecucio
eficiente y efectivaiomtinuaciose presenta politica d8estion de Riesgos y @Qpatades
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Politicade Gestion de Riesgos y Oportunidades

El 27 de junio de 2017, El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno deslguAditeaprobo la
Politica de Gestion desBs Y Oportunidadegie establece los lineamientosAdia IRireccidn para la
administracion del riesggativo y positeo la Entidad, a partir de los cuales se definiran mecanismos d
verificacion y evaluacién encaminados a la busquedangaly eficizcia de los procesos:

La Alta Direccion deAlgencia Nacional de Tierras esta comprometida con la ejecucion efectiv:
transparente de sus actividades y en la realizacion de acciones de control, seguimiento y mc
necesarias para mitigar los eventos de riesgos que puedan impedir eldsuhaphmsiEmo
objetivos institucionales.

La mencionad®olitica de Gestion de Riesgos Y Oportusaladescifica en el documento del mismo
nombre, que detalla el contexto institucional sobre el cual se gestionan los riesgos, los ra@ldss/ response
y lineamientos para la identificacion, evaluacion y tratamiento de los riesgos.

El documentolitica de Gestion de Riesgos Y Oportus@adesie consultar en el siguiente vinculo:
http://intranet.agenciadetierras.govoomi@pt/uploads/2018/04/EESiKic®01Riesgos-
Oportunidades.pdf

2.2.3 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

La gestion preseagtal y eficiencia del gasto publico es una de las politicas mas importantes del modelc
vez que refleja el interés de todos los sectores, en especial, del de la ciudadania en el sentido de e
control fiscal frente a la distribucion, glénifjcajecucion del recurso publico.

Esta politica contempla 5 elementos de ejecucion que son: La Programacion Presupuestal, el Antepre
Presupuesto, la Ejecucién Presupuestal, el Ejercicio Contractual y el Ejercicio Contable. Cada uno
ekementos debe cumplir una serie de requisitos para que la politica sea eficazmente implementada; ur
de ello, es que la programacién presupuestal debe estar orientada por la planificacion que se materia
presente dimension de DireccionargsEratégico y Planeacién, es decir, la asignacion o distribucion d
presupuesto debe ser coherente con las necesidades del Plan Estratégico Institucional, de igual mane
ser coherente con el Plan Anual de Adquisiciones (PAA), que es daestratdgieat para que la
adquisicién de los bienes y servicios soporte adecuadamente la ejecucion de los planes, programas'y |
de la organizacion. Finalmente deben existir mecanismos de seguimiento a la ejecucién presupuest:
procesos caatacion.
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Imagen 4: Componentes politica de gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico

Para gestionar el presupuastgurando eficiencia en el gasto piabAddJcuenta con los siguientes
procedimientos documentados:

DESTP-005 FORMUICAON DE PROYECTOS DE INVERG&I@Nobjetivo es formular e inscribir los
proyectos de inversion en el Banco Nacional de Programas y Proyectos de Inversion, BPIN, a fin de

recursos del Presupuesto General de la Nacion para el cumplinimséimd risitadibnal.

GEFINP-001 FORMULACION DE ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO, REybloBiBfIvo es

realizar la programacién presupuestal de ingresos y gastos de la vigencia fiscal, considerando los reque
de funcionamiento e inversion, tas malcanzar en los programas y proyectos a ejecutar y que permit:
asegurar la disponibilidad de los recursos requeridos por la Agencia para el cumplimiento de su misiot

GEFINP-003 SOLICITUD, EXPEDICION Y MODIFICACION DE CERTIFICADOS DE DISPONIBIL
PRESUPUESTAduyo propdsito es garantizar la disponibilidad presupuestal libre de afectacion, para as|
de compromisos con cargo al presupuesto de la respectiva vigencia fiscal y la afectacion preliminarn
presupuesto, mientras se perfeatioodpromiso.

GEFINP-005 GESTION DE ADMINISTRACION DElufRAGDjetivo es describir las actividades necesarias
para la programacion de los recursos, segun las fechas establecidas por el Ministerio de Hacienda
Publico con la Administraigd®PAC en la ANT.

GEFINP-007 REGISTRO DE INGRES®D® objetivo es detallar las actividades para reconocer, clasificar
trasladar los ingresos presupuestales de la ANT.

ADQBS-001 MANUAL DE CONTRATAGIMN objetivo es describir las generafidealgestionar la
adquisicion de bienes y servicios en la ensdietalles especificos correspondientes a las modalidades d
contratacion, se describen en procedimientos adicionales.

ADQBSP-001 GESTION PRE CONTRAG U objetivo es adelantetajsa pre contractual, con el fin
de establecer las condiciones de contratacién de los bienes y servicios requeridos por la Agencia.
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ADQBSP-004 GESTION CONTRACTU\MO objetivo es elaborar la minuta contractual de acuerdo con le
condiciones establasieén la etapa de Gestion Pre Contractual y surtir todos los tramites para notifici
legalizacion y supervision del contrato.

GEFINP-002 PAGO ACREEDORES VARI@S objetivo es detallar las tareas a realizar para el pago de
los acreedores variosstesja devolucion en el SIIF nacion |l.

GEFINP-004 GESTION DE PAGES0 objetivo es definir las actividades y lineamientos que deben cumpli
para reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos asociados la gestién de pagosidbithiterior de |
y que la misma se realice eficazmente.

GEFINP-006 PREPARACION Y PRESENTACION DE ESTADOS FINAN@IER{@SVO es elaborar

los estados financieros de la entidad, asi como los informes y reportes financieros de obligatoria prese
los ente de control, ajustados a las normas y principios contables expedidos por la Contaduria Gener
Nacion.

2.3 DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

En esta dimension se establecen los procesos y procedimientos neasséaiestmhpLegdajecuta
las actividades planeadagrar las metas y resultados previstos.

Ladimensibh Ge st i - n c on v,sddesarrells englascantextos, sl intertxiarédo s O

Elcontexto interno o B@tkcese refiere a lo que sb#ja o implemeptalos procesos internos, desde la
ventanilla de atencién al publico hacia gumatroumplir con los objetivos institucionales yslas meta
definidas en la planificaciédeSarrolla a partifde Politicas de Gestion presupyesigiencia del gasto
publico, Fortalecimiento organizacional y sinmpliéqacicesos, Gobierno Diddfiensa Juridica.

Elcontexto externo o Fifficese refiere a lo que la entidad realiza de la ventanilla hacia afuera, no solo p
promoer, sino para garantizar el derecho del ciudadano a la participacion en la construccién de un Estc
eficierd, transparente y participatevaleSarrollaartir déas Politicas de: Participacion ciudadana en la
Gestion Pubdi, Racionalizaciértdenites $ervicio al ciudadano.
DE LA VENTANILLA HACIA ADENTRO
Politica de Calidat¥ejoramiento ContinydDbjetivos de la Calidad
Lideramos el Ordenamieatiafie la Propiedadifal para la distribucion equitativa y seguridad juridica
de la tiea, comprometidos con la mejora continua de un Sistema Integrado de Gestién que nos p

entregar productos y servicios de calidad, oportunos y coherentes con las necesidades del nuevo |

Despliegue de las intenciones globales de la politiohjetivdiezle calidad.
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Imagen:Antenciones globales contenidas en la Politica de Calidad

Estructura Organizacional

El Decreto 2363 del 7 de diciembre de 2015, creé la Agencia Nacional de Tierras gffijcsurabjeto y e
organizacional; sin embargo, con base en las atribuciones legales otorgadas por el mismo Decreto, la
Direccion general ha tomado las siguientes decisiones adicionales cuyo resultado ha sido el fortalecimn
la actual estructura organizdaeria ANT:

V Acuerdo N° 07 del 4 de octubre den28diénte el cual el Consejo Directivo aprobd y determiné el
namero, sedes y ubicacion geografica de las UGT's.

V Resolucién N° 882 del 21 de diciembre de 2016: por el cual se efectia una deiggdeion para d
gestion de las UGT's.

V Resolucién N° 146 del 22 de febrero de 2017: por el cual se crea el grupo interno de trabajo
Coordinacion para la Gestion Contractual adscrito a la Secretaria General.
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V Resolucion N° 820 del 21 de junio de 2017: por medisedasigna la codificacion a las
dependencias de la Agencia Nacional de Tierras.

V Resolucion No. 183 del 09 de febrero del 2018: por medio del cual se crea el Comité de Gestio
Desempefio de la Agencia Nacional de Tierras.
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Imagen @Estructur@rgaizacional de la Agencia Nacional de Tierras

Gestion por Procesos

Paraasegurar el cumplimiento de los requerimientos institaefoialesia en el modelo de operacion y
gestidmsociadas a las dependerieidgiencia Nacional de Tiadagta! principio de calidad denominado
enfoque basado en procesos reflejado en el Mapa de Procesos donde de manera articulada y coord
transforma la necesidad de los gruputerds identificada comaéétit de Ordenamiento Social de la
Propiedadjue nos permitantregar productos y servicios de calidad, oportunos y coherentes con |
necesidades del nuevo. dsesta manera se identificheors€i§l6 procesos descritos asi:
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ESTRATEGICOS

1 DIRECCIONAMIENTO COMUNICACION Y GESTION INTELIGENCIA DE
ESTRATEGICO CON GRUPOS DE INTERES LA INFORMACION
MISIONALES
SEGURIDAD JURIDICA SOBRE
LA TITULARIDAD DE LA TIERRA
¥ LOS TERRITORIOS EVALUAC'ON
| | GESTION PLANIFICACION DEL IMPACTO DEL
DEL MODELO DEL ORDENAMIENTO ACCESO A LA PROPIEDAD ORDENAMIENTO
DE ATENCION FLELLEE (L DE LA TIERRA Y LOS SOCIAL DE LA
PROPIEDAD RURAL TERRITORIOS PROPIEDAD
RURAL

ADMINISTRACION
DE TIERRAS

GESTION DE LA INFORMACION

APOYOQ

DEFICIT DE ORDENAMIENTO SOCIAL DELA PROPIEDAD
ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD

GESTION APOYO ADGQUISICION ADMINISTRACION GESTION
TALENTO JURIDICO DE BIENES DE BIENES FINANCIERA
HUMANO ¥ SERVICIOS Y SERVICIOS

EVALUACION Y CONTROL

SEGUIMIENTO, EVALUACION ¥ MEJORA

Imagen:™Mapa de Procesos de la Agencia Nacional de Tierras

Odenar Socialmente todo el Territorio Rural del pais secalicamieae| aporte de cada dependdogia
procesos institucionakegin sus funciones especificas y sus compromisos en las reetas siectu il
e institucion@s cuales se demasin mediante:

T El desempefio de los proyectos y los planes de accién.

T Elresultado de los indicadores de proceso asociados al Cuadro de Mando Integral CMI o comc
siglas en inglés se denomina BSC.

T Elresultado de la administracios dedgos idgficados en la Matriz dssgodnstitucional.

T El resultado de la implementacion de las acciones de mejoramiento y su cierre eficaz pare
incumplimiento de requisitos.

T Los resultados de la medicion de satisfaccion del beneficiario/usuas@nuedisiaie dplicadas.

T Lacaracterizacion de cada uno de los procesos se incluye como anexo al presente Manual, al it
los documentos que le generan valor al desarrollo de los mismos, los cuales son identifi
controlados y ejecutados por tocldayuno ded servidores asociados a gl&#Es encuentran
publicados en la Intrdnstitucional

Responsabilidad de los Procesos

La autoridad y responsabilidad de los procesos se amicuéadeala estructura organizacional, el modelo

de gstion definido y las obligaciones delegadas a cada cargo o perfil en el manual de funciones y comp
laborales. De igual manera, dicha responsabilidad se especifica en las actividades de cadh procedimr
modelo de operacion
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Procesos Estratégs

PROCESO RESPONSABLE
Direccionamiento Estratégico Jefe Oficina de Planeacion
Comunicacion y Gestion con Grupos Director General
Interés Jefe Oficina de Planeacion

Jefe Oficina Juridica
Secretaria General
Jefe Oficina del Inspector de la Gésfiéerras
Inteligencia de la Informacion Director de Gestidon del Ordenamiento Social de la Pi
Subdirector de Sistemas de Informacion de Tierras
Jefe Oficina de Planeacion
Tabldl: Dependencias responsablessdrocesos Estratégicos

Proce®s Misionales
PROCESO RESPONSABLE

Gestion del Modelo de Atencion Director de Gestion del Ordenamiento Social de la Pi
Director de Gestion Juridiéc@ierras
Director de Asuntos Etnicos
Director de Acceso a Tierras
Secretaria General

Planificaci@ del Ordenamiento Soc Director General

de la Propiedad Rural Director de Gestidén del Ordenamiento Social de la Pi
Director de Gestion Juridic@ierras
Director de Asuntos Etnicos
Director de Acceso a Tierras
Subdirector de Planeacién Ogerati

Seguridad Juridica sobre la Titularic Director de Gestion Juridéc@ierras

de la Tierras y los Territorios Director de Asuntos Etnicos
Subdirector de Asuntos Etnicos
Subdirector de Procesos Agrarios y Gestion Juridica
Subdirector de Seguridadiidari

Acceso a la Propiedad de la Tierras\ Director de Acceso a Tierras

Territorios Director de Asuntos Etnicos
Subdirector de Asuntos Etnicos
Subdirector de Acceso a Tierras Zonas Focalizadas
Subdirector de Acceso a Tierras por Demanda y Das«
Subdirector de Administracion de Tierras de la Naci6

Administracion de Tierras Director de Acceso a Tierras
Director de Asuntos Etnicos
Subdirector de Administracion de Tierras de la Naci6
Subdirector de Asuntos Etnicos

Gestion de la Informacién Diretor de Gestion del Ordenamiento Social de la Pr:
Subdirector de Sistemas de Informacion de Tierras

Tabh 2 Dependencias responsailss Procesos Misionales

Agencia

Nacionalas
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Procesos de Apoyo

PROCESO RESPONSABLE
Gestion Talento Humano Secretaria General
Suldirector de Talento Humano
Apoyo Juridico Jefe Oficina Juridica
Adquisicion de Bienes y Servicios Secretaria General

Administracion de Bienes y Servicios = Secretaria General
Subdirector Administrativo y Financiero
Gestion Financiera Secretaria General
Jefe Oficina de Planeacion
Subdirector Administrativo y Financiero
Subdirector de Administracion de Tierras de la Na
Tabla 3Dependencias responsables en los Procesos de Apoyo

Procesos de Evaluacién y Control
PROCESO RESPONSABLE
SeguimientgEvaluaion y Mejora Jefe Oficina de Planeacion
Jefe Oficina de Control Interno
Jefe Oficina del Inspector de la Gestion de Tierras
Tabla 4Dependenciassponsables en los Procesos de Seguimiento, Evaluaciéon y Mejora

RELACION ESTADO CIUDADANO
Modelo détenciénde la Agencia Nacional de Tierras

La Agencia Nacional de Tiprogone una redefinicion de su disefio institucional para la atencion del teme
tierras, incorporando a sus procesos misionales tradicionales un esquema de atenciésguomeferta que
a la incorporacion del enfoque territorial en la paiitssmdedd@ocial de IBropiedaéural Estenuevo

enfoque propone la asignacion de derechos de manera masiva y de forma planificada segun las cor
especificas de cada terrjtasio

DescongestidHace referencia a aguellos procesos transferidos del INCODER que no han concl
DemandaSe realiza bajo las nuevas solicitudes que los ciudadanos radican ante la Agencia Na
de Tierras.

1 OfertaLa Institucion atiende mamesava los procesos de competencia de la Agencia Nacional de
Tierras en los municipios programados mediante la formulacion, implementacién, mantenim
evaluacion de los Planes de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural.

T
T

Ademas, leproceso de aplaidn del @enamient8ocial de l&ropiedadruralrequiere de una red
institucional compleja que articule las diferentes entidades cuyas funciones tengan relacion direct:
planificacion, accesoitgjwo al suelo rueaimarcado en los criterousates, ambientales y productivos.
Este proceso debe adelantarse en el orden nacional y territorial, para lo cual se debe tener en ci
vinculacién de kiguienteentidades nacionales

Agencia

Nacionalas
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Lineamientos Paliea  Regularizacién y Acceso Mercado de Distribucion y
OSPR Nacional Tierras Tierras Tenencia de la Tierr
Presidencia de MADR MADR MADR
Republica DNP DNP DNP
MADR ANT ANT DANE
DNP UPRA UPRA ANT
Comité Interinstitucic SNR SNR UPRA
UPRA URT URT SNR
IGAC IGAC IGAC
CSJ Catastros Catastros

Consejo superior de descentralizados descentralizados
Adminisacion  para |
restitucion de tierras

Tabla 5Red Instituciomaticulada con el Ordenamiento Social de la Propiedad Rural

Los Fanes dé&rdenamientocial de IBropieda®uralposeen dos tipos de benefician®grimeros son

los sujetos de OrdenamiemttaSen cada uno de los territorios objeto de intervengéncididaisnal
deTierraslos cuales una veziites en el Registré&sdgetos de Ordenamiento (REB®Ntificados dentro

del estudio técnico juridico preliminar, son identificados como sujetp Wa@tkentéra algunas de las
rutas juridicas para la asignacion de derechos, seguneddfsdeste 902 de 2017. Los segundos
beneficiarioson los entes territoriales objeto de intervenciénatedodeBrdenamientBocial de la
PropiedadRural los cuales reciben los beneficios derivados de la seguridad juridica de su territoric
asgyuramiento de los derechos de sus pobladores y de la viabilizacion de proyectos de inversion en
rural.

Portafolio de Productos y Servicios
A través de la operacién de los procesos institucionales la Agencia Nacional de Tierras transfo

ne@sidades yguerimientos de los Grupotel@$ en una oferta de productos y servicios dentro de los que
se encuentran:
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Y Agencia INSTRUCTIVO MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIO CODIGO [pISsE YN
Nacional s
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Nacional s

Imagen:8Productos y Servicios por Procesos.
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Gestion del Modelo de Atencion 1 2
Planificacion del Ordenamiento Social de la Propiedad Rural 1 3
Gestion de la Informacion 1 0
Seguridad Juridica sobre la Titularidad de la Tierra y los Terri 6 9
Acceso a la Propiedad de la Tierra y los Territorios 6 16
Administracion de fésr 5 12
TOTAL 20 42

Tabla 6Productos y Servicios por Procesos
Caracteristicas de Calidad de los Productos y Salidas

La Agencia Nacional de Tierras definié caracteristicas asociadas a los productos y salidas con los ¢
definen los criteries aceptacion registrando los requisitos legales, operativos/técnicos, de calidad, defi
en un documento denominado Ficha Técnica de Salidas y Productos asi:

Descripcion de la salida o producto

Requisitos técnicos/operativos

Documentos asociadossalida o producto

Requisitos legales

Grupos de interés

Requisitos de oportunidad

Condiciones de confidencialidad

Condiciones de conservacion

Dependencia responsable de la salida o producto
Dependencia responsable de verificar su conformidad
Opciones daatamiento a las no conformidades de la salida o producto
Disposicion final de las no conformidades

Descripcién del riesgo asociado a la salida o producto

— 4

La siguiente es un ejemplo de Ficha Técnica con todas sus caracteristicas:
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FICHA TECNICA DE

Agencia SALIDAS Y CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO ISLAS DEL ROSARIO Y SAN BERNARDO CODIGO ADMTI-FT-007
Y Nacional PRODUCTOS
Tierras
i ACTIVIDAD MECANISMOS DE ADMINISTRACION VERSION 1

PROCESO ADMINISTRACION DE TIERRAS FECHA 25-may-18

Descripcion de la Salida o Producto Requisitos Técnicos/Operativos

1. Nombre & i de los o5 y/o sus como en la del
de i ylo p enel i
2. Nombre y ubicacion del predio seguin el Inventario de baldios.
3. Consideraciones de tipo juridico y de $ipo tactico como apal enel
4.Identificacién completa del predio y sus linderos como aparece en base de datos del IGAC
5. Area sujeta de arrer i como ap: enla
6. Destinacion del buen ¥ usos permitidos conforme al plan de manep del éfaa protegida y modelo de desarrolio

del i de
7. Clausulas de subarriendo y cesion de acuerdo a la normatividad vigente.
8. Plazo y vigencia de acuerdo a la normatividad vigente.
9. Forma y solemnidad de la entrega de acuerdo a la normatividad vigente
10. Canon de arrendamiento 1% del avalud catastral oficial del IGAC.
1. por mora ala vigente.
12. Obligaciones y prohibiciones como lo dice la normatividad vigente en tema ambiental.
13 Condlaones de lerrmnamn dal contrato como lo espeuﬁca 1a normatividad vigente.
e como lar ividad vigente.
15 Sanciones o clausulas penales como lo especifica la normatividad vigente
16. Fecha de suscripcion
17. Firmas ( ia General y

Documentos Asociados Requisitos Legales

Documento previo de justificacion.

Docunenlo que regulariza la ralacaon juridica con los ocupantes de los predios|

en los archipié de Islas del Rosario y San Bemardo y que|
soporta las obligaciones de cuidado, conservacion y pago por el uso de dichos|
bienes.

Manifestacion de interés. LEY 110 de 1912,
Documentos de identidad de las partes. LEY160 de 1994
Poderes cuando actian por intermedio de apoderados. Decreto Ley 2363 de 2015,
A isciplinarios y judicial Sentencia del Consejo de Estado 25000-23-25-000-2003-91193-01 del 24 de noviembre de 2011.
RUT Acuerdo 041 de 2006.
Certif de exi y rep 6n legal para personas juridicas. Plan de manejo del drea manna pmtegrda
Paz y Salvo expedido por la on Admini y Fil iera. de desarrolio de
ion de i del del gasto.

Inventario de baldios.

Grupaos de Interés Requisitos de Oportunidad

Todas las dependencias misionales
Unidades de Gestion Termitorial
Subdireccion de Sistemas de Informacion Tiempo (meses) 2
Fondo Nacional Agrario o

Oficina Juridica

Condiciones De Confidencialidad Condiciones de Conservacion

Publico

Dirigirse a la tabla de retencion documental vigente
430 s Admir 5 36
Confidencial Cadigo 430 de Admi de Tierras de ta Nacion

Dependencia Responsable de la Salida o Producto Dependencia Responsable de Verificar la Conformidad de la Salida o Producto

ccion de A de Tierras de 1a Nacion Oficina del Inspector de Twerras

Tratamiento de No Conformidades Disposicion Final de No conformidades

[Cuando hay errores de forma o de fondo se debe devolver|

Correccion para su correccion a la persona responsable de Ia salida.

COD 430 Subdireccion de Administracion del
Archivo Tierras de la Nacion.

Dirigirse a la tabla de retencion documental
Anulacion vigente

Informacién al

cliente Eliminacién

Concesion

Descripcién del Riesgo Asociado a la Salida o Producto

[Recursos y/o accion de tutela o desacato

HISTORIAL DE CAMBIOS

Descripcion

25/05/2018 1 Primera version del documento.

Imagem®: Ejemplo deicha Técnica
2.4 DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS

El seguimientolosobjetivogstratégicog operativade la entidask realiza a través B8IC Balaiced
Scorard) o Cuadro de Mando Integeata herramienta de geptdmite traducir ldrategi@stablecida
por & Agencia Nacional de Tiemasdicadores que miden la ggstiGavanceelas metaprogramada
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en los Acuerdos de Paz de la Hdbarizompromisos &residencia, el Plan Nacional de Degyagrollo
cada una de las Deghemcias, y sobre estos resultados tomar decisiones.

En la siguiente imagen se muestra como se viRalhza &corecgrdr compromisos, responsables y
semaforizacion en cada uno de los indicadores.

VISION: Para el afio 2030 la Agencia Nacional de Tierras habra
ordenado socialmente todo el territorio rural del pais

Ordenamiento de la Ingresar 505.000 Formalizar 3000
; Milones des Hes 4059 | [ COMPROMISOS || jroriedsden3s 7% || e al Fondo de 129% it 75%
ACUERDO DE omalizadas o 3 v DE
PAZ - PRESIDENCIA A

municipios f{ @) Tiemss Lﬁ privados

31 DE JULIODE ks : ok
oo | el | Y0 (ks oy, (32“.5;;?::::?“5 =
u > Formalizer para susfituir 1 . y EDP _L V4

Plan Nacional de 1. Predios formalizados 2. Familias de comunidades 3. Hectareas ordenadas 4. Persona victimas de desplazamiento
regularizados para 143% étnicas beneficiadas 84% en cuanto a su tenencia, 35% forzado atendidas con procesos 158%
Desarrollo ¢l desarrollo rural / || coneccesoatiems ¢ ocupacion y de adjudicacion y
£ j. v & aprovechamiiento. @ ‘L @)\ formalizacién de fierra. ﬂj_ & v
Planificar el Ordena

MISIONAL Social de Is Propiedsd

Rural

o

= L&
diante fa implementacion de la |
91%
Consolidar |a "Gestion del Canocimienta” de
0% Is ANT 108%
, 70
i AW
Agencia
R c\— utar el presupuesto - ﬂ Ejecutar e Plan Anusal de Adquisiciones ’i. ‘% Y»\'lc onal . T1 ”,
FINANCIERA 5- 63% T atonls de Biches vS 58% e

E2Axieocs O szamiom
Imagen XMalance Scorecard de la AgenciadNalgdTierras

Seguimiento a Rolitica de Calidad

En | a perspectiva de procesos internos del B S

eficiencia de | os procesoso, gue e€eementacibnldeald e s

Politica de calidad, que es medideante la consolidacion del cumplimiento de los objetivos de calidad.
Politica de Calidad

Lideramos el Ordenamieatia®ie la Propiedadifal para la distribucion equitativa y seguridadguridica d

la tierra, comprometidos con la mejora continua de un Sistema Integrado de Gestién que nos permite
productos y servicios de calidad, oportunos y coherentes con las necesidades del nuevo pais.

Seguimiento a ld®bjetivos de Calidad
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Intencioneglobales
contenidas en la

Politica de Calidad Objetivos de calidad

Mejorar 1. Consolidar el esquema de operacion de la entidad

continuamente el : . A I
Sistema Integrado d 2. Racionalizar los tramites y procedimientos

Gestion 3. Mejorar la eficacia, efi@ey efectividad de los procesos
4. Mejorar la calidad de salidas, productos y servicios
Entregar productos y 5. Mejorar competencias de los funcionarios que afectan la confor
servicios de calidad productos y servicios
6. Mejorar la s&tiscion del cliente

Entregar productos \ 7. Descongestionar el inventario de expedientes heredados

SErvicios oportunos g Reducir los tiempos de entrega de salidas, productos y servicios.

Entregar productos \
servicios coherentes
con las necesidades

del nuevo pais
Tabla 7Objetivos de Calidad relaciocaddas intenciones de la Politica de Calidad

9. Modernizar la infraestructura tecnoldgica asociada a los producto

10. Aumentar la cobertura de territorio socialmente ordenado.

Instancias para el seguimiento y evaluacion de resultados

Existen varias instanciasruigel decisorio de situaciones estratégica®rsalgsoperacionalea forme
deComités establecidos con funciones especificas segun su naturaleza y esspsoatdisiadoles
y perfiles de los cargos, entre ellos estan:

Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural, quien preside
Ministro del Interior
Ministro de Justicia y del Derecho
Ministro de Ambiente y Desarroteniides
Un delegado del Presidente de la Republica
Director del Departamento Nacional de Planeacion
Director del Instituto Geografico Agustin Codazzi
Un delegado de las Comunidades Indigenas
Un delegado de las Comunidades Negras
. Un delegado de las Comdesl&ampesinas
. Un delegado de los Gremios Agropecuarios
Director General o su delegado
Secretaria General, quien lo preside
Jefe Oficina de Planeacion, gjgerera I8ecretaria Técnica
Director de Accesoi@fBs

Consejo Directivo

© e NOS>®N

e
= O

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

PR
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Comité Institucional de
Coordinacion de Contrc
Interno

Comité Interno de Carte

Comité para la Gestior
Contractual del Sistem:
de Compras Publicas y
Cooperacion
Internacional de la
AgenciaNacional de
Tierras

Comité para la

programacion

Presypuestal y
Sostenibilidad del
Sistema Contable

Comité prala Gerencia y
Administracion del Fond
de Tierras para la

Reforma Rural Integral

Comité de Conciliacion

Agencia
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Tierras _ @ MINAGRICULTURA
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Director de Asuntos Etnicos

Jefe Oficina Juridica

Subdirector de Sistemas de Informacion de Tierras, quie
responsabilidad de la coordinacion de la Politica de C
Seguridad Digital

Subdirector Administrativo y Financiero

Subdireor de Talento Humano

Director General, quien lo presidira o su delegado

Jefe Oficina de Planeacion

Director Gestion del Ordenamiento Social de la Propiede
Director Gestion Juridica de Tierras

Diretor Asuntos Etnicos

Secretada General

Secretaria General, quien lo preside

Jefe Oficina Juridica

Subdirector Administrativo y Financiero

Director Acceso a Tierras

Subdirector Administracion de Tierras de la Nacion
Contador

Delgado del Despacho del Director General

Secretaria Genag, quien lo preside

Un delegado del Director General

Subdirector Aunistrativo y Financiero

Jefe Oficina Juridica

Jefe Oficina de Planeacién

Jefe Oficina de Control In{fenrovoz sin derecho a voto)
Lider de Contratos, quien ejercera la Secretaria Técnic
sin derecho a voto)

Secretaria General

Jefe Oficina de Planeacién

Subdirector Administrativo y Financiero

Contador

Secretaria Generalien preside

Director Acceso a Tierras

Director Asuntos Etnicos

Subdirector Administrativo y Financiero
Un delegado del Director General

Jefe Oficina Juridica

Inspector de Tierras

Director Gestion Juridica de Tierras
Jefe Oficina Control Interno (comwibzrecho a voto)
Secretaria General, quien lo preside
Un delegado del Director General

Jefe Oficina de Planeacion
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Director General o su delegado
Jefe Oficina de Planeacion
Secretaa General
Jefe Oficina Juridica
Subdirector Administrativo y Financiero
6. Director Asuntos Etnicos, quien ejercera la Secretaria T¢
Tabla 8: Integrantislos Comités establecidos en la Agencia Nacional de Tierras

Comité dé&eguimiento a
Iniciativas Comunitarias

O & @ N [=

En cada reunion de los difer@uedtés se elabora un documento que recoge las observaciones, decision
acciones a seguir y compromisos generados, los cuales seran informados a todos los interesados por
los canales de comunicacion establecidos en la entidad y en |asteenasotedos grupos de trabajo,
asegurando de esta manera el flujo oportuno de la informacion.

Por ultimo, la responsabilidad frente a la apropiacion, comunicacion interna, comprension y compromi
servidores pid®s frente al Sistedea@stid estd a cargo del Director GelzeBdcretaiGeneralps
Directores Técnicos diédancia y los Jefes de Ofi@paesentades el Comitéstitucional d&estion y
Desempefig la implementacion, mantenimiento y sosteestéeataargo delfdeade la Oficina de
Planeacion.

Interaccion de Procesos y su Descripcion

La estructura defingaa la caracterizacion de los Proostiagionales permite identifioaeedores,
entradas, actividadglsance de cada actividad, responsabledileacoin y responsable de su ejecucién,
salidasclientey la normatividad asociada

A través de herramientas amigables, de facil comprensién, articulando la informacion asociada a cade
a través de una Unica enyatlapuesta en la Intranégt &ni st e ma | nt sgacandpbmiedte Ge
a las politicas de documentos electrénicos y acceso a la informacion, facilitando el uso y consult
documentos vigenyesontrolados

A continuacién, se describe la estructura de procesosrmrasu
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I. Identificacion de los Procesos

ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO COMUNICACION Y GESTION INTELIGENCIA Dy

ESTRATEGICO CON GRUPOS DE INTERES LA INFORMACION
MISIONALES

SEGURIDAD JURIDICA SOBRE

LA TITULARIDAD DE LA TIERRA

¥ LO'S TERRITORIOS EVALUACION
GESTION PLANIFICACION DEL IMPACTO DEL
DEL MODELO DEL ORDENAMIENTO ACCESO A LA PROFIEDAD ORDENAMIENTO
DE ATENCION SOCIAL DELA DE LA TIERRA Y LOS SOCIAL DE LA

PROFIEDAD RURAL TERRITORIOS eI
RURAL

ADMINISTRACION
DE TIERRAS

GESTION DE LA INFORMACION

ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD

DEFICIT DE ORDENAMIENTO SOCIAL DELA PROPIEDAD

APOYD
w L . 4 .
GESTION ADQUISICION ADMINISTRACION :
TALENTO At DE BIENES DE BIENES T
HUMANO ¥ SERVICIOS ¥ SERVICIOS

7N AN 4

l

EVALUACION Y CONTROL

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA

Imagen llnteraccion con el Mapa de Procesos a través de la Intranet

Il.  Informacion del Proceso
Inteligencia de la Informacion

Caracterizacion INTI-Caracterizacion PROCESQ INTELIGENCIA RE LA INFORMACION

PROCESO XHOOKNKX copiGo

Polltica T":

T - R VERSION

ALCANCE FECHA

Objetives y Planes

Procedimientos

Instruetives

Gula

Ficha Técnica de
Solidas y Productos

- Farma

Modelos
Imagen I2nformacion de cada Proceso en la Intranet

De la informacién contenida en cadsopseancuentra:

T ProcesoNombre del proceso definido en el modelo de operacion
T ObjetivoDescripcidiela planeacion y el desarrollo del proceso para lograr los resultados esperac
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T Alcance:Detalle de la competencia y ejecucion del proceso destiermssiniciales hasta las
actuaciones finales para el cumplimiento del objetivo.

T Cddigo:Descripcion alfanuméasignada al proceso dentro del modelo de operacién dispuesto pc
los lineamientos del control de la informacién documentada.

T VersionCoresponde al numero de la vigencia del documento con consecutivo légico de acuerdc
trazabilidad.

T FechaCorresponde a la fecha de la vigencia actual del documento (Fecha de aprobacion)

T ProveedorDescripcion de los actores que intervienen caadks dgitproceso.

T EntradasDescripcién de los insumos necesarios para el inicio de las actividades planificada
proceso.

T ActividadesDescripcién de las acciones necesarias para el desarrollo del proceso bajo el ciclo P

Alcance de la ActividaDescripcion del rango de operacion y ejecucion de la actividad.

ResponsabldeCoordinacionCargo(s) responsable(s) de liderar, dirigir y monitorear la ejecucion ¢

la actividad.

Responsable de Ejecuci@argo(s) responsable(s) de ejecutar la actividad.

Sdidas:Descripcion de los resultados de cada actividad.

ClientesDescripcion de los Grupos de Interés a quienes va dirigido el resultado de la actividad.

Normatividad AsociadBescripcién dedbrmogranralacionado con el proceso.

—- —

—- 4

Gestion de los Proses del Modelo de Operacion

Para asegurar que los procasgestionen de manera articulada a las funciones, estrategias y proyectos
la AgenciaNacional ddierras se realiza la planeacion atendiendo los lineamientos generales para
integracion da planeacion y gest{@ecreto 248%artendo de la identificacion del Plan Estratégico
Institucional, gestionado en los procesos por medio de metas o productos conforme a la respons
delegads visibles en el Plan deidn

A continuacion, ielestran los resultados de cada proceso:

—

1. Direccionamiento 1.1 Gestién de Riesgos y Oportunidades Mapa de Riesgos Institucional y
Estratégico 1.2 Formulacién del Plan Estratégico Proceso
1.3 Formulacién del Plan de Accién Anual Plan Estratégico Institucional
1.4 Formulacién de Proyectos de Inversién Plan de Accién Institucional
1.5 Actualizacion de Proyectos de Inversi Proyectos de Inversion
SUIFP Proyectos de Inversion Actualizados
1.6 Gestion de Indicadores Bateria de Indicadodetualizados
2. Comunicacion Y 2.1Lineamientos de Gestion panatesparencia Plan Anticorrupcion y de Kienal
Gestion con 2.2 Direccionamiento Legal Ciudadano
Grupos de Interés 2.3 Gestion de Cooperacion Conceptos Juridicos
2.4 Planeacié6@omunicaciones Convenios de Cooperacion

- g 4

—

2.5 Comunicacion Interna Y Plan de Comunicaciones
2.6 Comunicacion Externa
3. Inteligencia de [ 3.1 Estrategia de Tl T PETIC
Informacion 3.2 Arquitectura de TI T Arquitectura de Infraestructur
3.3 Gobierno de Datos Tecnoldgica
3.4 Gestion del Conocimiento T Mapa de Informacion
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3.5 Control de la Informacién
Documentada

4. Gestion del Model 4.1 Gestion de Quejas, Peticiones, Sugert

7.

Y

de Atencién

Planificacion  de
Ordenamiento
Social de la

Propiedad Rural

Seguridad Juridici
sobre la Titularida
de la Tierras y lo
Territorios

Acceso a la
Propiedad de [
Tierras y  los
Territorios

Agencia
Nacional «

Tierras @ MINAG

Reclamos, Denuncias y Felicitaciones

4.2 Planeacion Operativa de Ordenamiento
de la Propiedad

4.3 Gestion de Peticiones, Quejas, Reclal
Denuncias por Demanda

4.4 |dentificacion dedt&do del Expediente

5.1 Formulacion Plan de Atencién A Comur
Etnicas

5.2 Elaboracion y Aprobacion de los Plan
Ordenamiento Social de la Propiedad Rut

5.3 Monitoreo a la Elaboracion de los Plar
Ordenamiento Social de la Propiedad Ru

6.1 Procedimientos  Administrativos  Ac
Especiales

6.2 Deslinde y ClarificacifenTierras de Asuni
Etnicos

6.3 Reversion de Adjudicacion de Baldios

6.4 Gestion de la Formalizacion de la Pro
Rural

7.1 Adjudicacion de Baldios a Entidades de C
Publico

7.2 Adjudicacion Predios Orden JiRisalley
1448 de 2011

7.3 Adjudicacion de Baldios a Personas Natu

7.4 Seleccion de Beniefibs y Adjudicacion
Predios No Ocupados

7.5 Fraccionamiento de Predios Rurales Por
de la UAF

7.6 Titulacion Colectiva a Comunidades Negr

7.7 Constituciéon, Ampliaciéon, Saneamien
Reestructuracion de Resguardos Indigen:

7.8 Implementacion de Iniciativasu@itarias co
Enfoqu®iferencidisociadas al Component:
Legalizacion De Tiert&&

7.9 Compra Directa de Predios

7.10Adjudicacion del Subsidio Integral de R
Agraria

—- —

- —

—

Arquitectura del Negocio
Arquitectura de Interoperabilidad
Arquitectura de Seguridad de
Informacién

Politicas y Lineamientos de TI
Decisiones de Adoptar
Conocimiento

Manual de Documentos Internos
Quejas, Peticiones, Sugeren
Reclamos, Denuncias y Felicitac
atendidas en términos de Ley

Plan Operativo de Ordenamiento So
la Propiedad

Clasificacion, Viabilizacién y Repal
Peticiones y Solicitudes Ingresada
Demanda, Relacionadas con el Por
de Productos y Servicios
Expedienteon estado identificado
Plan de Atencion a las Comunic
Etnicas

Informes Técnicos y Juridicos de
Predios
Informe
Resultaas
Aprobacién de Rutas Juridicas
Planes de Ordenamiento Social i
Propiedad Rural

Plan de Descongestion

Acto Administrativo Final Ejecutorii
Inscrito ante la ORIP (Desli
Clarificacion, Extincién, Recuper:
Reversion)

Acto Adminiativo de Formalizacion

NL

y Exposicion  Publica

Acto Administrativo de Adjudicacién
PN, Ley 1448, FNA)

Autorizacion de Fraccionamientodie
Resolucién de Titulacién Colectiva
Acuerdo de Legalizacion de Ti
Comunidades Indigenas

Resolucién de Financiacion
Cofinanciacién de Iniciativas Comur
con Enfoque Diferencial Etnico
Titulo del Predio Registrado

Acto Administrativo de Adjein de
SIRA

Resolucién Motivada Declaracio
Procede o no la Declaracion de Ocu
de Hecho.

Pago Compra del Predio
Desembolso para el Apoyo par
Implementacion del proyecto Produc
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Administracién de
Tierras

Gestion de e
Informacioén
Evaluacion de
Impacto del
Ordenamiento
Social de la

Propiedad
Gestion del Talent
Humano

Apoyo Juridico

Adquisicién de
Bienes y Servicios

Administracion de
Bienes y Servicios

Agencia
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7.11Adjudicacion
Regularizacion

7.12Tramite Especial en caso de Odéopdei
Hecho de Predios

7.13Materializaciéon del Subsididquisicién di
Predio

7.14Materializacion Del Subsidipoyo para cub
los Requerimientos Financieros

8.1 Constitucion de Zonas de Re&ampesina

8.2 Recibo de los Predios Rurales con Ex
Judicial de Dominio

8.3 Administracion de
Patrimoniales

8.4 Apertura de Folio de Matricula Inmobilii
Predios Baldios a Nombre de la Nacién

8.5 Administracién de Predios Baldios

8.6 Limitain a la Propiedad

8.7 Expropiacion de Tierras

de Predios Ocupado

Predios Fis

9.1 Administraim de los Sistemas de Informac

9.2 Anadlisis de informacion

9.3 Construccion de Software

9.4 Gestion de la Informacién
Institucional

10.1Monitoreo a la Implementacion y Ejecucio
Planes BOSPR

10.2Evaluacion del Impacto Del OSPR

Geog

11.1Formacién y Capacitacion

11.2Sistema de Estimulos

11.3Sistema de Gestion de la Seguridad y Si
el Tabajo

11.4Control al Cumplimiento de la Jornada Lz
Horario de Trabajo

12.1Representacion Juddic

12.2Viabilidad de Documento para Firma del |
de la Agencia Nacional de Tierras

12.3Gestion de Cobro Coactivo

12.4Administracion del Normograma de la A
Nacional de Tierras

13.1Gestion Precontractual

13.2Gestion Contractual

13.3Publicaciones

13.4Elaboracién del Plan Anual de Adquisicio

14.1Control de Adquisiciones
14.2Mantenimiento de Bienes y Servicios
14.3Control de Inventario, Planta y Equipo
14.4Administracion de Bienes y Servicios Ge
para el Funcionamiento de la Entidad

- — — — - — — —

—

Acuerdo para la Delimitacion
Constitucion de la ZRC
Inventario de Bienes Fisc

Patrimoniales

Actualizacion y Mantenimiento de e
de datos de Predios (FNaldios)
Acto Administrativo que Ordenartary
de la Matricula Inmobiliaria y su Insc
en la ORIP

Resolucién de Decisién de Aplicacio
Caducidad Administrativa o la Con
Resolutoria

Acto Administrativo que Orden:
Expropiacién del Predio

Informe de Monitoreo a la Ejecucion
POSPR

Informe de Evaluacion del Impact
OSPR

Plan Institucional de Capacitacién
Plan Anual de Bienestar Social e Ince
Informe de Ejecucién deESG
Liquidacion de Nomina con Ajustes

Ruta Juridica (Sentencia Definitiva)
Documento con Viabilidad
Mandamiento y Acuetde Pago
Normograma Institucional

Estudios Previos

Contrato

Documentos y Actos Administr:
Publicados

Plan Anuale Adquisiciones
Inventario de Bienes Actualizado:
Servicios Recibidos

Registro Actualizado en Inventario
Plan & Mantenimiento
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14.5Faltante o Peddi de Inventario T  Estrategia de Austerid&&querimientc
14.6Gestion de Viaticos y/o Gastos de V Atendidos
Permanencia T Informe de Perdida o Faltante de Invi
14.7Soporte de Servicios Administrativo ¥ Pago de los Viaticos y/o Gastos de !
Tecnologias de Informacion Permanencia
14.8Gestion Documental T NUmero de laincidencia atendido y ¢
(calificado)
T Registro de la Informacion qumita
Hacer Seguimiento y Trazabilidac
Documento
15. Gestion Financiere 15.1Formulacion de Anteproyecto de Presupt T Anteproyecto de Prassgio de la ANT
15.2Desagregacion y  Administracion T Acto de Desagregacion del Presupu
Presupuesto T Recaudd Clasificacion del Ingrés
15.3Gestion de Ingresos y Cartera Registro en los Estados Financieros
15.4Gestion de Egresos T Pago Realizado
15.5Gestion Contable T Estados Financieros
16. Seguimiento, 16.1Revision por la Direccion SIG T Informe de Revision por la Direccion
Evaluacion y 16.2Acciones Correctivas, Praxany de Mejora ¥ Plan de Mejoramiento
Mejora 16.3Seguimiento al Desempefio T Informe de Avance ld Gestion Integ
16.4Seguimiento a la Ejecucién Presupuest: de la Agencia
Metas T Acta de Mesa/Taller de Seguimient
16.5Relacién de Auditorias, Informes Obligi Ejecucion Presupuestal y de Metas
Informes Obligatorios y/o Seguimientos T  Programa Anual de Auditdriformes di

A continuacion relaciormios documentos y herramientas anexos para la gestion de los proces

I I I I R R R e

Auditoria y de Ley

Tabla 9Productog Salblas de cada uno de los Procesos

Manual del Sistema de Gestidn

Mapa de Procesos

Caracterizacion de Procesos
Procedimientos

Plan Estratégico Institucional

Plan de Accion Institucional

Plan Anticorrupcion y de Ateak@indadano
Plan de Desarrollo del Talento Humano
Plan Estratégico de la Tecnologias de Informacion y ConREITd&cion
Plan Anual de Adquisiciones

Politica de Comunicacién Interna y Externa

Para la Agencia Nacional de Tierras es una priactdatizacion de sus canales de comunicacion con
informacion suficiente, clagegzvy oportuna; con el finraleitir las acciones de la ANT
transparenciaggnerar confianza en los ciudadanos y usuarios, fortaleciendo, de esta manera, la irr
instituciondts por esto, que secbastruido una ggige orienta el uso de los sistemas de comunicacién
interna y externa. Esta Potitioiene las estrategias de divulgacion deylmg\Ndliticas de uso de

cada uno de los canales de comanguaehan sido disefiadas e implementadas por la Direccion Gener:
i Asesorae Comunicaciones.
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Las siguientes son las politicas generales en materia de comunicaciones de la Agencia Nacional de

1. La Agencia Nacional de Tierras contara con @ndgstemmunicacion e informacién efectivo,
transparente y oportuno. Dicha comunicacion debe ser dirigida hacia el publico externo canaliz
informacion Unicamente a través de la Direccién General o el Equipo de Comunicaciones.

PROCESO | 12/28018

2. El Equipo de Comunmaes de la Agencia Nacional de Tierras es el encargado de coordinar
organizar todas las herramientas y canales de informacién de la entidad. Asi mismo, es el que e
los canales apropiados para cada situacion y determina cudl es la mareuia pers acelizar
el seguimiento respectivo.

3. Es responsabilidad del Equipo de Comunicaciones y del Asesor de la Direccion General que Ic
impartir los lineamientos y procedimientos para la comunicacién externa y propender por:
informacion qee emitdortalezca y aporte a la imagen de la entidad. Mantener la buena reputac
de la entidad debe ser una prioridad para el Equipo de Comunicaciones funcionarios y contrati
la Agencia Nacional de Tierras.

4. Lacomunicacion interna y exderiaaAgencia Nacional de Tierras debe ser transversal y debera us
de forma responsable los canales y herramientas de camunicacion

Comunicacion InteifBala Agencia Nacional de Tierras la comunicacién interna se basa en la informe
qgue genera lantdad para sus trabajadores y aliados. En este orden de ideas, esta enfocada €
construccion de sentido de pertenencia hacia la entidad de quienes trabajan o guardan una estrechze
con laANT Asi mismo, es gracias a los mensajes y a laidnfauease transmite por los canales
internos que se logra la interaccion y construccion de visiones y objetivdssctvahajadates de

la ANT.

La Comunicacion Interna en la Agencia Nacional de Tierras es direccionada en tres niveles:

Comunicacion Comunicacion Comunicacion

Descendente Ascendente Horizontal

T

ALos mensajes se emiten

Aos mensajes que se
emiten desde el personal
hacia sus superiores, con
resultados, sugerencias
y/o preguntas.

Alos mensajes que se
emiten y van dirigidos a
iguales. Se relacionan
normalmente  con la
resolucion de problemas,
coordinacién de la

gestion, transmision de
informacion en
coherencia con los

procesos, entre otras.

Imagen 1diveles de la Comunicdcitamna en la Agencia Nacional de Tierras

desde la Direccién
General, la Secretaria
General y las Direcciones
Técnicas hacia el
personal.

Agencia

Na< ional »
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Comunicacion Exterba:comunicacion externa, esta enfocada hacia las relaciones que establece
AgencidNacional de Tieram publicos externos como medios de comunicaciéoicmgsuiziles,
entidades sectoriales y nacionales e internacionales, entre otros. En este sentido, la comunicacion
de IAANTse basa en diferentes canales de comunicacion que faciliten el trabajo de divulgar y dara c
las politicas de laidad y se pueda interactuar con el publico en general

Canales de Comunicacion Externa:

Ruedas de Prensa
Entrevistas Personalizadas
Envio de Informacion
Dossier Informativo
Material Multimedia
Boletin de Prensa

Pagina Web

Redes Sociales

—-

Politica Genat de Seguridad de la Informacion y Proteccion de Datos Personales

Sequridad de la Informacioén

La proteccién de la informacion en la Agencia Nacional de Tierras bus
la disminucién del impacto que generan sobre sus activos los riesgc
identificados deanera sistematica; su propdsito es mantener un nivel de
exposicién que permita responder por la integridad, la confidencialidac
la disponibilidad de la informacion, acorde con las necesidades de I
diferentes grupos de interés identificadmstenk@omplementacion de

un Sistema de Gestion de Seguridadidensation (SGSI) planteado
desde la descripcién del quién, qué, por qué, cuando y cémo, en torno
‘,. = desarrollo de la implementacion del SGSI.

(\

Proteccién de datos Personales

En cumplimientolde Ley 1581 de 2012, APor | a cual se d
datos personaleso y del artzcul o TANT,Desarollala o 1
politica y lineamientos generales para el tratenigio® gersonales.

Los datos del responsable del tratamientocyopdetéosiatos personales:

Entidad:Agencia Nacional de Tierras

DireccionCalle 43 N&67-41, Bogota, Colombia

Teléfono(57- 1) 5185858, opcion 0, y a nivel nacionsGO8gRI3-881.
Pagina Welwww.agenciadetierras.gov.co

Correo electronicinfo@agenciadetierras.gov.co
atencionalciudadano@agen@a@stgov.co
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Politica General de Infraestructura TIC

Con el fin de proveer un servicio tecnologico adecuado que beneficie a todos los usuarios, tanto interr
externos, la Direccion de Gestion del Ordenamiento Social de laSutogiedéil de Sistema de
Informacién de Tierras y la Secretaria General deberan garantizar lo siguiente:

Proveer, gestionar y utilizar de manera eficiente y oportuna la infraestructura tecnoldgica.
Contar con una alta disponibilidad de infraestructura tearelagip@racion continua.

Brindar el soporte técnico cuando sea requerido por los usuarios.

Realizar el respectivo seguimiento a los servicios de administracion y operacion de la infraest
tecnoldgica.

T Dar cumplimiento a los lineamientos edtal#ada politica de seguridad en cuanto a infraestructura
tecnoldgica.

—

Politica General de Sistemas de Informacién

Para la SSIT es de gran relevancia apoyar a todas las dependEntidaddenlal desarrollo de sus
actividades por medio de laratizacion de los procesos, loammait® hacer mas eficientgartmesos,
contar con informacion consistente, veraz y oportunepata tiecisiones para atérslsrquerimientos
de informacién de usuarios internos y externos.

Por lo anterial ciclo de vida de software de los sistemas de informacién se tomara como referencia
mejores practicas de la industria y direccionado por modelos de Arquitectura, lo que ademas de o©
permitira articular las siguientes actividades:

T Desarrtdr las aplicaciones de software requeridas para la correcta operasiémds des si
informacion de la AMijo los parametros establecidos por el Proceso de Inteligencia de la Informac

T Permitir que la informacioén consolidada sea de calalkxd ynsoesidades.

T Contar con los recursos necesarios para la consulta de las entidades interesadas y demas usua
lo requieran.

T Permitir el cruce de datos entre los sistemas de informacién que sean de soporte a las actividz
los procesos.

T Manteer el acceso a la informacion interoperable de manera segura y funcional técnicamente.

Realizar mantenimientos preventivos y correctivos a los sistemas de informacion cuando se rec

T Seguir las normas de desarrollo seguro y las recomendaciaess gstabéd Ministere d
Tecnologias de InformacidGmyu@icacion@sMINTIC.

—

Politica General de la Gestidon de Datos e Informacion

En desarrollo y aplicacién de Principios del Dominio de Datos y Sistemas de Informacién, se establ
siguientes

El Dato es un Activo Gobernable
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Como base fundamental del Gobierno del Dato, la ANT debe trabajar sobre los siguientes ambitos:

Gobernanza de Datos

Calidad de Datos

Migracion de Datos

Ciclo de Vida de Datos
Administracion de datos Maestros

— 4 —

El Dato Gerado por la ANT es de indole Publica

El intercambio de datos abiertos e interoperabilidad permitira dar cumplimiento al dato generado por
acceso a los datos, ley de transparencia, apertura de datos e interoperabilidad de datos.

Por lo tanto, I&NA buscaré publicar un amplio volumen de su informaciénl mibtedederdatos abiertos

del Estado, esta actividad estar@inada y en responsabilidad de la DGOSP y la SSIT.

Los Datos se producajo lin Mandato de Calidad

Todos los datos einfiacion que produzca la ANT se realizaran bajo procesos que respondan a un ma
de calidad de la administracién de datos maestros, ciclo de vida de los datos, mapa de informacion, r
y procesos de calidad de la informacion.

Politica General &ervicios TIC

Para l&Agencia Nacional de Tiestasso y apropiacién tecnologica es una de las pautas fundamentales p:
generar una cultura de adopcion tecnoldgica éptima en los colaboradores, contratistas, proveedores y \
Por lo anterior deberé garantizar lo siguiente:

T Permitir el acceso correcto a la plataforma tecnoldgica a los colaboradores, contratistas, provee
visitantes, de acuerdo al uso y apropiacion que se requiera.

Establecer los servicios necesarios para el us@ajwdpitnologia.

Ofrecer el uso correcto de los dispositivos tecnolégicos, sin importar la ubicacién en donde se en
Mantener el acceso a la red de la Agencia Nacional de Tierras.

Brindar capacitacion a los colaboradores, contratistas, pyovisédntes, en cuanto al manejo de

la plataforma tecnolégica.

—-

Complementariamente Ed&rategia de Uso y Apropiacion de la Arquitectura Tl incluye jornadas
sensibilizacién, capacitacion, comunidades de practica, publicacion de recundesactgitalesn
expertos y, en general, las acciones necesarias para que un gran namero de funcionarios y contratist
parte del proceso de desarrollo de la ArquitectlmaANTdfsta accion estratégica esta encaminada a
ejecutar un programacedpacitacion y sensibilizacion formal en materia de tecnologias y seguridad d
informacion dirigido a todo el personal de la ANT y se concreta mediantadiénnt@esctvidades
siguiendan ciclo PHVA, entre las que se encuentran

a. ldentificagnh de las necesidades de capacitacion y sensibilizacién.
b. Priorizacion de las necesidades por area o grupo de trabajo de la Agencia.
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Definicion del proceso de capacitacion en TI.

Ejecucion del programa de capacitacion de TI.

Verificacion del cumplimientordgrama de capacitacion establecido.
Publicacion de recursos digitales que permitan la constante capacitacion.
g. Creacion de comunidades de practica de TI.

~® Qo

Politica General de la Estrategia TIC

La ANT debe estableceranteto Estratégico de qu€ deha claramente los procesos de TIC y los vincule
con la estrategia de la ANT en cumplooiesuomisionalidad. Esto se concreta mediante las siguientes
actividades de implementacion:

T Establecer un grupo de trabajo especializado para el desateallmignt@oontinuo del modelo
de Arquitectura Empresarial de la ANT.

T Mantener un modekiratégico de gobierno dec®iCmecanismos necesarios para asegurar el
correcto funcionamiento en materia de TIC en la ANT alineado con la mision de la Entidad.

T Asegurar que el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y CoiniddCipses
mantenga actualizado con los lineamientos de MINTIC vy las iteraciones de Arquitectura Emp
correspondientes.

Dentro del modelo estratégico se adelantasahelimecion enfocadas en:

Servicios Tecnoldgicos

Seguridad de la Informacion

Gestidn de la Informacion (Incluye Datos, informacion y Sistemas de Informacion)
Uso de Apropiacion

Gobierno TIC

—-

Politica de Gestibn Documental

En la Agencia Nacional deaBielANTse reconocgue la informacion se encuentra en soporte papel y
electronicee sabeug es el sustento y evidencia de todas las actividades que se ejecutan en cumplim
de las funciones legalmente asigsaddefiend@ aplicacion de losqasos archivisticos como parte del
conjunto de actividades técmjuascontribuyea la transparencia de las actuaciones de layEntalad
mejora continua de nuestra gestion; por takrdediargue la informacion es concebida caantiven

guese valora, cuida y salvaguardado momento de la gegti@hciclo vital del docunieguce! concepto

de Archivo Totafalado en la Ley General de Archivos.

En consecuencie establecgue todo el personal directo e indirecto de la ANipremete con el
cumplimiento de esta politica y sus procedimientos relacionados en el ejercicio de las funciones de st
en cumplimiento de obligaciones contractuales, de tal forma que la produccion documental de la
Nacional de Tieresrasponsabilidad de todos, es gestipoatlados y es claro para los Directifess, J

de Oficina,uBdirectores y demas lideres, que la responsabilidad en la conformacion y contenido c
expegentes siempre es y serd deepgerdlencia responsable pweido del trdmiteptre tanto la
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responsabilidad de la Secretaria Gararah relacion con la custadiado los archivos reposen en el
Archivo de Gestion Centralizado o hayan sido entregados o transferidos por las dependencias al Arch

Consideraionesde la Politica de Gestion Documental

La Politica de Gesti@cnental se encuentra alineada, sincronizada con la vision y mision de la Age
La Gestionddumental de la Agemdiional de Tierggoya al direccionamiento de la entilad y a
cumplimiento de sus objetivos de forma estapégitade la toma de decisiones que se basan en
informacion documentada.

1 La Gestiondoumental se concibe de forma transversal a las actividades propias o misionales
Agencia, motivo por el cwadiotlos proveedores, como sus servidores, incluidos los jefes d
dependencias, asi como sus contratistpkercaon la aplicacion dertoeBos Arohsticos de la Ley
594 de 2000e forma articulada y coherente con la normativa aplicable asas grbcesdes
misionales de la Agencia, pues reconocen que su gestion se materializa en evidencias que
documentos.

1 En el marco de la mejora continua y teniendo en cuenta las cifras qNadoAgjateigerrasibio
deINCODELRN Liquikiénrhas de 32.000 cajas de archivo x200 con un contenido que supera las 450.
carpetas, 74.000 planos y cerca de 3.000 rollos de migraiifiraacjoa no incluyen un voluguen
aun no se ha podido deternsejas que se encuentran penslig@ntrega por el Patrimonio Autbnomo
de Remantes del INCODER; la Agemsideca que la metodologia Rid\d& vital importancsap
determinar y acertar emdarizacion de la documentacion que le fue entregada, a la vez que lo coloc:
perspecta de tal forma que las nuessoges que realice la Agetesaansaran en Sistemas de
Informacién integrados que en todo momento le permitan dar cuenta de su gestidon y de la trazabi
sus tramites.

71 La Direccion de la AgeNaeional de Tiesgala Secretaria Genestallecen que lalRica se debe

comunicar a todas las partes interesadas, desde sus proveedores, clierhasiaérgidorgsatistas

para que seconocida y aplicada pdog, a la vez sefiala que se mantendra pyhlispdaible al

publico en general y en el interior de la Agencia.

T
T

Politica Ambiental

La Agencia Nacional de Tiér/iNT asume su compromiso con el cuidado y la preservacion del mec
ambiente para implementar estrategias sostenibles querayadegnraifigar, corregir y/o compensar los
impactos ambientales negativos; velando por el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y
un seguimiento periddico de los objetivos y metas platrgatiosle la mejora contmediante la
comunicacién permanente con el personal y demas partes involucradas

La Politica Ambiental de la Agencia Nacional de Tierras es permanente, dinamica y fluida. Esta orient:
la prevencion y minimizacion de los impactos adversos que se causari@nteedebido al desarrollo
de los procesos ejecutados por la entidad
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Imagen 14estion de la Politica Ambiental

Planificacion del Programa;

Tiempo que utiliza lgeAciaNacional ddierraspara identificar los aspgce impactos ambientales
significativos, tener en cuenta los requisitos legales ambientales, definir los objetivos y metas amb
implantar los programas ambientalesmastoncretar la Politrodiéntal queEatidad se compromete

alcanzar.

Implantacién del Programa:

Tiempo que utiliza la entidad para precisar las caracter&stamalele GestiomlAental, fijar las
responsabilidades y los responsables, brindar formacion al personal encargado de la gestion an

&y Agencia
Nacionals _ .
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sensibilizartado el personal, mantener comunicacion constante, garantizar el control operacional y re
socializar constantemente los documentos que forman parte del Sistema de Gestion Ambiental.

Comprobacion del Programa:

Tiempo que utiliza la entidad paliaar el seguimiento de los resultados obtenidos, evaluar el cumplimiel
de la normatividad legal, realizar las auditorias necesarias al Sistema de Gestion Ambiental, tener en c
no conformidades, aplicar las acciones correctivas y preaedtivas cequiera, asi como revisar y
modificar los documentos.

Ajuste del Programa:

Tiempo que utiliza la entidad para que la Direccion General avale el cumplimiento de los objetivos del
de Gestion Ambiental, ademas de gestionar lasorersif@acespondientes debido a la implantacion y el
sostenimiento del SGA para la entidad.

Seguridad y Salud en el Trabajo

La actitud de los trabajadores es un factor fundamental hacia la prevencién de accidentes y enferr
laboralefor esta raz&e hace necesario que todos los trabajadores de la entidad asuman su responsabi
y compromiso hacia el autocuidado, la aplicacion de las medidas de seguridad, uso adecuado de
(Elenentos de Proteccion Personallag las medidas que perrodatiolar los riesgos a los cuales se
exponen los trabajadores y que pueden generar accidentes y/o enfermedades laborales.

La Agencia Nacional de Tierras estd comprometida con ldedleacgiao No. 1072 dele2fayo de

2015, por medio del ceakxpide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo en el cual definic
directrices para los empleadores publicos, con el fin de implementar el Sistema de Gestion de la Se
Salud en el Trabaj8GSST con cobertura sobre los trabajddpegglientes y contratistas.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud go eSSBS a implementalaigencia Nacional

de Tierras debe ser el producto de un proceso légico y por etapas de acuerdo con el ciclo PHVA (p
hacer, vditar y actuar) y debe estar fundamentado en el cumplimiento de las obligaciones legales, la prc
de la salud, la prevencion de los riesgos laborales yctantimejeeh Sistema de Gestion det¢adad

y Salud en ekdbajo incluye los sigi@erlementos principales:

Planeacioén estratégica en Seguridad y Saludlsajcel T
Estructura y organizacion de la Seguridad y Saltabajoel T
Planificacion y ejecucion idedi8a.

Auditoria y revisionaélta Deccion.

Acciones de mejora.

—- 4 —

Lo anterior con el objetivo de reconocer, evaluar, controlar y prevenir los riesgos que puedan afectar la
y salud en la pobladiéntrabajadores de la Entidad\gencia Nacional de Tierras estd comprometida en
destinar los recursos fisicosictes; financieros y humanos requeridos para la planeacion, ejecucié
evaluacion y mejora del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud erS$Trabajo SG
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Politica d’revencién del Consumo del Tabatmbhal y Dogas

La Agencia Nacional de Titwadefinido y establecido una politica para prevenir el consumo de taba
alcohol y drogas; esto con el fin de promover y fomentar el bienestar de los funcionarios, contratistas y
gue visita las instalaciones fisicas de la entidad, yappdestnsumos generan impactos negativos en
el ambiente de trabajo y constituyen factores de riesgo.

Con el propésito de fortalecer y mejorar el ambiente laboral y el fomento de los habitos y estilos
saludable, se establecen los parametiosigides que deben atender y apoyar los funcionarios y contratiste
de esta Agencia, conforme a lo estipulado en la Resolucién 1075 de marzo 24 de 1992, la Resolucior
mayo 29 de 1992, y la Resolucion 2646 de 2008, de la siguiente manera:

T Prohibiéin de presentarse al cumplimiento de sus actividades, obligaciones, funciones y/o tarea
el efecto de sustancias psicoactivas, incluidas bebidas alcohdlicas u otras que afecten el funcion
adecuado del desempefio laboral.

T No se permitira el @sgr a las instalaciones de la entidad a los funcionarios, contratistas o visitan
que estén bajo el efecto de bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas.

T Promocién de actividades de sensibilizacion y de capacitacion que buscan la cregcién de hé
estilos de vida saludables en relacién con el dafio que causan el cigarrillo, bebidas alcohé
sustancias psicoactivas que afectan la salud del individuo y su entorno.

T Prohibicién del consumo de tabaco, sustancias psicoactivas o bebiddsralshélidasarrollo
de actividades y/o funciones dentro de las instalaciones de la entidad.

Seguimiento y Evaluacion a la Gestion Institucional

Para monitorear que la gestion institucional y en general el desarrollo deal@squee esmsplsegin
lo planificado, la Agencia Nacional de Tierras tiene establecidos mecanismos de prevencion y segt
deteccién, evaluaciéon y de mejoras incluida las correcciones, que sirven de base para la toma de de
teniendo en cuenta los nivelestdedad y responsabilidad definidos en el modelo de operacion.

Asi mismo, la Agendi&cional de Tiertiasluye en su modelo de operacion un pl®@sguimiento
Evaluacion y Mejora, el cual lidera y orienta las acciones de monitoreo, dithoesnireposies de
avance, informes y la manera en como se consolidan los resultados.

Se describe a continuacién las acciones, los responsables y su periodicidad para su seguimiento:

Gestion de Riesgos Mapale Riesgos Institucional Senestral Lideres de proceso
Enlaces MIPG
Mapa de Riesgos por Proceso
Gestion de¢ SINERGIA Segun indicador Lideres de proceso
Indicadores BSCi Tablero balanceado de contrc compromisos Enlaces MIPG

Ficha del Indicador
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Repors del Avanc SPI Segun tiempos estableci Gerentes déroyectos
en la Gestion SINERGIA en los planes relacionad Jefe Oficina de Planeaciol
BSCi Tablero balanceado de contrc Subdirector Administrativ
SIIF Financiero
FURAG Enlace MIPG
SeguimienioMIPG
Informes Informe dedstion Trimestral Jefe Oficina de Planeaciol
Congreso Anual
Auditorias Programa deuditoria Segin  Programa Jefe Oficina de Control Int:
Plan de éditoria Auditoria Profesionales  Oficina
Listado de chequeo Control Interno
Informes
Planes de Plan de Mejoramiemtstitucional y p Trimestral seguimiento Lideres de proceso
Mejoramiento proceso las acciones detectadas Enlaces MIPG
Control de Salidas Ficha Técnica de Salida<hnformes Mensual Lideres de proceso
Conformes Forma contrdé salidas no conforme: Enlaces MIPG

Plan de BJoramiento
TablalQ Proceso de SeguimigBt@luacion y Mejora

A través del proceso de Direccionamiento Estratégico y Seguimiento, Evaluacion y Mejora, se
lineamientggara que los avances y resultados de los procesos y dependencias sean analizados y gestis
por el lider del proceso, asi poder tomar decisiones y/o acciones oportunas para evitar 0 corre
desviaciones presentadas o formular modificacionee desscten desviaciones tempranas que conlleve
al incumplimiento de una meta o la aprobacion de una salida/producto.

Gestion de Riesgos y Oportunidades

La Alta Direccién de la Agencia Nacional de Tierras esta comprometida con la ejdcacgjpaefatgiva y
de sus actividades y en la realizacion de acciones de control, seguimiento y monitoreo necesarias pal
los eventos de riesgos que puedan impedir el cumplimiento de la misidn y objetivos institucionales.

La Agencia desarrollara utaraude prevencion del riesgo de manera tal que estimule el aprendizaje. Cua
ocurran incidentes, errores, fallas, problemas y eventos de riesgos que se materialicen, la Agencia pt
la confianza para que sus servidores comuniquen inmedistasnpies.ala Alta Direccion debera

propender por impulsar la cultura del riesgo en los distintos niveles de la organizacion, con el fin de g
los funcionarios se sensibilicen y se apropien de sus responsabilidades respecto a la gestion del riesg

Para la Gestion del Riesgo se definen roles especificos al interior de la Entidad que distribuy
responsabilidades de administracion de riesgo, en las siguientes lineas de intervencion.

PRIMERA LINERependencias, a nivel central y territorigl deiairollan las actividades directas de
gestion. Las Dependencias de la ANT ejecutan sus procedimientos y realizan el monitoreo como pr
responsables frente a la administracion de sus riesgos.

SEGUNDA LINE®ficina de Planeacion, aportariecesacion del modelo de gestion del riesgo, coordina
su implementacion, realiza el monitoreo en segunda instancia y reporta los avances a nivel directivc
soporte a la gestion de riesgo de las dependencias.
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TERCERA LINE®ficina Inspector d&kstion de Tierras, aporta en la proposicion de politicas, estrategie
y mecanismos en materia de transparencia y lucha contra la corrupcion. Orienta la formulacién e impler
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y hace recorparalgcimmeser las buenas
practicas administrativas.

CUARTA LINEg®ficina de Control Interno, verifica y evaltia la funcionalidad, operatividad y alcance del n
de gestidn de riesgos y su aplicacion, de manera independiente.

Para fines de comanion con la Agencia Nacional de Tierras, contactenos en:

DireccionCalle 43 No.8 Bogota, Colombia.
Teléfono(+57 1) 5185858, opcion 0 Linea de Atencién al Ciudadano Nac83g8&11.8000
E-mail.atencionalciudadano@agenciadetierras.gov.co
Visite mestra pagina en internéttp://www.agenciadetierras.gov.co/
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