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LINEAMIENTOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES Y
COMUNIDADES ETNICAS Y CAMPESINAS

1. INTRODUCCION
El presente documento se construye a partir de la experiencia del Equipo de Dialogo Social
y el Equipo Social de la Subdireccion de Planeacién Operativa de la Agencia Nacional de

Tierras.

Considerando que:
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La Constitucion Politica de 1991 sefiala a la participacién como “principio, derecho,
deber y mecanismo para el ejercicio de la ciudadania™. Asi mismo, precisa como
fin esencial del Estado “facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econdémica, politica, administrativa y cultural de la Nacién”.
Mediante el Decreto Ley 2363 de 2015 se cre6 la Agencia Nacional de Tierras (ANT)
como maxima autoridad de las tierras de la Nacién, para ejecutar la Politica de
Ordenamiento Social de la Propiedad Rural, formulada por el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, y se delegé en la Oficina del Inspector de la Gestién
de Tierras la “proposiciobn de mecanismos y herramientas preventivas para la
participacion ciudadana”, al tiempo que el Decreto Ley 902 de 2017 en su articulo
45 ordend que “la formulacién, implementacion, evaluaciéon y mantenimiento de los
Planes de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural debe ser el resultado de
ejercicios participativos”.

La implementacién de las funciones de la Agencia implica la atencion a las
conflictividades territoriales del pais en todas sus formas y dimensiones, por lo que
las mismas leyes prevén la necesidad de implementar Mecanismos Alternativos de
Soluciéon de Conflictos (MASC)?

El funcionamiento de estos dos instrumentos de gobernanza, la participacion y los
MASC, tratandose de conflictos territoriales, implican la construccion y rescate de
capacidades en la ciudadania, las culturas y los pueblos étnicos y campesinos del
pais, asi como la activacion del didlogo social y los didlogos interculturales, para
fortalecer y profundizar las posibilidades de relacionamiento, interlocucion,
construccion de consensos y gestion de las diferencias entre las poblaciones y estas
con los individuos.

En el caso colombiano, la participacion y los MASC requieren también, para hacerse
efectivos, el reconocimiento de las brechas de distinta indole entre campo y ciudad,
gue afectan la capacidad de participacion de las personas.

Las firmas de los acuerdos de paz de 2016 proponen, para el sector agrario, una
discusioén sobre las necesidades, la gestion de la propiedad, tenencia y distribucién
de la tierra; en medio de la consolidacion de una nueva estructura institucional y
normativa, que todos los actores del campo deben conocer a profundidad, como
protagonistas de este proceso de cambio social.

Es de suma importancia considerar los avances por parte de la Corte Constitucional
y otras instancias y ordenamientos legales de caracter nacional e internacional, en
cuanto al reconocimiento reciente del campesinado como sujeto de especial
proteccion constitucional en desarrollo de lo dispuesto en los articulos 64 y 65 de la
Constitucion Politica, asi como de manera diferencial a la inmensa poblacion de
mujeres campesinas.®

1 Guia operativa social - SPO

2 Art 55 del D. 902 de 2017.

3 Directiva 007 del 11 de junio de 2019, de la Procuraduria General, y Ley 731 de 2002 en virtud de la que se adoptan
medidas apropiadas para asegurar la aplicacion de las disposiciones de la Convencion de Naciones Unidas para la
eliminacion de todas las formas de violencia
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8. Lo dispuesto en las bases del Plan Nacional de Desarrollo, el Pacto por El
Emprendimiento, La Formalizacion y La Productividad del Plan de Desarrollo 2018
— 2022 es lograr “una economia dinamica, incluyente y sostenible que potencie el
talento nacional, cuyo primer objetivo es: crear las condiciones para que la tenencia
de la tierra y el ordenamiento productivo habiliten el desarrollo agropecuario y la
inclusién productiva y la seguridad juridica”* “[utilizando como] fundamento los
procesos de caracterizacion del territorio, a través del barrido predial masivo que
adelantara la Agencia Nacional de Tierras (ANT), (...) con el apoyo del IGAC vy la
Superintendencia de Notariado y Registro (SNR). [para] avanzar en el
esclarecimiento de las condiciones reales del territorio, mejorar la intervencion
institucional por oferta, facilitar la prestacion de bienes y servicios sectoriales
requeridos para acceder a la tierra, y promover un ordenamiento productivo™

9. De igual forma, el Plan Nacional de Desarrollo-PND 2018-2022: en su “Pacto por
la equidad, literal e) objetivo 2, establece la Politica para la gestién pacifica de la
conflictividad social a través del didlogo social constructivo y democratico para
garantizar la legitimidad del didlogo social y la gestién y trdmite pacifico de los
conflictos sociales, a través de la generacién de protocolos y herramientas que
consideren la participacion ciudadana como un elemento fundamental para evitar la
violencia y que permitan hacer seguimiento a los compromisos suscritos” sefialando
ademas que “la participacion es un mecanismo idoneo para lograr que las acciones
del Estado sean efectivas y que, en consecuencia, impacten positivamente el
desarrollo del pais, redundando en equidad y bienestar para todos.”®

10. Es necesario apoyar, disefiar e implementar acciones en pro de la participacion y el
didlogo social e intercultural, recogiendo el acervo institucional que ha acumulado
la ANT en sus diferentes estrategias de relacionamiento con las comunidades
rurales, particularmente la de fortalecimiento organizativo a comunidades y
organizaciones rurales, el mantenimiento de los espacios de didlogo, la gestion de
conflictos territoriales, la concertacion e inclusién de las comunidades locales, y en
la construccién de los Planes de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural.

11. Resulta significativo recalcar que, de acuerdo con informacién de la Misién para la
Transformacion del Campo’, el porcentaje de analfabetismo en la zona rural
dispersa es del 12,5%, “la tasa de permanencia en el sistema educativo es del 48%,
la matricula en la educacion secundaria no supera el 68% y el porcentaje de
personas que han terminado el bachillerato en las zonas rurales es, en hombres,

4 Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 Pacto por Colombia Pacto por la Equidad. Pag. 160

5 Ibid. Pag. 160

6 Ibid. Pag. 88

7 OCAMPO, José Antonio. Mision para la Transformacion del Campo. Marco conceptual de la Mision para la Transformacion
del Campo. Colombia: Departamento Nacional de Planeacion; 2014. Citado por DUQUE, Katerine. Desafios en la educacion
rural campesina: experiencias, posibilidades y transformaciones para la paz. En: Controversia. Junio, 2018. No. 210, p. 135
—176.
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del 32%, y en mujeres, del 36%", lo cual explica la necesidad de aportar en él
fortalecimiento rural intercultural. Las apremiantes condiciones en cuanto educacién
en las zonas rurales del pais se reflejan también en los resultados del Censo
Nacional Agropecuario realizado en 2014. De acuerdo con este, el 23% de los
hogares censados en el &rea rural dispersa presentaron analfabetismo, entre tanto
el 51,1% de las personas de 24 afios 0 mas cuentan con un nivel educativo de
basica primaria y el 18,3% no tiene ningun nivel educativo®.

12. En linea con lo mencionado, una de las principales problematicas de la educacion
rural radica en la concordancia que la misma guarda con las dinamicas propias del
territorio; se implementan entonces contenidos, metodologias y pedagogias
formuladas fundamentalmente para las condiciones de los contextos urbanos. Esta
alienacién en la educacién rural desconoce las l6gicas propias de la construccién
de conocimiento en los territorios, dindAmicas econdémicas, politicas, culturales y
sociales, que han marcado histéricamente a estas comunidades y han trazado la
necesidad de adelantar otras estrategias formativas y educativas ajenas al aula
escolar y a la educacion formal®,

13. De esta manera, optar por una educacion intercultural se convierte en una apuesta
por “reconocer la diversidad de actores que conviven en el territorio, construir
programas educativos integrales que fomenten el dialogo y consolidar canales de
encuentro entre toda la comunidad educativa (estudiantes, profesores,
trabajadores, padres de familia y comunidad) y escenarios de participacion,
empoderamiento y pertinencia educativa™?.

14. Este documento define la linea de actuacion de la ANT respecto de la participacion
ciudadana, en el marco de la politica de ordenamiento social de la propiedad rural,
asi como la necesidad de establecer y fortalecer espacios de didlogo con las
organizaciones sociales y la comunidad rural en general, orientadas a la prevencion
y resolucién pacifica de conflictos. Ademas, traza como reto para la Agencia apoyar
y desarrollar acciones en aras de la participacion y el didlogo social asertivo.

15. Dado que la mision de la ANT responde a los modelos de atencion de oferta y
demanda, cuya actuacion institucional es diferenciada, en el documento se
presentan los principios y conceptualizaciones generales para la ANT.
Posteriormente se describe el desarrollo de la estrategia segin cada uno de los
modelos planteados. Empero, el alcance del presente documento es brindar
lineamientos y proponer una metodologia base que debera concretarse de acuerdo
con las actividades que los equipos misionales desarrollen, priorizando en la

8 DUQUE, Katerine. Desafios en la educacién rural-campesina: experiencias, posibilidades y transformaciones para la paz.
Bogota: Controversia, 2018. P. 145.

9 Ibid.

10 Ibid. P. 147.

* Rural disperso es el area que se caracteriza por la disposicion dispersa de viviendas y explotaciones agropecuarias. No
cuenta con un trazado o nomenclatura de calles, carreteras, avenidas y demas (DANE, como se cit6 en Duque, 2017).

11 DUQUE, Katerine. Desafios en la educacién rural-campesina: experiencias, posibilidades y transformaciones para la paz.
Bogota: Controversia, 2018. P. 167.
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interaccion con actores rurales los enfoques territorial y diferencial, y asi como la
accion sin dafo.

16. Se incluye un apartado de pedagogia y fortalecimiento interno de funcionarios, ya
que se consideran actores fundamentales en los procesos de dialogo y
participacion. Finalmente, se cuenta con varios anexos, formatos y guias de apoyo
gue ayudardn en el momento de operativizar en territorio los lineamientos
desarrollados en el cuerpo del documento, asi como realizar ejercicios posteriores
al relacionamiento con las comunidades que permitan evaluar y sistematizar
experiencias y resultados de las acciones de fortalecimiento adelantados por la
Agencia Nacional de Tierras.

2. OBJETIVO

El objetivo de este documento es establecer lineamientos institucionales para la estrategia
de fortalecimiento de capacidades de las organizaciones sociales y comunidades rurales
del pais con las cuales la ANT se relaciona de manera permanente en virtud de la gestién
o prevencion de conflictividades, o en el marco de su accién misional; asi mismo, pretende
orientar las actuaciones referentes al fortalecimiento comunitario y de organizaciones para
garantizar la participacion comunitaria en el modelo de demanda y oferta de la ANT.

El documento es un instrumento de consulta para la entidad y sus colaboradores
(contratistas, funcionarios, aliados y operadores) toda vez que brinda una orientacion
unificada a partir de la cual se espera que se realicen las actividades de dialogo social y de
interaccion con el sector rural, ejes transversales a la operacion de la Agencia.

3. ¢ PARA QUE EL FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y DE ORGANIZACIONES
ETNICAS Y CAMPESINAS EN LA ANT?

3.1. El Problema

El cumplimiento de las funciones misionales de la ANT plantea la necesidad de
relacionamiento con diferentes actores presentes en la ruralidad, entre ellos comunidades
étnica y culturalmente diferenciadas, asi como los procesos organizativos en que estas se
agrupan y ven representadas.

En muchos territorios, la ausencia del Estado, la presencia de actores armados, las
gestiones desafortunadas de algunos gobiernos locales, entre otras condiciones complejas
de la ruralidad colombiana, generan en las comunidades respuestas diferentes, frente al
accionar de la ANT: curiosidad, confusion, incertidumbre, oportunismo y hasta rechazo.

Asimismo, se encuentran en la ruralidad personas que no han tenido la oportunidad de
acceder a conocimientos basicos sobre el tema de tierras, que no hacen parte de los
liderazgos tradicionales, y que a su vez son parte de los grupos histéricamente
discriminados (poblacion de especial proteccion constitucional), lo que demanda la

8
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necesidad de planear, ejecutar y evaluar estrategias de fortalecimiento comunitario y de
organizaciones que garanticen el conocimiento minimo de derechos frente a la tierra, y
facilitar la informacion precisa sobre las acciones a desarrollar en los territorios por parte
de la autoridad en materia de tierras.

3.2. La solucion

Para responder a estas situaciones, la entidad viene adelantando acciones para el
fortalecimiento organizativo, que han permitido afianzar y cualificar el relacionamiento de la
institucion con las comunidades, a partir de la generacién de confianza y de la construccion
conjunta de conocimientos basicos y compartidos sobre los temas relacionados con las
tierras, los territorios y particularmente, la normatividad aplicable y la forma de operar de la
Agencia.

Esta estrategia ha mejorado la posibilidad de un trabajo eficiente y articulado por parte de
la Agencia en los territorios, y ha permitido que los participantes de los espacios de
fortalecimiento se conviertan en multiplicadores de conocimientos y metodologias, que les
permiten ejercer sus derechos ciudadanos y gestionar las necesidades de sus
comunidades ante las entidades competentes.

Para la ANT es fundamental responder a las dinAmicas y necesidades de los liderazgos en
los territorios, algunos de ellos con perfiles técnicos y profesionales, que les permiten
participar como aliados de los procesos y los funcionarios. Esto justifica la necesidad de
fortalecer también las capacidades de nuevos liderazgos, reconociendo y respetando
siempre los conocimientos tradicionales, y la experiencia de afios de lucha por la tierra en
muchos de ellos, asi como la historia de las organizaciones sociales y sus procesos de
gestién de conocimiento y relevos generacionales.

Todo lo anterior hace manifiesta la necesidad de poner en marcha estrategias
mancomunadas al interior de la Agencia y en articulaciébn con otras instituciones del
gobierno del nivel nacional, departamental o municipal, acciones pedagoégicas amplias,
acertadas, diferenciales y efectivas que aporten en el ordenamiento social de los territorios
y los procesos institucionales.

3.3. Estrategias de fortalecimiento

Algunos beneficios que se pueden derivar de la aplicacién sostenida de las estrategias de
fortalecimiento a las comunidades por parte de la Agencia son:

1. Fortalecimiento de las relaciones de confianza entre las comunidades rurales,
sectores productivos, comerciales y empresariales y el Estado. Las actuaciones
de la ANT que cuentan con la participacion activa de las comunidades, organizaciones
del territorio y la articulacion con otros sectores, aportan legitimidad a los procesos
misionales y/o al ordenamiento social del territorio en condiciones de transparencia e
informacion sobre las acciones que se adelantan en los territorios.
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2. Reconocimiento de actores en territorio y facilitacion del didlogo social para la
gestidén de las politicas publicas en territorio. La estrategia permite reconocer y
fortalecer las capacidades individuales y colectivas, es decir, valorar las capacidades
instaladas en la comunidad, identificar personas clave con habilidades de interlocucion
y participacién activa, con calidad de multiplicadores de conocimientos y con la
capacidad para resolver dudas o transmitir preguntas acerca de los procesos
institucionales que se adelantan en los territorios.

3. Cualificacion de las discusiones. Se eleva el nivel de negociacion en los diferentes
espacios de dialogo social y gestion de conflictos entre lideres(as) y el Estado,
facilitando la construccion de acuerdos y objetivos conjuntos y; reduciendo la brecha de
conocimiento de los actores comunitarios frente a normatividad, procedimiento y
competencias de la ANT. Esto genera capacidades de réplica eficiente de informacién
en los lideres y lideresas, y facilita el avance informado de los procesos que se
adelantan en los territorios a mediano y largo plazo.

4. Celeridad a los procesos. El alcance de la participacion comunitaria incluye su
intervencion en la toma de decisiones sobre informacion local, por ejemplo, las mejores
formas de recorrer el territorio (rutas, lugares de encuentro, cronogramas de reuniones
y de visitas predio a predio, etc.), los medios que se usan para socializar y comunicar
asertivamente, asi como en la difusion y contextualizaciébn de los mensajes clave.
Asimismo, esta materializacién de acciones concertadas de la ANT genera confianza
local que facilita el ingreso, la seguridad y el trabajo articulado de la ANT en los
territorios a través de la optimizacion de recursos y reduccién de tiempos.

5. Identificar elementos del territorio para mejorar la planeacion de los procesos. En
el marco de los espacios de fortalecimiento no sélo se brinda informacion a las
comunidades y organizaciones; estos espacios permiten a la ANT identificar y
caracterizar pretensiones territoriales y conflictos no manifiestos o en situacion de
emergencia, que abren la posibilidad de planificar acciones preventivas y no reactivas
frente a situaciones de conflictividad por la propiedad de la tierra. En estos espacios de
formacion se involucran a los actores locales incorporando las recomendaciones de
lideres y lideresas comunitarias para el disefio de capacitaciones, socializaciones,
gestion de conflictos y conflictividades posibles que involucran activamente a
vecinos(as), para lo cual es necesario mantener una comunicaciéon activa, oportuna y
transparente con la comunidad.

6. Facilita la concertaciéon con organizaciones sociales y comunidades rurales.
Propicia un relacionamiento con la institucionalidad desde el didlogo con las
comunidades, permitiendo que adquieran conocimiento y capacidades para la gestion
y tramite de diferencias Utiles para evitar posibles escalamientos de conflictos. Asi
mismo, contribuye a la construccion de una cultura de didlogo y de trdmite pacifico de
conflictos que aportard al mantenimiento y gestion local asertiva del ordenamiento
social de la propiedad.

7. Favorece la comprensién e incorporacion del enfoque diferencial. En las
comunidades. En este sentido se han evidenciado los desequilibrios de poder
existentes en los escenarios de participacion comunitaria, asi como entre los distintos

10




FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES Y

PROTOCOLO cODIGO COGGI-PT-001

COMUNIDADES
Agencia : : :
Nacionals [RASATEEE GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA [V ETT0] 02
Tierras

COMUNICACION Y GESTION CON GRUPOS DE

INTERES FECHA 04-08-2020

PROCESO

actores de un conflicto. El fortalecimiento organizativo y comunitario garantiza la
participacion activa, libre, efectiva, significativa e informada de la poblacion de especial
proteccion constitucional en los procesos adelantados por la ANT en los territorios.

8. Sensibilizacién de servidores publicos y contratistas frente a las comunidades y
organizaciones: La participacion comunitaria y de organizaciones sociales genera la
necesidad de desarrollar estrategias pedagdgicas con los profesionales de la ANT que
muchas veces no cuentan con herramientas de gestion social (juridicos, ingenieros,
administradores, etc.), con el fin de que se conozca la estrategia de participacion de la
entidad y los procesos misionales de todas las Direcciones y las dependencias que
hacen parte de ellas, y también que se brinden elementos de intervencion social que
capaciten a los profesionales para el trabajo con las comunidades y las organizaciones.

4. PRINCIPIOS DEL FORTALECIMIENTO COMUNITARIO Y DE ORGANIZACIONES
ETNICAS Y CAMPESINAS

Para la Agencia Nacional de Tierras, en cualquier espacio de fortalecimiento organizativo
0 comunitario, se deben tener en cuenta los siguientes conceptos y principios'? para la
interpretacion e implementacion de las acciones de fortalecimiento comunitario que realice
la entidad:

1. Participacion y voluntariedad: la participacién requiere conciencia para comprender
la colectiva, generando desde la accién voluntaria construccién de un territorio comuan
y compartido.

2. Presencia de actores clave: la inclusion de diferentes sectores de la sociedad se
constituye en una garantia para el éxito de los procesos que adelanta la Agencia en el
mediano y largo plazo. En este sentido, se debe garantizar la presencia de actores
comunitarios representativos y legitimos, asi como de personas que representen la
poblacién mas vulnerable y de especial proteccién constitucional en el municipio. Para
ello es util disefiar mapas de actores.

3. Dialogo social para gestién de conflictos: parte del concepto de conflicto como una
realidad inherente a la interaccion social, que no es necesariamente una interaccion
violenta y que puede ser positiva, pues fomenta la transformacion social. Las
estrategias de dialogo social apuntan a trabajar las diferencias entre comunicarse y
entenderse, visibilizando la necesidad de trabajar en pro de los objetivos comunes para
la tierra y el territorio bajo la visién técnica y con voluntad politica.

4. Fomento de la interculturalidad: parte del reconocimiento de que los territorios son
habitados por pueblos étnicos y campesinos diversos y complejos, con multiples formas
de relacionamiento con la tierra, asi como usos y costumbres culturales propias. En
consecuencia, un enfoque intercultural debe fomentar el didlogo y reconocimiento de
cosmovisiones aparentemente contradictorias, y buscar puntos de encuentro entre los
sujetos rurales, quienes, muchas veces tienen mecanismos propios que permiten

12 Ibid.
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convivir en la diversidad, y mediante los cuales pueden identificar que comparten
condiciones de vulnerabilidad, pobreza y precariedad de acceso a derechos sobre la
tierra. La interculturalidad es disimil de la multiculturalidad operativa o legal, en tanto
ésta Ultima categoriza la diversidad, pero no hace foco en la necesidad de ponerla en
didlogo para superar la desigualdad social de las comunidades rurales.

5. Planeacién colectiva (co-creacidn): propone la construccién de planes de trabajo
colectivos, que sean validados entre los actores territoriales (comunidad, empresas y
autoridades locales), y con entidades de nivel nacional, para la consecucién de
objetivos y metas comunes a corto, mediano y largo plazo.

6. Transformacion social: la capacitacion y el fomento de pensamiento critico desde el
encuentro de perspectivas diferentes tiene como objeto promover transformacion de la
realidad territorial de las comunidades en variedad de dimensiones y escalas.

7. Enfoque de derechos: “esta basado en los valores, principios y normas universales,
propios de la dignidad de la persona humana, que se refieren a la vida, libertad,
igualdad, seguridad, participacién politica, bienestar social y cualquier otro aspecto
ligado al desarrollo integral de la persona, y que se sustentan en los derechos
humanos”!®*. De acuerdo con esto, el enfoque de derechos en materia de tierras
reconoce a los ciudadanos como actores politicos con capacidad de gestionar su
territorio, articularse con la institucionalidad y participar en los procesos que se
adelantan en su territorio.

8. Enfoque territorial: de acuerdo con lo sefialado en el Decreto Ley 902 de 2017, la
intervencion de la ANT debe atender a las caracteristicas fisicas, juridicas, econémicas
y sociales del territorio. Por lo que es necesario reconocer que el territorio es un
escenario socialmente construido donde confluyen diferentes elementos que se deben
tener en cuenta: “(i) la multidimensionalidad -interaccion entre lo politico, lo ambiental,
lo econdmico, lo social y lo institucional en el territorio-; (ii) la interculturalidad - conjunto
de zonas en donde la poblacion desarrolla distintas actividades (agricultores,
pescadores, comerciantes, etc.); (iii) la capitalizacién humana, natural y social que tiene
en cuenta tres cosas; la capacidad de las personas, las relaciones que facilitan la
gobernabilidad y los recursos naturales- (....) y la (iv) diferenciacion territorial que
permite identificar los recursos con los que cuenta cada territorio para su produccion,
proceso en el cual interactlian las instituciones publicas y privadas™.

De acuerdo con esto, es necesario reconocer que los escenarios de intervencion y
fortalecimiento con los territorios no parten de cero, por tanto, es necesario identificar
el contexto, el conocimiento previo y la historia que tienen los habitantes de los
territorios, para, a partir de ello, disefar las acciones a que haya lugar (sesiones de

13 El enfoque basado en Derechos Humanos: [Evaluacion e Indicadoreshttp://www.aecid.es/Centro
Documentacion/Documentos/Evaluaci%C3%B3n/EvaluacionEBDH%20+%20NIPO+%20logo.pdf. 2011

14 Carvajal, Daniel. Del Enfoque Territorial, sus caracteristicas y posibles inconvenientes en su aplicacion en el
marco del acuerdo de Univ. Estud. Bogota (Colombia) N° 16: 57-76, Julio-diciembre 2017
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capacitacion, articulacion institucional, tramite y transformacion de conflictos, etc.). Asi
mismo, adelantar acciones que propendan por el fortalecimiento de la relacion entre la
comunidad y el Estado, particularmente lo que refiere a las acciones de fortalecimiento,
la integralidad de territorio implica, por ejemplo, la necesidad de poner en didlogo las
diversas concepciones de territorialidad en un mismo territorio, y la comprension de que
los contenidos a trabajar con comunidad no deben restringirse a temas de tierras, sino
a las problematicas territoriales de interés para las comunidades concretas.

9. Enfoque de Accidn Sin Dafio (ASD): plantea una importante consideracién sobre la
necesidad de analizar, reflexionar, observar y dimensionar el actuar de cualquier
entidad y su impacto en las poblaciones. Se considera necesaria la mirada sobre los
detalles de la actuacion institucional, como una de las premisas esenciales del enfoque
Accién Sin Dafio, en tanto sostiene que “son los pequefios detalles de un programa o
politica los que causan impactos negativos o positivos en un contexto especifico™®. De
esta manera, plantea la existencia de tres principios minimos que deben orientar la
ASD, esto es, la dignidad, la autonomia y la libertad. Estos, sumados a los elementos
conceptuales del Do No Harm, conforman el enfoque de Accién sin Dafio, que consiste
en la responsabilidad de buscar y lograr el maximo bienestar sostenible y de reconocer
el impacto de los proyectos en el corto y largo plazo®®.

Esto implica que es necesario identificar y caracterizar los tipos de dafios posibles que
se ocasionan con las intervenciones, con el fin de estar alerta y generar mecanismos
permanentes, a nivel interno y externo por parte de las instituciones -en este caso la
ANT-, que permitan prevenirlos o reducirlos?’.

10. Enfoque diferencial: parte de que “el hecho de no tomar en cuenta diferencias
pertinentes o bien el otorgamiento de un trato idéntico a personas desiguales es tan
discriminatorio como tratar a personas iguales de manera diferente™8, asi debe darse
un trato diferente a personas con caracteristicas distintas para promover el igual acceso
y disfrute de los derechos. En materia de tierras y territorios en Colombia, se debe partir
del hecho que algunos grupos poblacionales, debido a sus caracteristicas especificas,
sufren amenaza y/o vulneracién de sus derechos en el tema territorial (acceso, formas
propias y diferenciadas de propiedad o usos de la tierra), a causa del conflicto armado
(despojo, abandono, desplazamiento forzado) que afectan los derechos territoriales®®.

15 Zamora Lilibet y Belky Pulido. Reflexiones sobre la implementacion de la Politica de Restitucion de Tierras y Territorios a
partir del analisis de casos. En Documento de trabajo. Restituir sin dafio. Reflexiones sobre la aplicacién de enfoque de
Accién Sin Dafio en la Politica de Restitucion de Tierras. Bajo la direccién académica de Olga Vasquez. Universidad
Nacional de Colombia: Bogota, 2016. P. 112.

16 Rodriguez, Esmeralda. Accién Sin Dafio en el proceso de restitucion de tierras. Médulo de formacion. Universidad Nacional
de Colombia: Bogota, 2014. P. 17.

17 Ibidem.

18 Bayefsky, Anne F. (1990), El principio de igualdad y no discriminacién en el Derecho Internacional, volumen 11, nimero
1-2, pp. 2332. Traduccion del Centro de Derechos Humanos de la Universidad de Chile. P, 11.

19 Guia operativa social. SPO-ANT- 2018
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Por esto, los enfoques diferenciales en las acciones de fortalecimiento de
organizaciones y comunitario debe incluir rutas e instrumentos que garanticen a “la
disponibilidad, accesibilidad, calidad y aceptabilidad de los derechos a la tierra y el
territorio”?.

Gréfica 1 Enfoques diferenciales

-Nifios, Nifias y adolescentes
=Adultos mayores

-Personas con discapacidad

=Comunidades y pueblos indigenas
=Comunidades negras. afrocolombianas.
palenqueras y raizales

=Gitanos Romm

=Mujeres
-Poblacion LGBTI

Reparador =Victimas del conflicto armado interno

Fuente: Elaboracion propia ANT.

1. Enfoque de género: Si bien los liderazgos de las mujeres rurales vienen aumentando
en laruralidad del pais, aun es inequitativo con respecto de la representacion masculina
en temas de tierra y territorio. Ello, no sélo porque son menos cantidad de mujeres
ejerciendo vocerias, sino también porque muchas veces las agendas que se adelantan
en los espacios de interlocucion con gobierno, e incluso internos, desconocen ritmos,
necesidades y temas de las mujeres, generando que a pesar de los esfuerzos
institucionales por incluir en los procesos y procedimientos un acceso equitativo a la
tierra (incluyendo la titulacion conjunta a la pareja) las mujeres rurales no se vean a si
mismas como propietarias. En consecuencia, el fortalecimiento con enfoque de género
debe reconocer la participacion de la mujer (minimo un 30% por actividad de formacién),
pero también debe integrar en los contenidos de formacion temas de mujer rural y debe
tener en cuenta los tiempos en que se pueden reunir, su responsabilidad frente al
cuidado, el lenguaje incluyente, etcétera.

2. Enfoque étnico: En el Decreto 902 de 2017 en cuento al enfoque étnico establece que
“deben identificarse durante el proceso de OSPR los territorios de ocupacion, posesion
o propiedad colectiva de las comunidades étnicas, asi como de procesos de restitucion

20 Ibid
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de tierras y derechos territoriales (Art 44). Asi mismo, que el OSPR rural respetara y
garantizara en los territorios étnicos la autonomia y autodeterminacion de los derechos
territoriales de los pueblos y comunidades étnicas, garantizando su derecho a la
participacion en los espacios de diadlogo y construccién conjunta con los demas actores
en el territorio en el marco del OSPR (Art. 42), y que para que la participacién responda
a las realidades del territorio, se habilitara la intervencion de estos distintos actores,
incluidas las comunidades y organizaciones de los territorios étnicos (Art. 45)"2L,

3. Atencién a la discapacidad. Es necesario tener en cuenta que “las personas con
discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas”, lo cual puede ocasionar una vulneracién de sus derechos.
Para efectos de este documento, este enfoque debe orientar las acciones de la ANT,
de los operadores y socios implementadores, hacia la “adopciéon de medidas positivas
para reducir las desventajas estructurales y para dar el trato preferente apropiado a las
personas con discapacidad, a fin de conseguir los objetivos de la plena participacion e
igualdad dentro de la sociedad para todas ellas. Esto significa en la casi totalidad de los
casos que se necesitaran recursos adicionales para esa finalidad, y que se requerira la
adopcion de una extensa gama de medidas elaboradas especialmente”??

4. Enfoque etario. Para comprender el enfoque etario es necesario abordar el
concepto de ciclo de vida, esto es: (i) Primera infancia: de 0 a 5 afos; (ii) Infancia: de
6 a 11 afios31; (iii) Adolescencia de 12 a 18 afios; (iv) Juventud: de 14 a 28 afios; (V)
Adultez: de 29 a 59 afios; y (vi) Vejez: de 60 afios 0 mas. Las personas mayores son
un grupo de especial protecciéon constitucional debido a las multiples condiciones de
vulnerabilidad a las que se ven expuestas. Al respecto, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social en el documento “Directriz de enfoque diferencial para el goce
efectivo de derechos de las personas mayores en situacion de desplazamiento forzado
en Colombia’, sefiala que las personas mayores enfrentan situaciones individuales y
colectivas que les dificultan rehacer su proyecto de vida y es prioritario garantizar su
derecho a la tierra entendiendo que el tiempo de reconstruccion vital es limitado™?.
Como linea de este documento se entiende la necesidad de “orientar las acciones de
la ANT, operadores y socios implementadores sobre la inclusion del enfoque etario, con
el fin de garantizar el acceso y trato preferencial y diferencial de los jovenes,
adolescentes y adultos mayores en los escenarios de participacion y fortalecimiento
comunitario y de organizaciones, asi como de manera transversal en los procesos
misionales que adelante”.

21 Ibid. P&g. 90. Citando el Decreto 902 de 2017
22 Ibid. Pag. 76
23 Ibid. Pag. 77
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5. Enfoque reparador. “Es entendido como la materializacion de acciones que,
aunque no pretendan de manera especifica la reparacion integral de las victimas,
promocione la prevalencia y garantia de los derechos de las victimas del conflicto
armado (individuales y colectivas), de acuerdo con sus necesidades especificas en el
territorio en el que se encuentran o el que quieran habitar, independientemente de que
en el territorio existan planes dirigidos especificamente a atender y/o reparar
integralmente a las victimas™*. El objetivo de este enfoque es “contribuir a reconocer
los derechos de la poblacién histéricamente vulnerada, proponiendo un relacionamiento
equitativo entre el campo y la ciudad de manera que se asegure en lineas generales,
las condiciones de bienestar y buen vivir para la poblacion rural y contribuya a la
construccioén de una paz estable y duradera (...); ademas de reconocer a las victimas
como titulares y sujetos activos de derechos.?”

Las acciones desarrolladas desde la I6gica de enfoque diferencial debe tener en cuenta la
logistica participativa e incluyente que tiene como objetivo garantizar los recursos
necesarios para el desarrollo de las actividades de socializacién, comunicacion,
multiplicacién informativa y de formacién béasica en las condiciones de tiempo, modo y lugar
acordadas con la comunidad, propiciando, en la medida de las posibilidades, que las
comunidades adelanten actividades de convocatoria y se queden con los recursos a invertir
en sus territorios.

5. ANTECEDENTES DEL FORTALECIMIENTO LIDERADO POR LA ANT

5.1. Fortalecimiento comunitario en el modelo de demanda de la ANT

En el modelo por demanda, la ANT responde a los contextos en los que debe participar
ofreciendo soluciones a pedidos expresos o tacitos de una poblacién, comunidad u
organizacion con la que interactia en desarrollo de su misionalidad.

Antecedentes
El proceso de fortalecimiento a organizaciones sociales desde el Equipo de Dialogo Social
de la ANT nace de la necesidad de generar confianza entre la institucionalidad del sector
rural y las organizaciones mediante la disminucién de la brecha de conocimientos técnicos,
normativos y procedimentales entre los actores que se sientan a negociar y adelantar
procesos misionales. Ello ha permitido cualificar las discusiones sobre tierras en las mesas

24 Ibid. Pag. 77
25 Ibid. Pag. 77
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de dialogo, superando las confrontaciones sobre el cumplimiento o incumplimiento de los
compromisos y pasando a un escenario de discusion técnica sobre el estado avance en las
gestiones de cada uno de los procedimientos en curso, para la consecucion de fines
comunes.

Ademas, los escenarios de fortalecimiento se configuran como un encuentro entre la
institucionalidad y los liderazgos de las organizaciones sociales y comunitarias en donde,
si bien se generan discusiones frente a las diferentes visiones y politicas de desarrollo rural,
la naturaleza horizontal del ejercicio de discusion académica y el pensamiento critico
permite un reconocimiento mas cercano de las posturas del otro y una discusién técnica
entre las personas. Si bien los espacios de negociacion -en donde cominmente se
encuentran los actores institucionales y los lideres- implican la incorporacién de roles
contradictorios en espacios de disputa politica, es importante reconocer que todos los que
alli participan tienen como objeto la construccion de mejores condiciones para el campo.

Asi, en términos de hitos y acontecimientos importantes para la consolidacion de la
estrategia de fortalecimiento organizativo, se debe mencionar que esta tiene en sus
origenes el trabajo realizado por el extinto INCODER vy las primeras incursiones se dieron
con ejercicios de coaching para el manejo de relaciones interétnicas e interculturales en la
ruralidad, dirigidos a trabajadores de Valle de Cauca, Cauca, Narifio y la sede en Bogot4,
y talleres de desarrollo rural dirigidos a organizaciones sociales campesinas del
departamento del Cauca, para luego extenderse a otras regiones del pais.

De acuerdo con informacion suministrada por el Instituto de Estudios Interculturales de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali, quien fungi6 como aliada en la estrategia de
fortalecimiento para el didlogo social, en el periodo comprendido entre 2014 a 2015 con el
INCODER y en el afio 2018 con la ANT, en ese periodo se adelantaron 19 espacios de
formacion, 18 de los cuales fueron destinados a organizaciones campesinas y 1 enfocado
al fortalecimiento de capacidades de funcionarios publicos de ANT y Agencia de Desarrollo
Rural - ADR.

Estos espacios, con una intensidad horaria de 88 horas divididas en sesiones de a dos
dias, fueron certificados como diplomados por la universidad y contaron con la participaciéon
de 982 beneficiarios: 957 campesinos, y campesinas —destacdndose la participacion activa
de jovenes y mujeres- y 25 funcionarios de las entidades estatales. De estos, se sabe que
el 43,5% de los participantes entre 2016 y 2018 fueron mujeres, mientras que el 56,5% en
el mismo periodo fueron hombres. Las organizaciones campesinas con quienes se llevo a
cabo la estrategia de fortalecimiento para el didlogo social para este periodo de tiempo
fueron: Asociacion Nacional de Usuarios Campesinos (ANUC) (regionales Suroccidente,
Caribe y Nororiente y departamentales Cérdoba y Cauca); Mesa Campesina del Cauca:
Comité de Integracion del Macizo Colombiano (CIMA), Coordinador Nacional Agrario de
Colombia (CNA), Proceso de Unidad Popular del Suroccidente Colombiano (PUPSOC),
Federacion Nacional Sindical Unitaria Agropecuaria (FENSUAGRO); y Movimiento
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Campesino de Narifio. A su vez, se sabe que los participantes de las organizaciones
campesinas mencionadas provenian de un total de 19 departamentos.

Durante 2019 la estrategia de fortalecimiento organizativo y comunitario del equipo de
didlogo social estuvo enfocado hacia actividades o talleres de fortalecimiento por demanda,
respondiendo a las necesidades que las situaciones de conflictividad territorial atendida en
el marco de las mesas de concertacion (demanda de las comunidades) o remitidas para
gestion de conflictos por las misionales u otras dependencias (por ejemplo, las de
obligatorio cumplimiento). Los procesos de formacion (diplomados) no se siguieron
desarrollando por cuando los resultados que se presentan en adelante responden a
actividades realizadas y no a procesos formativos dirigidos hacia una organizacion social
en particular como se venia trabajando en afos anteriores.

En el marco de la planeaciéon, demanda de fortalecimientos nacidos de los diferentes

escenarios de didlogo y gestion de la ANT, se atendieron durante 2019 los siguientes tipos
de actividades de fortalecimiento:

Tabla 1- Tipo de fortalecimientos

Tipo
fortalecimiento
Compromiso con |Fortalecimiento a organizaciones sociales con agenda propia, es
organizaciones |decir las organizaciones sociales con quienes la ANT mantiene
sociales espacios de didlogo y/o mesas de negociacion
Fortalecimiento para resolucién de conflictos en el marco de

Descripcion

Gestion de ) - o
: acciones misionales de la ANT en casos con conflictividad de

conflictos . .

tierra manifiesta

Talleres de capacitacion y/o sensibilizacién a servidores publicos
Interna L ; o .

de la ANT sobre didlogo social y resolucion de conflictos
Obligatorio Cumplimiento a 6rdenes judiciales, o directrices obligatorias de
cumplimiento cabeza de sector u otras entidades de gobierno.

Fortalecimientos dirigidos a apoyar procesos misionales con
ADOVOS enfoque preventivo o proyectivo (la misional solicita el apoyo
mri)si)énales porque se requiere de un relacionamiento especial en el proceso

0 caso). No responde a la gestion de conflictos locales de tierras
manifiestos
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Otros

Cualquier fortalecimiento no abarcado en las anteriores
categorias. Debe explicarse su naturaleza.

El siguiente es el reporte de las actividades desarrolladas durante 2019 segun los anteriores

tipos de fortalecimientos explicados:

Tabla 2- Tipos de fortalecimiento

Tipo fortalecimiento Actividades | Actividades Beneficiarios Actividades
P Proyectadas | Desarrolladas pendientes

Comp_rom_lso con 12 4 113 3
organizaciones sociales
Gestién de conflictos 1 0 1
Fortalecimiento interno 8 174 1
Obligatorio cumplimiento 4 3 530 1
Apo_yo a procedimiento 4 4 63 0
misional
Totales 29 18 880 11

El siguiente grafico evidencia el tipo de demanda de fortalecimientos identificada por el
equipo de didlogo social durante 2019, denotando la mayor actuacion en compromisos
adquiridos por la ANT y fortalecimientos internos. (8) de ellos son fortalecimientos internos
ya que, contemplando el crecimiento y reestructuracion del equipo de dialogo social, el
cambio de gobierno y de funcionarios en la entidad, se priorizd la consolidacién vy
comprension del accionar de dialogo social en la Agencia, un ejemplo de ellos fueron las
sesiones de capacitacion adelantadas en todas las Unidades de Gestion Territorial para
dar a conocer el accionar del equipo, articular, capacitar al enlace territorial y construir un
plan de trabajo que reconozca las lecturas locales de los lideres de las UGT.
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Actividades de
Fortalecimiento proyectadas

m Comgr ami=o con
organizaciones socialesy

B Gestidn de conflictos

m Fortalecimiento
inteno
1 Obligatorio
cumgl imiento
m Apayo 2 procedimiento
mitioral

Empero, la distribucién de personas atendidas en los espacios desarrollados durante el afio
denota la priorizacion en el cumplimiento a 6rdenes judiciales de obligatorio acatamiento,
particularmente la asociada al acatamiento de los autos de restitucion de tierras en beneficio
de indigenas Nukak del Guaviare y Awa de Narifio. Sin embargo, la relacion de beneficiarios
atendidos denota una mayor cobertura al campesinado, siendo 487 campesinos, 173
indigenas, 174 trabajadores o facilitadores de la ANT y 46 de orden intercultural. Lo anterior,
porgue, si bien las ordenes responden a la proteccion de derechos territoriales indigenas,
se llama a sensibilizar a los campesinos respecto de los derechos étnicos como medida de
gestién de conflictividad intercultural (caso medida cautelar Nikak).
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Beneficiarios por tipo de
fortalecimiento

m Compr om 150 con
organizacionss sociales
> m Gestion de conflictos
m B Fortalecimiento interne

m Obligatorio complimiento

W Apoys a8 proedimiento
misional

La Agencia Nacional de Tierras en el cumplimiento de su funcién, y teniendo en cuenta que
se relaciona con los beneficiarios de la politica, es decir, con comunidades campesinas,
afrocolombianas, negras, raizales, palenqueras, indigenas, trabajadores agrarios, entre
otros, quienes develan permanentemente la complejidad étnica y cultural del territorio
colombiano, expresada en diversidad de situaciones de conflictividad, incluye en su
estrategia del aflo 2019 y 2020 a las comunidades étnicas, en un esfuerzo por reconocer,
entender y tramitar sus requerimientos de manera integral, fortaleciendo los canales de
dialogo con las comunidades rurales beneficiarias de sus diferentes programas y
procedimientos.

El afianzamiento de la estrategia de didlogo social de la ANT, que se ha venido
robusteciendo en los Ultimos afios bajo la generacion y/o consolidacion de espacios
interlocucién, ha contribuido en el disefio e implementacién de rutas participativas de
solucion a conflictos territoriales y a la gestion de los compromisos suscritos. Lo cual, ha
redundado en relaciones de confianza institucional, articulacion territorial, acciones
asertivas de cumplimiento a 6rdenes judiciales, planeacion participativa y cualificacion de
los espacios de negociacion en donde la ANT tiene asiento.

Estas metas estan directamente relacionadas con las funciones de la Agencia Nacional de
Tierras, estipuladas en el articulo 4 del Decreto 2363 de 2015, entre las que se encuentran:
“18. Promover procesos de capacitacion de las comunidades rurales, étnicas y entidades
territoriales para la gestion de la formalizacion y regularizacion de los derechos de
propiedad (...), 23. Asesorar a la ciudadania en los procesos de transaccion de predios
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rurales, 25. Concertar con las comunidades étnicas, a través de sus instancias
Representativas, los respectivos planes de atencion (...)"

5.2. Fortalecimiento comunitario en el modelo de oferta de la ANT

En el modelo por oferta, la Agencia despliega y ofrece el fortalecimiento para cualificar a
una poblacion, organizacion o comunidad respectos de temas en los que tiene la misién de
actuar y con la finalidad de realizar la participacion y co-construccion de procesos de su
resorte.

La estrategia de fortalecimiento desde oferta responde a la accion de las dependencias que
construyen un plan de trabajo para ingresar en los territorios que son focalizados por el
gobierno central para barrido predial o construccién de Planes de Ordenamiento Social de
la Propiedad. En estos casos, si bien puede haber situaciones o compromisos de rezago y
presencia de organizaciones sociales fuertes o emergentes, la accién esta dirigida y
planeada desde la Agencia hacia afuera en el marco de una estrategia de cobertura integral
y priorizada. Aqui los procesos de fortalecimiento estan encaminados a socializar el plan
de trabajo, integrar a las comunidades al mismo y fortalecer a las comunidades para el
ordenamiento de su territorio.

Antecedentes

El Decreto Ley 902 de 2017 dispone que la ANT debe implementar y ejecutar los Planes
de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural (POSPR). Estos planes son el instrumento
de planeacién que permite organizar y definir la forma de intervencion en el territorio de la
metodologia de barrido predial, “con el fin de crear insumos que lleven a coordinar todas
las acciones para la toma de decisiones frente a la tenencia y uso de la tierra”?®. Mandato
que constituye el marco juridico sobre el que la ANT disefla su modelo de atencién
mediante la oferta.

De esta forma, la ANT a través de la Subdireccién de Planeacién Operativa (SPO) de la
Direccion de Gestion del Ordenamiento Social de la Propiedad Rural (DGOSP), lidera
acciones para la formulaciéon, implementaciéon y mantenimiento de los POSPR en los
municipios priorizados. A través del modelo de atencidn de oferta, dirige a los territorios la
politica publica de ordenamiento social de la propiedad; siempre en articulacion con las
demas direcciones misionales e instancias de la ANT. Esto genera la necesidad de disefar
una estrategia de participacién que permita el didlogo con las comunidades y garantice su
participacion a través de todo el proceso. En este contexto, se dio inicio la ejecucion de la
fase de formulacién de los POSPR en el 2017. Asi, la intervencion interdisciplinaria desde
el componente social se estructuré principalmente a partir de la estrategia de participaciéon
y capacitaciéon comunitaria y la recoleccion de informacion comunitaria.

26 Guia operativa para la participacion en los POSPR- SPO. 2018
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En el marco de la estrategia de participacion comunitaria se conformé “una red comunitaria
a escala municipal, a través de la vinculacion de habitantes del territorio que apoyen,
promuevan y dinamicen el OSPR"?. Este grupo de lideres y lideresas de cada municipio
recibié capacitacidon en diferentes aspectos del tema de tierras y ordenamiento social de la
propiedad, a través de sesiones de capacitacion, desarrolladas por los funcionarios de la
ANT. Siempre bajo una légica de multiplicacién de conocimiento a través de jornadas de
réplica que realizaban en sus veredas.

Respecto a la recoleccion de informacion comunitaria se desarrolld “especificamente, la
cartografia social que facilita la identificacion de conflictividades territoriales permite
reconstruir la historia de los predios y reconocer los derechos de propiedad, posesion,
ocupacioén y tenencia?® que no estaba disponible en la informacién de fuentes secundarias.

En el cuadro se evidencia las acciones de fortalecimiento adelantadas hasta finales de
2018:

Tabla 4 Actividad de los Semilleros de la Tierray el Territorio a 2018

SEMILLEROS DE LA TIERRA' Y EL TERRITORIO DESDE EL EQUIPO SOCIAL DE LA
SPO

CARIBE NORTE |Santa Marta, Lideres y lideresas | Capacitacion* en: 2018 14
Dibulla, habitantes de los |- Misionalidad competencias de
Ciénaga, municipios ANT y los POSPR
Aracataca, San Aspectos juridicos de los POSPR
27 Ibid.
28 Ibid.
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BOGOTA |

Lebrija, Topaipi,
Puerto

Gaitan

BOGOTA Il

Rioblanco, Florida,
Pradera,

Ataco, Chaparral,
Planadas,

Pradera

MONTERIA
|

Achi, Ayapel,
Caimito, San
Marcos,
Magangué, Sucre
Sucre, Guaranda,
Majagual,

Nechi, San Jacinto
del Cauca

MONTERIA
Il

El Guamo,
Valencia,
Montelibano,
Puerto
Libertador,
José de Uré,
San Jacinto,
Cordoba,
Zambrano

San

ANTIOQUI
A

Valdivia, San
Carlos, Taraza,
Céceres, ltuango

OVEJAS

Ovejas

priorizados
OSPR-
Personas de
especial
constitucional
(mujeres,
jovenes,
personas
victimas
conflicto
armado,

para

del

personas de grupos

étnicos)

proteccion

mayores,

Aspectos basicos de Cartografia
Social

Tramite y resolucion pacifica conflictos
Restricciones condicionantes de los
POSPR

Herramientas de agenciamiento
Socializacién de los POSPR

19

42

71

25

25

Fuente: Elaboracion propia ANT, 2019.

5.3.

Fortalecimiento interno

La tercera via responde a las necesidades de fortalecimiento interno de la Agencia, es decir,
sobre la arquitectura institucional, a partir de las capacidades instaladas que tiene la
Agencia para adelantar las labores de gestion del conocimiento y sobre las capacidades de
los colaboradores respecto del relacionamiento con comunidades, conocimiento general y
especifico de las acciones de la Agencia y el sector, entre otras.
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Particularmente para este Ultimo grupo, que son las personas que desarrollan las
actividades en territorio y con los ciudadanos, se hace especial énfasis en la capacitacion y
sensibilizacion sobre enfoques de género y diferenciales.

6. ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO Y COMUNITARIO EN
LA ANT
La estrategia de fortalecimiento organizativo y comunitario esté principalmente dirigida a:

6.1. Organizaciones sociales

Las organizaciones sociales son grupos de personas gue se asocian con un interés comun.
En virtud de ese interés, establecen una estructura interna, definen roles al interior de la
organizacién y unen actuaciones para alcanzar el horizonte propuesto, lograr sostenibilidad
y beneficiar a la comunidad de la que hacen parte. Ademas, desarrollan estrategias de
comunicacion para lograr alianzas con otros actores de la sociedad civil como otras
organizaciones sociales y organizaciones no gubernamentales, gremios, entidades
publicas y privadas.

Una caracteristica central de las organizaciones es su naturaleza cambiante. Pueden
experimentar rupturas, pero también, procesos de fortalecimiento que les permiten
consolidarse y avanzar hacia la busqueda de nuevos objetivos o la transformaciéon de los
ya propuestos, dependiendo de la coyuntura nacional, local o global.

A partir de las experiencias previas de la Agencia, se han identificado organizaciones con
agenda propia y organizaciones emergentes:

6.2. Organizaciones con agenda propia

Son aquellas organizaciones sociales de trayectoria en los territorios que conocen de
manera integral el contexto y tienen una posicion sobre el modelo de desarrollo rural. Estas
organizaciones generalmente tienen un conocimiento actualizado de la politica publica,
tienen influencia en las regiones que habitan y mantienen agendas de trabajo permanentes
(compromisos, actas, dialogos) con distintos actores. Tres caracteristicas importantes son:

1. Tienen un objetivo que definieron de manera auténoma.

2.Tiene una estructura interna concreta y sus integrantes tienen roles establecidos
previamente.

3.Realizan gestiones autbnomas que permiten su sostenibilidad y que ademés
benefician a la comunidad de la que hacen parte.
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6.3. Organizaciones emergentes o0 no consolidadas

Es importante resaltar que, si bien ambos grupos son diferentes, en consonancia con el
enfoque territorial y diferencial, con ambos se surten los pasos descritos en la metodologia
marco, es decir, con ambos hay un ejercicio de consenso de necesidades, implementacion
y seguimiento.

1. Tienen un objetivo definido, que en ocasiones ha sido concertado o sugerido desde
la institucionalidad.

2.Pueden o no tener una estructura interna definida. Existen organizaciones cuya
estructura fue acordada en el momento de su creacion, pero no funciona.

3.Tienen poca capacidad de gestiobn que les permita su autosostenibilidad. En
ocasiones dependen de las acciones institucionales para funcionar.

4. No cuentan con un liderazgo sélido para transmitir las necesidades o problematicas
de la comunidad que representan, o en su defecto, no es reconocido por la totalidad
0 gran mayoria de la comunidad que lideran.

7. ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE LA ANT-
Organigrama.

Las acciones de fortalecimiento de la Agencia Nacional de Tierras se enmarcan en tres
grandes grupos: por demanda, por oferta y fortalecimiento institucional al interior de la
entidad como fue descrito en el capitulo anterior. En el primer caso, se refiere a aquellos
requerimientos que llegan a la Agencia desde entes de control que solicitan adelantar
capacitaciones, socializaciones sobre casos puntuales donde la ANT, donde ademas de
cumplir con sus tareas misionales, debe garantizar informacion, relacionamiento y
verificacién de contexto. También entran en esta categoria aquellos compromisos suscritos
con organizaciones sociales que requieren fortalecimiento organizacional, por ejemplo,
talleres de actualizacion para lideres de base.

Las necesidades identificadas por los grupos misionales o UGT en el marco del avance de
procesos misionales en zonas no focalizadas también son consideradas demanda. Alli,
generalmente se atiende desde el fortalecimiento organizativo, situaciones conflictivas por
desconocimiento del accionar institucional o por ausencia de didlogo entre actores del
territorio. En este caso es comun que se presenten conflictos de convivencia o
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comunicacion sencillos que son acomparados desde didlogo social en un momento puntual
del proceso misional®.

Existe otro caso que responde a demandas de acciones de fortalecimiento por parte de
otras entidades de gobierno que requieren de apoyo desde el sector para sesiones
académicas, compartir experiencias, o en el marco de 6rdenes de obligatorio cumplimiento
para la ANT (6rdenes judiciales, sentencias, etc.).

En el caso del fortalecimiento por oferta, la estrategia se desarrolla en el marco de la
implementacion de los POSPR. Aqui los procesos de fortalecimiento estan encaminados a
cualificar la participacion comunitaria en materia de tierras, a establecer puentes de
comunicacion entre la ANT y las comunidades y vincular a la comunidad en ejercicios de
recoleccién de informacién que facilitan la planeacion de la intervencion en el territorio.
Respecto del fortalecimiento institucional, la accion de la ANT esta orientada a desarrollar
labores de gestidén del conocimiento dentro de la entidad y a desarrollar herramientas que
mejoren la interaccién entre la ANT y las comunidades.

Un aspecto transversal del fortalecimiento son los enfoques que orientan las acciones de
la Agencia; diferencial, territorial, mujer y joven rural

En el siguiente grafico se presenta cOmo esta organizado el fortalecimiento de la ANT:

Gréfica 4 Fortalecimiento organizativo y comunitario en la Agencia Nacional de
Tierras

29 Situaciones de conflictividad mayor son tramitadas por didlogo social, pero desde la gestion de conflictos

directamente. Para estos casos, ver protocolo de tratamiento de conflictos de tierras del equipo de didlogo de
la direccién general.
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Fuente: Elaboracion propia ANT, 2019.

7.1. Metodologia base
Con el fin de lograr un impacto sistémico e integral en la estrategia, se propone que
cualquier proceso de capacitacion o formacién cumpla con el ciclo de la estrategia de
fortalecimiento, de manera que se garanticen la realizacion de sus principios, lo que
redundara en la construccion de relaciones de confianza, al tiempo que se fortalecen las
acciones de los equipos de la Agencia y se permite calidad y transparencia de informacion,
articulacion, seguimiento y pertinencia del trabajo realizado.

Los siguientes pasos son generales y deberan contextualizarse de manera diferenciada en
los territorios, organizaciones y situaciones de conflicto que se pretendan atender en su
necesidad de fortalecimiento. Al final de este ciclo se espera incrementar la capacidad de
gestién articulada de la Agencia en la zona o en la comunidad intervenida.

Grafica 5 Fortalecimiento organizativo y comunitario en la Agencia Nacional de
Tierras
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Grafica 6 Operativizacion del enfoque diferencial en la metodologia base

* Capacitar 2 los equipos en 1z aplicacion del Enfoque diferencial

» Concertar los procesos con poblaciones de especial proteccion

* Adaptar metodologias propias de las comunidades

» Utilizar los calendarios culturales y productivos de las comunidades

* Concertar contenidos y metodologias que incluyen el enfogue diferencial, asi como disefiar instrumentos gue me permitan
documentar su participacion y recomendaciones para la implementacion de la ruta.

. * Garantizar y documentar |a participacion de Iz poblacion de especial proteccion
» Garantizar contenidos en los talleres que trabajen el enfogue diferencial
~ + Aplicar instrumentos de evaluacion que permitan visibilizar |a capacidad instalada en lo que se refiere a enfoques

» Sistematizar los resultados de los instrumentos metodologicos aplicados
» Sistematizar los resultados de las evaluaciones de los talleres

* Realizar un analisis cuantitativo y cualitativo de |3 aplicacion de la metodologia con el fin de establecer las oportunidades de
mejora

| « Entregar los resuitados de la sistematizacion de las evaluaciones de los talleres

» Entregar resultados del andlisis cuantitativo y cualitativo de 1z aplicacion de Iz metodologia con el fin de retroalimentar las
| oportunidades de mejora

LTI T o b Sl * Aplicar |a estrategia formador de formadores con el fin de replicar los conocimientos adquiridos sobres los talleres de Enfoque
conocimientos y diferencial.
UGN S (OB Empoderar 2 las organizaciones que se encuentren interesadas en continuar con |z ruta de Enfoque Diferencial.

Fuente: Elaboracion propia ANT, 2019.

7.2. Caracterizaciébn y concertacion de los talleres 0 espacios de
fortalecimiento

El primer paso del ciclo de la estrategia de fortalecimiento es la concertacion de los
contenidos y metodologias de los procesos de fortalecimiento organizativo con las
comunidades, asi como responder a las necesidades y expectativas de las organizaciones
sociales y lideres territoriales que participaran en estos.

Para lograrlo, es importante adelantar una caracterizacion en dos sentidos: primero, en

cuanto a las caracteristicas generales de la comunidad con quien se va a desarrollar la
estrategia de fortalecimiento organizativo, teniendo en cuenta no so6lo su historia
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organizacional (segun sea el caso) sino también informacibn como: edad de los
participantes, lugar de proveniencia, nivel educativo, aspectos culturales significativos, etc.

En segundo lugar, es preciso realizar una caracterizacion de las necesidades e intereses
de la poblacién participante con respecto al desarrollo de la estrategia de fortalecimiento
organizativo, lo que permitira establecer las tematicas o ejes conceptuales a desarrollarse.

En ambos casos, la participacion activa de las comunidades u organizaciones es de vital
importancia, no s6lo porque garantizan una atencidon oportuna a sus caracteristicas y
necesidades particulares, sino también porque posibilita la apropiacién de los espacios de
formacion en si mismos, facilitando con ello los diferentes procesos de construccién
conjunta de conocimientos a través de dialogos de saberes y sus respectivas réplicas en el
territorio, asi como identificar posibilidades de trabajo articulado; por ejemplo, integrando
expertos locales como facilitadores o usando metodologias propias de la comunidad, como
en el caso de los recorridos por el territorio, los circulos de pensamiento o rituales para dar
inicio a sesiones, entre otras experiencias en procesos de educacion popular que las
organizaciones sociales practican.

Es este paso en el que se deben establecer conjuntamente los principales aspectos
metodolégicos de la estrategia a desarrollar, tales como periodicidad, duracion,
metodologia de los encuentros, evaluacion, convocatoria, roles, por ejemplo: tener en
cuenta los calendarios culturales y productivos de las comunidades, finalmente, Proyectar
una propuesta para el fortalecimiento sobre la cual se adelantara la concertacion con los
beneficiarios.

De la misma manera, este es el momento propicio para integrar acciones afirmativas con
respecto a la participacion de sujetos de especial proteccion constitucional y procesos de
sensibilizacibn que a largo plazo contribuyan a la participaciéon efectiva de grupos
poblacionales tales como: mujer rural, jévenes y entre otros, proponiendo minimos de
participacion, estrategias para integrarlas y garantizar su presencia, asi como contenidos
de sensibilizacion en materia de equidad de género.

Finalmente, es fundamental, ademéas de concertar contenidos, facilitadores, aspectos
logisticos, tiempos y metodologias, dar claridad sobre la disponibilidad de recursos para la
implementacion de la estrategia, asi como la forma en la que estos seran distribuidos,
velando por la transparencia en la ejecucion de estos.

Es acertado dejar registro de la concertacion (acta, correo electronico, etc.) al cual tengan
acceso tanto la Agencia como las comunidades u organizaciones involucradas. Integrar a
las comunidades en la logistica genera corresponsabilidad, y garantiza la atencion a las
caracteristicas propias del territorio donde se llevara a cabo la estrategia y contribuyendo
con ello a la movilizacion de las economias locales.
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El resultado de la concertacién debera ser, una guia de trabajo con el paso a paso a
desarrollarse y en el que se definan temas a tratar, metodologias a implementar, recursos
humanos y materiales necesarios, etc.

7.3. Implementacién

La implementacién de los talleres o médulos de fortalecimiento organizativo debe proponer
pedagogias acordes con las comunidades y respetar lo acordado en el paso anterior, lo
gue mantendra la confianza y facilitara apropiacién por parte de las comunidades.

Al inicio de la jornada debe diligenciarse la lista de asistencia que contiene categorias que
permiten identificar la participacibn de sujetos de especial proteccion constitucional.
Ademas, se sugiere hacerse registro audiovisual, previo consentimiento informado.

Como es usual que las sesiones sean de 1 o 2 dias, es recomendable contemplar tanto
momentos de exposicion, aspectos tedrico-conceptuales sobre las tematicas a tratar por
parte de expertos académicos o técnicos de la Agencia en modalidad de seminario, como
momentos didacticos de construccién de conocimientos en forma de talleres, juegos,
investigaciones locales, etc., donde se haga uso de metodologias participativas.

De estos espacios mas ludicos, pueden surgir materiales pedagoégicos (lineas de tiempo,
maquetas, videoclips, juegos, cartillas, etc.) que luego podran ser entregados a los
participantes como memoria y material para la réplica de conocimientos.

En la fase de implementacién es esencial que el equipo de profesionales a cargo de la
estrategia de fortalecimiento brinde un acompafamiento constante al desarrollo de los
espacios de encuentro, garantizando con ello una construccion relacional de calidad entre
los participantes y los facilitadores y haga seguimiento detallado de acuerdos y
compromisos, de manera que se cumplan a cabalidad los adquiridos durante la etapa previa
de concertacion.

Se recomienda establecer y convenir con los equipos, quién y cémo realizaran las relatorias
0 sistematizaciones de las actividades desarrolladas durante los diferentes espacios de
encuentro.

Los documentos de seguimiento o herramientas de réplica de conocimientos concertados,
como las fichas técnicas de los talleres o actividades, deberan ser entregados por el aliado
estratégico u operador como uno de los productos de la sistematizacién y evaluacion de
los espacios de fortalecimiento organizativo adelantados.

Finalmente, se debe tener en cuenta durante la implementacion de los espacios de
fortalecimiento el diligenciamiento de los respectivos listados de asistencia de cada
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encuentro y de ser concertado entre Agencia y comunidades/organizaciones, el registro
audiovisual del mismo.

7.4. Sistematizaciéon y evaluacién de la experiencia
Con el fin de facilitar el seguimiento a la implementacion de las estrategias de
fortalecimiento organizativo es preciso, como se menciond, establecer conjuntamente los
mecanismos de sistematizacion y evaluacion de la experiencia, a fin de que estas sean una
constante a lo largo del proceso.

7.4.1. Sistematizaciones, relatorias, memorias

El proceso de sistematizacion debe contemplar un mecanismo de recoleccién de memorias
y andlisis de estas, que le permita a la Agencia conocer las principales discusiones, las
reflexiones generadas, las diferencias entre espacios, participacion efectiva de sujetos de
especial proteccién constitucional, y de otro lado, las buenas préacticas, lecciones
aprendidas y propuestas para el mejoramiento de los procesos de la ANT.

Algunos de los mecanismos que se pueden utilizar para la evaluacion de las estrategias de
fortalecimiento pueden ser: adelantar conversatorios sobre lo aprendido, autoevaluaciones
y evaluaciones de las metodologias, contenidos, facilitadores, aspectos logisticos, etc.

7.4.2. Lineas de base o sefiales de avance

Es deseable en los procesos de capacitacion, contar con una linea base inicial o la
definicion co-disenada de “sefiales de cambio o avance” respecto de las relaciones o
procesos que se pretende impactar con el fortalecimiento, lo que puede complementar el
proceso inicial de definicion de contenidos programaticos a desarrollar, al tiempo que sirve
para evaluar la efectividad del proceso de fortalecimiento, identificando aspectos positivos
y susceptibles de mejora.

Como en la practica no resulta facil evaluar el impacto final de los procesos de formacion,
es un reto, hacer seguimiento a los mismos, a través de las relaciones construidas con las
comunidades u organizaciones con quienes la Agencia trabaja constantemente en otros
espacios.

7.4.3. Fortalecimiento organizativo
Frente al fortalecimiento de procesos organizativos, las evaluaciones que se realicen deben
ser leidas en dos sentidos: por una parte, en cuanto a aspectos inmediatos como la
percepcion sobre metodologias, contenidos y logistica, y, por otra parte, en el contexto de
fortalecimiento de las capacidades de comunidades y organizaciones sociales,
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entendiéndolo como un proceso de largo aliento, gue muchas veces excede la periodicidad
de las actividades desarrolladas.

7.4.4. Socializacién, retroalimentacion y evaluacion
Por otra parte, durante los ejercicios de fortalecimiento comunitario es importante incluir
espacios de socializacion y retroalimentacion de los espacios de capacitacion y de
multiplicacién. Esto, en dos vias: (i) de la comunidad hacia la ANT, sefialando elementos a
mejorar y (ii) de la ANT a la comunidad realizando ejercicios de devolucion de informacién
que permitan las personas conocer el estado de la informacién comunitaria recolectada, asi
como el aporte al proceso de esta informacion.

Si bien hay varios mecanismos de evaluacién, se propone al final de cada proceso,
adelantar conversatorios sobre lo aprendido, autoevaluaciones y evaluaciones de las
metodologias, contenidos y talleres.

A continuacion, se describen algunos pasos:

1. Aplicar una linea base de entrada y de salida (anexo) que permita comparar los
conocimientos que se tienen al inicio del proceso de fortalecimiento y los
aprendizajes logrados.

2. Al final de cada actividad, los profesionales que participaron deben generar un
espacio de dialogo reflexivo y sus conclusiones deben ser consignadas en el
formato RPA (Reflexion Posterior a la Accién. Anexo). La informacién que se
registre serd un insumo para el informe final.

3. Analizar los logros alcanzados al final de la actividad, teniendo en cuenta los
objetivos planteados al momento de la concertacion (consignados en la ficha de
fortalecimiento).

4. Consolidar el informe final teniendo en cuenta los siguientes aspectos: describir qué
paso0, analizarlo y hacer recomendaciones.

7.4.5. Retorno de memorias y entrega de material pedagogico
Durante el proceso de fortalecimiento comunitario, preferiblemente se debe contar con

material pedagogico que facilite la apropiacion y posterior consulta de informacion a los
asistentes, y que permita su réplica en los territorios.
Se sugieren dos tipos de material pedagogico:

1. El que servira para el trabajo pedagégico en los talleres y sesiones tematicas y
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2. El que permita y facilite la réplica de los conocimientos a los demas miembros de la
comunidad.

Se considera una buena practica - que se debe garantizar- la entrega no sélo de la relatoria
o informe formal del fortalecimiento, sino también el material de consulta y pedagdgico
usado durante la sesidén: documentos juridicos, referencias secundarias, cartillas,
presentaciones Power Point, material audiovisual, lineas de tiempo, juegos, maquetas, etc.

7.4.6. Multiplicacion de conocimientos y verificacion de impacto (replicas)

La multiplicacion (extensién) de la informacién es un factor fundamental e indispensable en
cualquier proceso de capacitacién de organizaciones emergentes o fortalecidas, pues es
alli en donde las personas pueden apropiarse aiin mas de los contenidos recibidos, ademas
de contribuir al fortalecimiento de su liderazgo y de las redes comunitarias que subyacen a
este.

Sin perjuicio de su autonomia, todos los procesos de fortalecimiento deben contemplar la
realizacion de réplicas de la informacién y es necesario que quienes implementen el curso,
taller, diplomado o la figura de capacitacion y formacion que se haya considerado
pertinente, contemplen dentro de sus cronogramas el acompafiamiento a estas sesiones
de multiplicacién de la informacién, al menos de manera virtual en los casos en que eso
sea posible.

Los procesos de extension y réplica de la informacion en los territorios podrian tener los
siguientes beneficios:

1. Fortalecer la capacidad instalada en el territorio: los conocimientos que
adquieren y replican quienes son lideres y lideresas en sus comunidades contribuye
a que se apropien de su potencialidad de agentes locales, ademas fortalece las
redes comunitarias. También permite la sostenibilidad del espacio comunitario a
mediano y largo plazo cuando ya no se cuente con el acompafamiento de la
entidad.

2. Fomentar el desarrollo de nuevos liderazgos locales: el hecho de que todas las
personas participen en los ejercicios de réplica permite que cada persona descubra
y trabaje sus potencialidades desde sus diferencias individuales como lider o
lideresa. Ademas, contribuye a los relevos generacionales y tradicionales de
liderazgo.

3. Crear un canal de comunicacion entre la comunidad y la ANT: quienes

participan del proceso de fortalecimiento se convierten en un puente de
comunicacion entre la ANT y la comunidad; asi la entidad puede enviar mensajes

35




FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES Y

PROTOCOLO cODIGO COGGI-PT-001

COMUNIDADES
) Agencia : : :
Nacionals [RASATEEE GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA [V ETT0] 02
Tierras

COMUNICACION Y GESTION CON GRUPOS DE
INTERES

PROCESO

FECHA 04-08-2020

clave acerca de los procesos que adelanta, garantizando que lleguen a la poblacion
de las veredas mas alejadas o de dificil acceso.

4. Generar confianza en las comunidades respecto a algunos temas: la poblacion
local estara informada acerca de los procesos e intervencion de la ANT a través de
sus lideres y lideresas. Esto, genera confianza en las personas y evita la difusion
de mensajes erroneos que dificulten las actividades institucionales y que generen
panico o desconfianza en las comunidades. Asi mismo, contribuye a que las
personas sean engafadas por falsos tramitadores.

5. Permitir a la ANT identificar elementos del territorio para mejorar su
planeacién: la comunicacion con lideres de las comunidades permite a la ANT
conocer de primera mano impresiones, ideas y percepciones de la comunidad
respecto a los procesos institucionales. De esta manera es posible identificar
situaciones de riesgo y anticipar acciones de intervencién en el territorio que
prevengan la afectacién de los procesos.

6. Cualificar la participacion: mejorar los procesos de interlocucion entre las
comunidades y las instituciones del Estado. Compartir un lenguaje comudn permite
acciones mas precisas por parte de la institucionalidad, y demandas mas claras por
parte de la comunidad.

7.4.7. Espacio virtual para multiplicacion de conocimientos

Eventualmente se ha considerado la posibilidad de construir un espacio virtual en la pagina
web de la ANT, que permita la interaccion con los beneficiarios de las diversas acciones de
fortalecimiento integrando, por ejemplo, los Semilleros de la tierra y el territorio del pais
entre si y con habitantes rurales de otros procesos de capacitacion.

Ello permitiria -en los casos en los que es técnica y materialmente posible- un
acompafnamiento e interaccién para el apoyo a multiplicadores de conocimientos, con un
espacio de biblioteca virtual de recursos y material pedagdégico, a la vez que se podria
posicionar como, un espacio que visibilizaria la estrategia de fortalecimiento, en la que se
publiquen experiencias exitosas por parte del Agencia, también memorias de las réplicas
gue adelanten los lideres en territorio.

7.4.8. Contenidos basicos de interés para al ANT

En tanto la estrategia de fortalecimiento tiene entre sus objetivos la formacion de lideres,
lideresas regionales y locales en temas relacionados con el quehacer de la ANT, se espera
gue, a través de estos procesos de fortalecimiento, las organizaciones, la comunidad,
funcionarios y contratistas, logren claridad en los siguientes temas:
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7.4.8.1. Aspectos juridicos

1. Legislacion agraria (historia y situacion actual): contexto (Ley 200 de 1936, Ley 136
de 1961, Ley 160 de 1994, proyecto de ley de Min Agricultura), realidad juridica
actual (Decreto Ley 2363 de 2015, Decreto Ley 902 de 2017, Registro de Sujetos
de Ordenamiento — RESO, procedimiento Unico, algunas resoluciones, circulares
segun intereses regionales.

2. Mecanismos para la seguridad juridica (responsabilidades de la ANT y de los
propietarios).

3. Oferta institucional y rutas juridicas: procesos y procedimientos de la ANT segun
condiciones contextuales del grupo en formacién (compra y adjudicacion directa,
procesos agrarios, asignacion de uso y manejo de terrenos comunales de la Nacién,
limitaciones a la propiedad, zonas de manejo especial —Zonas de Reserva
Campesina - ZRC, Zonas de Reserva Forestal - ZRF, Zonas de Interés de
Desarrollo Rural y Econémico - ZIDRES-, predios provenientes de la Sociedad de
Activos Especiales - SAE, etc.).

7.4.8.2. Organigrama Sector Agricultura y Postconflicto/Oferta Institucional ANT

Es muy importante que exista un espacio de contextualizacién, donde los lideres y lideresas
comunitarios tengan informacion acerca de la Agencia. Esto permite no solo trazar
diferencias con otras entidades que hacen parte del sector agrario y de desarrollo rural y
gue también estan presentes en los territorios, sino también evitar o disminuir la gran
cantidad de confusiones o errGneos conocimientos que se tienen con respecto a los
procedimientos, procesos, actividades y tramites que realiza la ANT en el marco de la
politica de ordenamiento social de la propiedad rural y del acceso a tierras:

1. Misionalidad y papel de la ANT en los territorios.

2. Acciones de intervencién en el territorio de la ANT, y las diferentes entidades que
tienen competencia en los temas de tierras.

3. Rutas juridicas del Ordenamiento Social de la Propiedad Rural.

4. Organigrama de la ANT y formas de atencion al ciudadano (sedes, puntos de
atencion, atencion virtual, espacios de didlogo, convocatorias por oferta, entre
otros).

5. Punto 1 Acuerdo de Paz (RRI): Fondo de tierras, metas, estrategia de cumplimiento
y alcances para formalizacion de la propiedad rural y el acceso a tierras, etc.
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6. Derechos territoriales especiales de las comunidades étnicas (proteccion y
bloqueos de territorios, estrategias exitosas de concertacion territorial)

7.4.8.3. Concertacién y Gestion de conflictos

1. Protocolo de didlogo social y gestion de conflictos de la ANT.

2. MASC (art. 55 Decreto 902/2017): campo de aplicacién en la ANT y diferencias
entre concertacion, negociacion, amigable composicion, arbitraje y mediacion.

3. Espacios de participacion (derechos y deberes ciudadanos y del Estado).
4. Estrategias para el didlogo social y gestion de conflictos.

5. Cualificacion de los procesos organizativos

7.4.9. Herramientas de trabajo comunitario

7.4.9.1. Cartografia basica y social:

Un aspecto fundamental para comprender y apropiar el territorio consiste en conocerlo
y reconocerse en él, pues solo a través de la comprension sobre sus dinamicas, se
podré facilitar el didlogo con respecto a las complejidades, requerimientos especificos
de los habitantes, entre otros.

De esta manera, resulta indispensable brindar herramientas a las comunidades que les
permita mejorar la comprensién de la relacion entre la realidad territorial y la informacion
institucional (por ejemplo, usos de visores geogréficos gratuitos). Fortalecer las
capacidades en la informacion catastral basica e institucionales aliadas, las

herramientas de cartografia social con el fin de comprender mejor cémo funcionan los
sistemas de tierras.

7.4.9.2. Capacidades para la articulacion institucional local (enfoque de derechos)

1. Derechos territoriales especiales de las comunidades éticas

2. Proteccién, blogueos de territorios y estrategias de concertacion territorial
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7.4.10. Figuras de Ordenamiento Territorial

1. Importancia del ordenamiento territorial participativo

2. Figuras y formas de ordenamiento en la ruralidad: ZRC, ZRF, ZIDRES, resguardos,
reservas, Parques Nacionales Naturales - PNN, titulos colectivos

A continuacién, se presenta un cuadro un resumen de la propuesta tematica de
fortalecimiento:

Grafica 7 Contenidos base para fortalecimientos

» Legislacion agraria y cambio normativo
» Mecanismos para |3 seguridad juridica

» Organigrama de la ANT y formas de atencion al ciudadano

» Punto 1 y 4 del Acuerdo de Paz (RRI y solucidn a cultivos de uso ilicito): Fondo de tierras,
metas, estrategia de cumplimiento y alcances para formalizacion de la propledad rural y el
acceso a tierras, etc.

» Mesas de didlogo B D

» Estrategias de didlogo, concertacion y conciliacién para gestion de conflictos

» MASC {art. 55 Decreto 902/2017)

» Cualificacion de los procesos organizativos

| e Explicacion de procedimientos misionales segln necesidades del territorio y alcance

» Rutas juridicas

» Focalizacion de la atencion

» Cartografia bdsica y social (énfasis en municipios focalizados para ordenamiento, barrido y
catastro multipropdsito)

» Capacidades para la articulacion Institucional local (enfoque de derechos)

« Derechos territoriales especiales de las comunidades étnica: proteccion,
bloqueos de territorios y estrategias exitosas de concertacion territorial

« ZRC, ZRF, ZIDRES; resguardos, etc.

Fuente: Elaboracion propia ANT, 2019.

39




FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES Y

COMUNIDADES CODIGO COGGI-PT-001

PROTOCOLO

p Agencia
T Nacional s BRAGILEGEE  GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA  [RT=E (6] 02
Tierras

COMUNICACION Y GESTION CON GRUPOS DE

INTERES FECHA 04-08-2020

PROCESO

8. FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES EN EL MODELO DE DEMANDA

8.1. Organizaciones sociales y apoyo a procesos misionales desde el fortalecimiento

Este tipo de fortalecimiento sigue el ciclo propuesto en el lineamiento anterior. Esta
compuesto por dos modalidades:

8.1.1. Organizaciones sociales
En este caso el objetivo es fortalecer las relaciones de confianza entre la ANT vy las
organizaciones rurales para cualificar la participacién mediante el abordaje de temas de
interés. Algunos contenidos previstos son:

Estrategias de dialogo y concertacion

Andlisis de contexto y caracterizacion de conflictividad

Interculturalidad y derechos territoriales

Procedimientos institucionales

Figuras de ordenamiento territorial

Interseccionalidad en territorio de operacion y competencias de entidades de
agricultura y ambiente (restricciones ambientales, por ejemplo).

ok wnpE

8.1.2. Atencioén a conflictos territoriales en el marco de acciones misionales de
la ANT

En este caso la ANT orienta sus acciones al trabajo con comunidades locales que tienen
conflictos territoriales por la propiedad y el uso de la tierra en zonas donde adelanta
procesos misionales. El objetivo es propiciar acciones afirmativas para tramitar conflictos
prediales que afectan el desarrollo de la misionalidad de la Agencia y el tejido social.
Teniendo en cuenta el ciclo del fortalecimiento, existen elementos particulares del proceso
de atencién a conflictos en algunas etapas:

8.1.2.1. Etapa de caracterizacién y concertaciéon®:

Las UGTs deben priorizar casos de conflictividad en los cuales el fortalecimiento
organizativo ayude a tramitarlos. Para definirlo se debe:

1. Identificar procesos misionales relacionados con el conflicto y linea de tiempo del
conflicto.
2. Espacializar el conflicto (si aplica).

30 Es fundamental aclarar el alcance de la intervencidn para no generar accién con dafio.
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3. Identificar de calidad del relacionamiento entre actores (mapa de actores).
4. Disefiar de la propuesta: definir si la estrategia es capacitacion en normatividad y

procedimiento, en fortalecimiento organizativo o se requieren metodologias y
herramientas de trabajo colectivo (fortalecimiento organizacional).

5. Concertar el taller (lugar, recursos, tiempos) e identificar la voluntad de parte de la
comunidad.

8.1.2.2. Etapa de sistematizacion:

La evaluacion es conjunta con la UGT y los responsables del proceso misional para
identificar como el fortalecimiento contribuyé a gestionar el conflicto, y si facilité la operacion
en territorio.

8.1.2.3. Etapa de multiplicacién de conocimientos y verificacion de impacto:
Se debe hacer un seguimiento al procedimiento misional hasta su culminacioén.

Algunos contenidos previstos son:

1. Procedimientos misionales que apliquen segun el conflicto, rutas juridicas y acceso
a derechos.

2. Fortalecimiento de trabajo colectivo y comunitario (metodologias participativas,
sistematizacion de informacion, cartografia social, talleres de convivencia, etc.).

8.2. Otros escenarios de fortalecimiento

En este caso se contemplan aquellas solicitudes de otras entidades de gobierno o de la
academia para desarrollar espacios de fortalecimiento:

1. En el marco del cumplimiento a érdenes judiciales o sentencias de obligatorio
cumplimiento: la metodologia se aplicard teniendo en cuenta el alcance de las
acciones requeridas a la ANT.

2. Enrespuesta a solicitudes de entes de control y cabezas del sector. La metodologia
se acoplara segun el caso, sin embargo, dado que en su mayoria son acciones
concretas se hace necesario disefiar una guia para los funcionarios que cumplan
actividades de capacitacion®?.

31 Ver en contenidos basicos las propuestas tematicas en guias pedagdgicas (ver anexos) para el trabajo con comunidad.
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3. Solicitudes de otras entidades de gobierno, ONGs, o de la academia para participar
en conversatorios, socializaciébn de experiencias, exposicion sobre temas de
competencia de la ANT y capacitacion de comunidades y funcionarios.

9. FORTALECIMIENTO COMUNITARIO DE ORGANIZACIONES ETNICAS Y
CAMPESINAS EN EL MODELO DE OFERTA

El articulo 43 del Decreto Ley 902 dispone los criterios minimos para la ejecucion de los
Planes de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural (POSPR)

La participacion

El enfoque territorial

El enfoque diferencial
La articulacion territorial.

PwbNPE

Y establece que “es necesario contar con la intervencion y colaboracion efectiva de toda la
comunidad y de todas las autoridades locales, con el fin de responder a las necesidades
del territorio y garantizar la transparencia y eficacia’32.

Asi mismo, el articulo 45 del Decreto en mencion, sefiala que las fases de los POSPR —
formulacién, implementacion y mantenimiento, - deben ser el resultado de ejercicios
participativos que en la practica exigen formas y estrategias distintas, respecto de los que
la ANT puede determinar “la forma mas idonea para garantizar (...) la mayor participacion
y estrategia de comunicacion, respondiendo a las realidades del territorio y teniendo en
cuenta el resultado de la fase de formulacién de los POSPR”33.

9.1 Especificaciones metodoldgicas para este tipo de organizaciones

Dos consideraciones son recomendables al definir los componentes metodoldgicos para
las estrategias encaminadas al fortalecimiento de las capacidades de organizaciones
étnicas y campesinas: en primer lugar, la participacion transversal de las organizaciones
en las diferentes etapas del proceso de fortalecimiento, lo que contribuye a la apropiacion
del mismo y a su mayor pertinencia con respecto a las necesidades de los participantes y
sus respectivos contextos territoriales. En segundo lugar, la apelacion a la construccion
conjunta de conocimientos a través de metodologias tedrico-practicas que, a diferencia de
actividades de corte exclusivamente tedérico en las que prima el modelo magistral, permita

32 Decreto Ley 902 2017. Articulo 43
33 Decreto Ley 902. Articulo 45
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la participacion activa de las voces de los participantes y propicie la realizacién de
dinamicas que lleven a los actores sociales a reflexionar en torno a la aplicaciéon practica
de los conocimientos en sus territorios, facilitando en ello la réplica de los mismos y la
integracién de una base cada vez mas amplia en el proceso de fortalecimiento organizativo.
En este sentido, se hace necesario no confundir las sesiones de fortalecimiento con ferias
0 exposiciones de oferta institucional, asi se deban abordar explicaciones procedimentales
o legales de la oferta de la ANT.

9.2. Caracterizacion de intereses y concertacion de los talleres o espacios de
fortalecimiento

La estrategia de fortalecimiento con organizaciones emergentes contribuye de manera
transversal al cumplimiento de los objetivos de la participacion definidos en la resoluciéon
740 de 2015 respecto a los POSPR. En este sentido, es muy importante que la estrategia
se desarrolle de manera articulada con cada una de las fases del Plan de Ordenamiento a
partir de las necesidades de la ruta respecto a la participacion comunitaria.

Para el modelo de oferta el fortalecimiento comunitario esta dirigido a fortalecer las
capacidades de las comunidades respecto a temas especificos de tierras y Ordenamiento
Social, con el objetivo de (i) cualificar la participacion, (ii) lograr una interlocucién efectiva
entre la comunidad y la institucionalidad, (iif) multiplicar mensajes clave para el OSPR, (iv)
fortalecer las capacidades de la comunidad que facilitan el avance de la ruta del OSPR, asi
como, (v) consolidar la capacidad instalada en territorio para el mantenimiento OSPR. Por
esto, es necesario conformar redes comunitarias a nivel municipal, que tengan una agenda
especifica orientada a alcanzar estos objetivos.

Teniendo en cuenta esto, es necesario convocar a lideres y lideresas que manifiesten su
interés por apoyar, promover y dinamizar el Ordenamiento Social para que participen en
los espacios de capacitacion respecto a temas especificos de tierras y Ordenamiento
Social. En esta via, la conformacion de este grupo de personas debe tener en cuenta los
enfoques diferenciales y la representatividad geografica.

9.3. Implementacion

Teniendo en cuenta que la ANT, a través del modelo de oferta, desarrolla acciones de
intervencion de largo plazo (POSPR), es necesario que el fortalecimiento se oriente a la
consolidacion de procesos organizativos que apoyen, promuevan y dinamicen las acciones
de Ordenamiento. En estos espacios, se construyen los planes de trabajo que orientan el
desarrollo del proceso de fortalecimiento. En este sentido, es imprescindible planear el
desarrollo de varias sesiones articuladas al avance del proceso, y no actividades de una
sola sesion.
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También, en la etapa de implementacion esta contemplada la realizacion de jornadas de
cartografia social que permiten a la ANT obtener informacion primaria municipal y predial
(espacializada), para tener un diagnostico preliminar para planear la operacion de la fase
de implementacion del OSPR. El fortalecimiento comunitario a través de las jornadas de
cartografia social esta orientado a planear de manera participativa la intervencién en los
territorios, aplicar los conocimientos adquiridos en las sesiones de capacitacion, fortalecer
el liderazgo y el tejido social en los municipios intervenidos.

Algunos contenidos previstos son:

1. ORGANIGRAMA SECTOR AGRICULTURA Y POSTCONFLICTO / OFERTA
INSTITUCIONAL ANT

En el marco del accionar del Estado en los territorios focalizados, existen diferentes
entidades que trabajan en el territorio, por lo que es necesario que este espacio de
contextualizacion incluya las puntualizaciones referentes a qué entidades trabajan en los
municipios, cuéles son sus funciones y como se articulan con la ANT (por ejemplo la
Agencia de Renovacion del Territorio (ART), Agencia de Desarrollo Rural (ADR), Unidad
de Restitucion de Tierras (URT), Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA)).

El objetivo es que las personas identifiquen y diferencien cada una de las entidades y
también el trabajo que adelantan haciendo énfasis en el POSPR. Los temas deben incluir
claridad acerca de —dependiendo el caso- los planes y programas que implementan las
diferentes entidades. Por ejemplo, los Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET),
el Programa Nacional Integral de Sustitucion de cultivos de uso ilicito (PNIS), entre otros.

2. ASPECTOS JURIDICOS

El objetivo es fortalecer los conocimientos respecto a aspectos juridicos basicos en el tema
de tierras y de OSPR, ya que esto brinda herramientas a las comunidades para establecer
dialogo real con la ANT y las diferentes entidades. Este espacio permite que (i) la
comunidad aporte en la ruta de OSPR desde manera cualificada y eficaz reduciendo costos
de la operacion y generando confianza en sus territorios; (ii) se fortalezca la capacidad
instalada en territorio para el mantenimiento OSPR.

3. CARTOGRAFIA BASICA Y SOCIAL

La recoleccion de informacion comunitaria es clave para la ruta del OSPR, ya que permite
acceder a informacion primaria de la realidad actual de los territorios y tener una vision mas
cercana de estos. En este marco, la cartografia social predial o colaborativa, cumple un
papel muy importante, pues permite obtener informacion que mejora la caracterizacion y el
diagnostico territorial, ademas, aporta insumos que permiten realizar una planeacion
efectiva de las diferentes fases de la ruta de OSPR, “asi como la identificacion de
propietarios, ocupantes, etc.”*,

34 Resolucion 740 de 2017. Articulo 11
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4. TRAMITE DE CONFLICTOS

Una de las potencialidades identificadas durante el desarrollo de la fase de la ejecucion
corresponde a la capacidad de las comunidades para tramitar los conflictos conciliables.
En esta misma via, de acuerdo con el articulo 55 del Decreto Ley 902, se sefiala la
importancia de implementar “Mecanismos Alternativos de Solucidn de Conflictos,
preferiblemente la conciliacién sobre asuntos entre particulares relacionados con predios
rurales”®. Asi mismo, “las instancias comunitarias de resolucion de conflictos, como los
comités de conciliacion y convivencia de las juntas de accion comunal, entre otros, podran
participar en la resolucion de conflictos en el marco del Procedimiento Unico.”36 Para esto
es necesario que se incluyan como contenidos conceptuales referentes al abordaje de
situaciones conflictivas y MASC, asi como la revisién de conflictos conciliables.

9.4. Retorno de memorias y entrega de material pedagogico

Como se dijo de manera general con anterioridad, durante el proceso de fortalecimiento
comunitario, preferiblemente se debe contar con material pedagoégico que facilite la
apropiacion y posterior consulta de informacion a los asistentes, y que permita su réplica
en los territorios. Estos ejercicios, deben ser incluidos en las sesiones de capacitacion
planeadas para cada municipio de acuerdo con el avance de la ruta de OSPR.

Y se considera una buena practica - que se debe garantizar- la entrega no sélo de la
relatoria o informe formal del fortalecimiento, sino también el material de consulta y
pedagogico usado durante la sesion: documentos juridicos, referencias secundarias,
cartillas, presentaciones Power Point, material audiovisual, lineas de tiempo, juegos,
maquetas, etc.

9.5. Multiplicacion de conocimientos y verificacion de impacto

El fortalecimiento a organizaciones emergentes por el modelo de oferta esta orientado para
que las comunidades participen en cada una de las fases del Ordenamiento Social y
multipliquen: (i) conocimientos adquiridos en las sesiones de capacitacion e (ii) informacion
acerca del proceso y su avance.

Es muy importante que las actividades de multiplicacién sean transversales a la estrategia
de fortalecimiento de organizaciones emergentes, debido a que estas aportan de manera

35 Decreto Ley 902 de 2017.
Articulo 55
36 Ibid.
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importante en el desarrollo de los procesos misionales de la ANT referentes al
Ordenamiento Social de la Propiedad. Incluir actividades de réplica:

Durante las sesiones de capacitacion las personas se deberan definir las actividades de
réplica que realizaran para multiplicar los mensajes clave del ordenamiento social (se debe
acordar un plan de trabajo que permita hacer seguimiento). Es importante que los primeros
ejercicios sean acompanados por profesionales de la ANT que puedan identificar junto con
las lideresas y lideres aciertos y aspectos a mejorar para las préximas jornadas.

10. LA VIRTUALIDAD COMO HERRAMIENTA Y MEDIO PARA EL DESARROLLO

Es imperante tomar en consideracion los retos que supone el pensar las diferentes aristas
de la democracia a través de las TIC, con particular énfasis en las dinamicas propias de
América Latina. Retomando a Castells (como se citd en Fernandez, 2016), debemos
considerar lo que €l denomina una globalizacién asimétrica, transversal, de alguna forma,
al sur global, “promotora de desequilibrios que exceden las variables meramente
tecnolégicas” (p. 201). Para el autor, “la llamada brecha digital, la inequidad en las
condiciones de acceso y uso entre los paises y al interior de cada uno, expresay profundiza
otras formas de desigualdad social y econémica” (Castells, como se citdé en Fernandez,
2016, p. 201). Ciertamente, no solo importan las condiciones de acceso a las tecnologias,
sino también el proceso de adaptacion a sus modos y usos, mas aun si estos tienen lugar
en entornos de diversidad cultural donde los enclaves simbdlicos y el lenguaje mismo son
igualmente diversos, como efectivamente ocurre en el caso colombiano. Para Martin-
Barbero (2009). No es cierto que la penetracion y expansion de la innovacién tecnologica
en el entorno cotidiano implique la sumision automatica a las exigencias de la racionalidad
tecnologica, de sus ritmos y sus lenguajes.

De hecho, lo que esta sucediendo es que la propia presién tecnolégica esta suscitando la
necesidad de encontrar y desarrollar otras racionalidades, otros ritmos de vida y de
relaciones tanto con los objetos como con las otras personas (...) (p. 25).

En Colombia, por ejemplo, habria que considerar que, en materia de acceso, de acuerdo
con el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda realizado en el 2018, hay un total de
16.080.499 unidades de vivienda, de las cuales el 24.08% (3.872.472) se encuentran
ubicadas en areas rurales, mientras el 75.92% restante se ubica en areas urbanas.

Respecto al acceso a internet, del 83.83% (13.480.729) de las unidades de vivienda
encuestadas que aplican para poseer este servicio (aquellas que cuentan con la capacidad
logistica para acceder al servicio si asi lo quisieran/pudieran), el 43.45% (5.857.149)
cuentan efectivamente con internet; el 55.64% de estas no cuentan con el servicio; y el
0.91% restante, no informo si cuenta o no con él (DANE, 2018). Entretanto, debe decirse
ademas que, del total de unidades de vivienda que si cuentan con el servicio de internet, el
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3.31% (193.957) de estas se encuentra ubicadas en areas rurales y el 96.69% se
encuentran en el area urbana. Del total de unidades de vivienda en Colombia ubicadas en
el area rural (3.872.472), solo el solo el 6.66% de ellas cuentan con el servicio de internet;
el 92.59% no cuentan con este servicio (DANE, 2018).

Pese a los retos que sin duda representa el uso de las TIC para la puesta en marcha de
cualquier estrategia encaminada a estrechar los vinculos entre el Estado y la sociedad civil,
como parte del amplio ejercicio democrético del poder, y entre las cuales se inscribe la
Estrategia de fortalecimiento para organizaciones y/o comunidades de la Agencia Nacional
de Tierras, es igualmente innegable la utilidad que estas herramientas puedan llegar a tener
en coyunturas especificas. Nos referimos aqui a circunstancias en las cuales se hace
imposible realizar encuentros presenciales entre los funcionarios de las instituciones
estatales y las comunidades, por factores tales como la pandemia del coronavirus SARS-
CoV-2 (COVID-19).

No sin antes hacer la enfética aclaracion de que el uso de las TIC para la realizaciéon de
encuentros virtuales entre ANT y las comunidades, en el marco de la implementacion de la
Estrategia de fortalecimiento para organizaciones y/o comunidades, dificiimente podra
llegar a equiparar en su totalidad a los encuentros presenciales, este documento tiene por
objetivo ofrecer una serie de lineamientos metodolégicos generales para la puesta en
marcha de una estrategia virtual cuando se presenten este tipo de circunstancias
especificas o como una posibilidad adicional real que permita la continuidad de los didlogos
y mesas con los diferentes actores en la medida que la virtualidad y conectividad lo permita.

10.1. Fortalecimiento para organizaciones y comunidades étnicas y campesinas
atraves de plataformas y medios virtuales

Teniendo en cuenta las oportunidades y desafios que representa la puesta en marcha de
la Estrategia de fortalecimiento para organizaciones y/o comunidades de la Agencia
Nacional de Tierras en su version virtual, resulta entonces imprescindible tomar en
consideracion a sus principales participantes: comunidades étnicas, indigenas y
afrodescendientes, y campesinos. Siendo estos predominantemente habitantes de la
ruralidad del pais, debemos entonces partir por sopesar tanto sus enclaves culturales
particulares, asi como sus condiciones de acceso a las TIC. De ahi que surja al mismo
tiempo la necesidad de contar con un instrumento metodoldgico que facilite la planeacion,
puesta en marchay evaluacion de las diferentes actividades de fortalecimiento organizativo
gue lleva a cabo la ANT en su modalidad virtual, velando con ello por la no profundizacion
de las brechas que, como se mencioné con anterioridad, podrian verse empeoradas si no
se parte por reconocer su existencia misma. Este insumo es ademas util en el ejercicio de
procurar la estandarizacion de los procesos que lleva a cabo la Agencia Nacional de Tierras
en su accionar misional, facilitando en ello la labor de sus funcionarios.
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Siendo asi, este documento propone a continuacion un paso a paso para la implementacion
virtual de los espacios de fortalecimiento para organizaciones y/o comunidades realizados
por la ANT. Siguiendo la metodologia planteada en el documento de lineamientos para la
realizacion de los espacios de fortalecimiento de la ANT en su modalidad presencial -y del
cual este documento es anexo-, se expone una metodologia basada en cinco fases, con
sus respectivas recomendaciones, para virtualizacién de la estrategia de fortalecimiento. A
saber: 1) Caracterizacion y concertacion; 2) Implementacion; 3) Sistematizacion vy
evaluacion de la experiencia; 4) Retorno de memorias y material pedagogico; 5)
Multiplicacion de conocimientos y verificacion en campo. A su vez, las recomendaciones
para la virtualizacion de cada una de las fases se subdividen en dos componentes
complementarios e igualmente necesarios para la efectiva implementacién de la estrategia
de fortalecimiento de la ANT: un componente técnico y un componente logistico.
Igualmente, para la implementacion de esta modalidad se ha disefiado una matriz de
riesgos y sugerencias a tener en cuenta al momento de su implementacion y disefio (Anexo
1. Matriz de riesgos)

10.2. Fases de preparacion y desarrollo del fortalecimiento organizativo virtual:

10.2.1. Fase 1: caracterizacién y concertacion

10.2.1.1. Técnico

En esta fase es de vital importancia la identificacion de las comunidades a quienes se les
brindara el fortalecimiento. Aunque pueden existir una diversidad de criterios para ello, aqui
se identifican al menos tres. El primero de ellos, que el fortalecimiento sea solicitado a través
de una mesa o espacio de dialogo; el segundo, cuando se identifique la necesidad de
realizar un fortalecimiento como paso importante para la gestion de una conflictividad; el
tercero, que haga parte de una orden judicial; y finalmente, si a partir del relacionamiento
propio de la actuacion de la Agencia con la comunidad y sus lideres se identifica la
necesidad u oportunidad de realizar una jornada.

De manera similar a como se ha propuesto para los fortalecimientos presenciales, el
esquema virtual implica procedimientos iguales o0 quizds m4&s rigurosos en términos de
preparacion y concertacion. Asi, se recomienda un primer diligenciamiento de la ficha
pedagdgica en donde se contemplen los objetivos, tematicas a desarrollar y la metodologia.
Posterior a ello, es de vital importancia enviar este documento a las personas lideres de la
comunidad con quienes se acordd realizar la jornada de fortalecimiento. Preferiblemente,
posterior al envio se sugiere realizar una reunion preparatoria con estos lideres y lideresas
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para hacer una lectura conjunta de la propuesta, revisar los objetivos y contar con un
documento y abordaje acordado y debidamente concertado.

Es de vital importancia tener claridad sobre el objetivo y el alcance de la reunién, es decir,
resolver satisfactoriamente inquietudes como ¢ qué se espera lograr con la jornada? ¢ para
gué se realiza un espacio de fortalecimiento? Esto puede realizarse usando cualquier
plataforma (internet o teléfono). Este momento también es propicio para tener claridad
sobre cuantas personas tienen acceso a internet y quiénes son.

Una vez se cuente con esta propuesta concertada, se debera identificar quiénes y de qué
areas especificas se requiere el apoyo, bien sea en la moderacion, explicacién, exposicion
0 asistencia al espacio. Con estas personas es de vital importancia también realizar una
reunidn preparatoria en donde se expongan los temas que han sido acordados y el rol que
se espera que cada persona juegue una vez comience el fortalecimiento. Esta es la
oportunidad para ponerse al tanto de informacién que sea conveniente conocer: el contexto
sobre la comunidad, si hay un proceso misional, el estado de este, la tematica y objetivos
de la jornada.

Por otro lado, en esta fase también es de vital importancia avanzar con el disefio de la
encuesta que se aplicara en la fase de evaluacion de la experiencia para poder tenerla
preparada al momento de ingresar a la plataforma virtual por donde se realice el
fortalecimiento.

10.2.1.2. Logistico

Por otro lado, es fundamental definir la plataforma en la que se realizara la jornada. Asi, se
deberan relacionar los correos y niumero de teléfono de todas las personas que asistiran a
la jornada para que previo a la sesion, sean llamados uno a uno con el fin de explicar en
detalle como se accede a la plataforma, cuédles son las posibilidades de manejo y aclarar
dudas técnicas con respecto a la herramienta. Para ello, se ha disefiado un instructivo
detallado de acceso y manejo de la plataforma Zoom -en caso de que sea esta la escogida
para la jornada- la cual se enviara previo a la llamada de preparacion técnica (Anexo 2.
Manual plataforma Zoom).

10.2.2. Fase 2: Implementacién

Llegado el dia de la jornada y una vez los asistentes estén conectados correctamente, se
recomienda que al comienzo se enciendan las camaras en la medida que cada participante
se presente. Esto genera una atmésfera de confianza y es una estrategia que busca acercar
y humanizar a las voces que se oyen en los micréfonos. Igualmente, se recomienda que la
persona moderadora mantenga la cdmara encendida y que quien intervenga lo haga
guardando esta dinamica.
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Posterior a la presentacion de los asistentes, se recomienda socializar las reglas de
comportamiento en la plataforma tales como: mantener los micréfonos encendidos, solicitar
la intervencién mediante el chat para no interrumpir las intervenciones de los demas, apagar
las camaras mientras no se interviene e invitar a los miembros de la comunidad a
encenderla cuando se pida la palabra, entre otras que se consideren necesarias. Después
de ello se procede con la lectura del orden del dia y el desarrollo de la jornada. Se sugiere
preguntar sobre la autorizacion para grabar la sesion.

Dependiendo del tema y la plataforma, se pueden realizar presentaciones compartiendo
pantalla, asi como division por grupos de trabajo (posibilidad de la plataforma Zoom), entre
otras estrategias pedagogicas que pueden facilitar el desarrollo del fortalecimiento.

En todo caso, es importante recordar que la ficha pedagdgica orienta la experiencia, pero
ello no debe convertirse en camisa de fuerza a la hora de realizar cambios que se
consideren pertinentes para el buen desarrollo de la jornada. En lo posible se debe evitar
el formato de pregunta/ respuesta a manera de entrevista, ya que es necesario insistir en
gque estos espacios sean propicios para el didlogo y el fluir de la buena comunicacion.

10.2.3. Fase 3: Sistematizacion y evaluacion de la experiencia

Si la sesién sea grabada, el proceso de sistematizacion resulta mas facil pues permite
retomar algunos de los aspectos centrales. En este documento la sistematizacion se
entiende como la elaboracion de relatoria o acta del espacio en donde debe quedar
establecido el objetivo del espacio y principales conclusiones. Para la elaboracion de Acta
la Agencia Nacional de Tierras cuenta con un formato establecido y debe tenerse en cuenta
que su validez esta dada porque todas las personas asistentes o sus representantes (de la
comunidad, la academia, la institucionalidad) estén de acuerdo con lo que alli se establecié
como principales ideas o compromisos. Si bien se trata de acta o de relatoria, es importante
relacionar las conclusiones principales y seguir las demas recomendaciones dadas para
esta fase.

Quiza uno de los retos principales es la evaluacion, pues la virtualidad no permite la
aplicacion de encuestas impresas. No obstante, en caso de que se utilicen plataformas
como Zoom, se recomienda revisar las opciones de generar encuestas en linea para a
través de una serie de preguntas, puedan evaluarse temas logisticos y conceptuales. Es
fundamental orientar a los asistentes de las comunidades sobre esta herramienta, o enviar
el link al finalizar la reunién y dar un tiempo prudente para su respuesta. Igualmente, las
preguntas respecto a los contenidos deben tener en cuenta el objetivo de la sesion para dar
cuenta del cumplimiento o no de los mismos. Esta encuesta debe ser disefiada con
anterioridad a la sesion. En caso donde las personas no sepan leer, se puede destinar un
espacio para realizar las preguntas en voz alta y dar el tiempo necesario para que puedan
seleccionar la mejor opcion.
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Ahora bien, en aquellos escenarios donde no sea posible realizar la encuesta, es posible
disefiar una evaluacion cualitativa (que es complementaria a la idea de la encuesta, en caso
de que se considere realizar las dos), para avanzar con el proceso de evaluacién. Ello
implicaria que la persona a cargo del proceso de fortalecimiento realizard una reunién
posterior (el mismo dia o en los dias més recientes después del espacio) con un grupo de
personas (grupo focal) para preguntar por temas logisticos y conceptuales del espacio y
elaborar un informe sobre este, que vendria anexo al documento de relatoria o acta de la
reunion.

Otro paso importante en el proceso de evaluacién es el diligenciamiento del Formato de
Reflexiébn Posterior a la Accidn que se diligencia con los profesionales que asistieron, con
el propésito de recoger las buenas practicas y lecciones aprendidas del espacio.

10.2.4. Fase 4: Retorno de memorias y material pedago6gico

En esta fase es importante el desarrollo de material que sea de facil circulacion por medios
virtuales. Asi, se recomienda la elaboracién de cartillas, presentaciones y cualquier material
en formato PDF o JPG que sea de sencillo envio a través de medios como el Whatsapp,
correos electrénicos y redes sociales. Por ello, es posible que las memorias no solo sean
la relatoria, sino también la grabacion de la sesion, de tal manera que se pueda enviar a
diferentes miembros de la comunidad (en caso de que se considere pertinente juntamente
con la comunidad). Por otra parte, la virtualidad permite el desarrollo de otro tipo de
materiales como audios o videos que puedan enviarse a través de los medios anteriormente
mencionados.

10.2.5. Fase 5: Multiplicacién de conocimientos y verificacion en campo

Ademas de las recomendaciones brindadas anteriormente en los fortalecimientos
presenciales, la virtualidad brinda la posibilidad de acompafiar con mayor facilidad los
escenarios de réplica.

10.3. Estrategias complementarias para el fortalecimiento a través de medios no
presenciales

Si bien las plataformas virtuales son los medios por excelencia que facilitan los espacios de
fortalecimiento, existen otros que pueden ser Gtiles para promover mensajes, mantener
canales de dialogo y conversacion con los organizaciones y comunidades rurales y étnicas.
Sin embargo, cuando se trate de herramientas de apoyo o complementarias al
fortalecimiento (no piezas comunicativas), es muy importante cumplir con las fases
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mencionadas. Es decir, si se quiere desarrollar material que aporte al fortalecimiento de las
comunidades, su disefio y contenido deben cumplir con las fases mencionadas
anteriormente. Por ejemplo, si se producira un audio o video para enviar por Whatsapp a
comunidades determinadas para aportar al conocimiento de un tema especifico, en la fase
de caracterizacion y concertacion su disefio y contenido y teméaticas deben ser concertadas
con los miembros de la comunidad o sus representantes. Posteriormente, en la fase de
implementacién se debe realizar seguimiento a cémo se ha recibido el material, qué
inquietudes se han generado a partir de estas, intentar su resolucién y estar en permanente
contacto para seguir de cerca su impacto.

Para la fase de Sistematizacién y evaluacién de la experiencia, se recomienda la aplicacion
de una metodologia cualitativa, mediante la cual, a través de un grupo focal se puedan
recoger las impresiones y recomendaciones por parte de la comunidad o0 sus
representantes sobre el material y los medios utilizados.

Por su parte, las dos fases restantes de retorno de memorias y material pedagdgico y
multiplicacién de conocimientos y verificacion en campo resultan implicitas al momento de
la implementacion, por lo que en estricto sentido no habria que implementar, pero vale la
pena retomar algunas de las recomendaciones de estas fases.

11. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y SENSIBILIZACION DE
TRABAJADORES DE LA ANT

Una parte fundamental del proceso de fortalecimiento comunitario radica en las
posibilidades de interlocucién que puedan generarse en las personas que ejercen la funcion
publica en la Agencia.

Se debe buscar que esta poblacién también pueda recibir y comunicar de manera eficiente
y efectiva a los actores las ideas que necesita compartir para realizar su labor y establecer,
construir y mantener relaciones de confianza y calidad. Del mismo modo se requiere que
desarrollen capacidades para sostener didlogos constructivos con miras a la prevenciéon y
resolucion de conflictos, y como se dijo, el mejoramiento de los procesos.

De esta manera, resulta indispensable disefiar estrategias de fortalecimiento de
capacidades para la funcion publica en temas correspondientes a la identidad y diversidad
cultural, competencias psicosociales para la interculturalidad, andlisis de contexto, tramite
de conflictos, didlogos interculturales, comunicacion, mediacion, gestion de diferencias,
enfoques diferenciales, entre otros.

Este fortalecimiento podré estar dirigido a servidoras y servidores de la ANT, pero también
vale la pena desarrollar actividades con la institucionalidad local y regional, de tal manera
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que puedan comprender mejor la misionalidad de la Agencia y las posibilidades de
interlocucién con los actores comunitarios.

X. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de riesgos fortalecimiento virtual
Anexo 2. Manual plataforma Zoom
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Matriz de riesgos fortalecimiento virtual

Agencia o
Nacional
Tierras

Acuerdo de cooperacion entre el Programa de las Naciones Unidas (PNUD) y la Agencia
Nacional de Tierras

INSUMOS CORRESPONDIENTES AL INSTITUTO DE ESTUDIOS INTERCULTURALES
DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

MATRIZ DE RIESGOS DEL DIALOGO SOCIAL DIGITAL

ELABORADO POR:
Coordinador de lalinea en investigacion de Desarrollo Rural y Ordenamiento
Territorial:
Carlos Duarte
Equipo de IEI- PUJ Cali
Maria Alejandra Quintero Falla
Equipo Dialogo Social - ANT

12 de junio de 2020
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Introduccion

Como producto del Convenio 943 de 2019, suscrito entre la Agencia Nacional de Tierras
(ANT), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Pontificia
Universidad Javeriana Cali — Instituto de Estudios Interculturales y de su eje estratégico
Fortalecimiento de capacidades de las organizaciones étnicas y campesinas para la
prevencién y gestion de conflictividades territoriales, han venido desarrollandose distintos
espacios de fortalecimiento con comunidades étnicas y campesinas en diferentes lugares
del pais. No obstante, la actual coyuntura acaecida a raiz de la pandemia del Covid-19 ha
llevado a la opcion por alternativas que permitieran la continuidad de las diferentes
actividades misionales de la ANT y entre ellas, de los espacios de fortalecimiento para
organizaciones y/o comunidades. Esto ha supuesto, por tanto, la migracion hacia la
virtualizacién del didlogo social a través de plataformas digitales que permiten el encuentro
no fisico entre la institucionalidad y las comunidades rurales.

Siendo asi, que el equipo de Dialogo Social de la ANT, en conjunto con el equipo del
Instituto de Estudios Interculturales, ha venido desarrollando herramientas encaminadas a
facilitar dicha migracion hacia el didlogo social digital, que no solo abarca los espacios de
fortalecimiento para organizaciones y/o comunidades, sino también los diferentes espacios
de dialogo y mesas de negociacion que la entidad mantiene con estas mismas. Cabe
mencionar, entre dichas herramientas, la creacion de una infografia tutorial acerca del
manejo de la plataforma Zoom para las comunidades participantes de los espacios, asi
como un capitulo conceptual-metodolégico sobre el fortalecimiento organizativo virtual, que
pasard a hacer parte integral del ya construido “protocolo para el fortalecimiento de
organizaciones y comunidades rurales de la ANT”.

Ahora bien, dada la complejidad que supone la implementacién del didlogo social con
comunidades que son caracteristicamente rurales, el presente documento plantea una
matriz de analisis de riesgos del dialogo social digital, que sera anexada al capitulo de
fortalecimiento virtual antes mencionado, construida a partir de un ejercicio conjunto, entre
la ANT y el IEI, de identificacién de los riesgos de esta modalidad a través de una matriz
DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas). De manera subsecuente, las
debilidades y amenazas identificadas en la DOFA fueron extrapoladas a la matriz de
andlisis de riesgos.

Como se vera, la matriz propone, en primer lugar, una caracterizacion de los riesgos en
funcion de distintas variables: 1) el tipo de espacio con comunidades que atiende la ANT
(mesas de didlogo y espacios de fortalecimiento para organizaciones/comunidades) y 2) el
tipo de riesgo (interno: tienen que ver con las competencias de la ANT y/o sus aliados y
externo: tienen que ver con el entorno de la comunidad/organizacion participante).

A continuacion, se exponen en la matriz los riesgos identificados, para un total de 18
riesgos, los cuales son luego calificados en funcion de dos variables: 1) la probabilidad de
ocurrencia del riesgo, ¢qué tan probable es que se presente este riesgo? (0=Nula, 1=Baja,
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2=Media, 3=Alta) y 2) el impacto del riesgo en el cumplimiento de objetivos, ¢qué tanto
impacto tiene el riesgo en el cumplimiento de los objetivos del espacio? (0=Nulo, 1=Bajo,
2=Medio, 3=Alto). La sumatoria de la -calificacion de las variables anteriormente
mencionadas arroja entonces una categoria final del riesgo obedeciendo a tres rangos: 1-
2=Bajo, 3-4=Medio y 5-6=Alto. Estas categorias finales estdn encaminadas a facilitar la
priorizacion de la atencion de los riesgos identificados. Por ultimo, la matriz incluye también
unas posibles rutas de mitigacién de los riesgos, que buscan servir de guia para la entidad
en el objetivo de lograr el desarrollo efectivo de los espacios de dialogo social a través de
medios digitales.
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Tabla 3 Matriz de analisis de riesgos dialogo social digital ANT

3-4=Medio

1. Verificar las condiciones de conectividad a internet
de los miembros de la comunidad, atendiendo al

Que los miembros de la
comunidad no cuenten con

Mesas de didlogo y espacios de conectividad (cobertura y contexto en que se encuentren.
1 [fortalecimiento para Externo acceso) a internet para 3 3
organizaciones/comunidades acceder a la plataforma 2. Indagar con la comunidad acerca de la cobertura
virtual en donde se realizan de los distintos operadores de internet en el
los espacios. territorio.
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3. Considerar la posibilidad de destinar recursos del
convenio para pagar a operadores el internet para
que las comunidades puedan conectarse a los
espacios.

4. Evaluar el uso de canales de comunicacién
alternativos.

Mesas de didlogo y espacios de
2 [fortalecimiento para
organizaciones/comunidades

Que los miembros de la
comunidad no cuenten con
al menos un dispositivo
electronico fisico (celular o
computador) para acceder
Externo a la plataforma virtual en
donde se realizan los
espacios, que sea ademas
compatible con la
aplicacion seleccionada
para hacerlo.

1. Verificar la disponibilidad de equipos electrénicos
con que cuenta la comunidad para conectarse a los
espacios virtuales, asi como la condicién en que se
encuentran los mismos para cumplir con este
objetivo de manera efectiva.

2. Verificar que el(los) dispositivo(s) electronico(s)
con el(los) que cuente la comunidad sea compatible
con la aplicacion elegida para la realizacion del
encuentro virtual.

Mesas de didlogo y espacios de
3 [fortalecimiento para
organizaciones/comunidades

Que los miembros de las
instituciones estatales
participantes no cuenten
con conectividad (cobertural
ly acceso) a internet para
acceder a la plataforma
virtual en donde se realizan
los espacios.

Interno

1. Verificar las condiciones de conectividad a internet
de los miembros de las instituciones estatales que
participaran en el espacio virtual.

4 2. Verificar que en cada espacio o mesa de dialogo
virtual participen varios miembros de la entidad
estatal que estén enterados de los procesos y los
Ultimos avances, por si para algunos se llegan a
presentar fallas de conectividad.
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) 1. Verificar la disponibilidad de equipos electrénicos
Que los miembros de las con que cuentan los miembros de las instituciones
instituciones estatales estatales participantes para conectarse a los
participantes no cuenten lespacios virtuales, asi como la condicion en que se
ccl)n al,m.en?,s un dlSFl)OISItIVO encuentran los mismos para cumplir con este
Mesas de d|é|ogo y espacios de electronico fisico (Ce ular o ObjetiVO de manera efectiva.
4 [fortalecimiento para Interno ;ﬁ?p:gg?g:znga\;ianﬁgf?:‘er 1 3
organizaciones/comunidades don dpe se realizan los
lespacios, que sea ademas 2. Verificar que el(los) dispositivo(s) electrénico(s)
compatible con la con el(los) que cuenten los miembros de las
aplicacion seleccionada instituciones estatales participantes sea compatible
para hacerlo. con la aplicacion elegida para la realizacion del
lencuentro virtual.
1. Verificar el manejo de la plataforma virtual en
donde se realizan los espacios uno a uno con los
miembros de la comunidad.
2. Socializar insumos pedagdgicos acerca del
funcionamiento y manejo de la plataforma virtual en
Desconocimiento téchico donde se realizan los espacios con los miembros de
Mesas de didlogo y espacios de por parte de la comunidad la comunidad participante.
5 [fortalecimiento para Externo sobre el manejo de la 3

organizaciones/comunidades

plataforma virtual en donde
se realizan los espacios.

3. Hacer seguimiento telefonico uno a uno para la
\verificacion de la recepcion de los insumos
pedagodgicos acerca del funcionamiento y manejo de
la plataforma virtual en donde se realizan los
espacios por parte de la comunidad y aclaracién de
dudas generales sobre el manejo de la plataforma.
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4. Realizar pruebas piloto uno a uno con los
miembros de la comunidad que participaran en el
espacio de manera previa a la realizacién del mismo,
a fin de verificar el funcionamiento y manejo efectivo
de la plataforma virtual seleccionada.
1. Verificar el manejo de la plataforma virtual en
donde se realizan los espacios uno a uno con los
miembros de las instituciones estatales participantes.
o o 2. Socializar insumos pedagdgicos acerca del
Desconocimiento técnico funcionamiento y manejo de la plataforma virtual en
» ) por parte de los miembros donde se realizan los espacios con los miembros de
Mesas de dialogo y espacios de de las instituciones las instituciones estatales participantes.
6 [fortalecimiento para Interno estatales sobre el manejo 1 3 4
organizaciones/comunidades de la plataforma virtual en
donde se realizan los
lespacios. L .
3. Hacer seguimiento telefénico uno a uno para la
\verificacion de la recepcion de los insumos
pedagodgicos acerca del funcionamiento y manejo de
la plataforma virtual en donde se realizan los
espacios por parte de los miembros las instituciones
estatales participantes y aclaracion de dudas
generales sobre el manejo de la plataforma.
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4. Realizar pruebas piloto uno a uno con los
miembros de las instituciones estatales que
participaran en el espacio de manera previa a la
realizacion del mismo, a fin de verificar el
funcionamiento y manejo efectivo de la plataforma
virtual seleccionada.

5. Realizar capacitaciones grupales sobre el manejo
de la plataforma virtual para la realizacion de
espacios de dialogo.

1. Evaluar canales alternativos de comunicacién que
faciliten la interaccion personalizada entre la ANT y
los miembros de la comunidad.

i . Dificultad para la
Mesas de didlogo y espacios de " - .
interaccién personalizada

7 gggﬁ;g;ggg/%%ﬁumdades Interno entre la ANT y las 2 2 4 2. Establecer estrategias de seguimiento a los

comunidades participantes. espacios de dialogo social que permitan dar
continuidad al mismo (por ejemplo, llamadas
telefénicas de manera periédica), incluso por fuera
de los espacios asamblearios.
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1. Verificar que en los espacios o mesas de dialogo
virtual las partes estén de acuerdo con los

o i compromisos pactados, mediante la lectura de estos
Dificultad en la generacion

y/o fortalecimiento de
\vinculos de confianza entre

v la posibilidad de compartir pantalla para que todos
los participantes los puedan ver y hacer las

organizaciones/comunidades

la ANT y las comunidades
con quienes se relaciona
en su accionar misional.

Mesa de dialogo Interno ) retroalimentaciones pertinentes.
la ANT y las comunidades 2. Contar con el permiso y la autorizacién para poder
con quienes se relaciona . ) i :
) - grabar las sesiones y compartir dichas grabaciones
en su accionar misional. ) ;
con las comunidades y la entidad estatal como
garantia del acuerdo en los compromisos
mencionados.
1. Atender el paso a paso de la guia metodolégica
para la realizacion del dialogo social virtual de la
ANT.
- L 2. Evaluar canal municacioén alternativ
Difcutad e s generacio 2 S s de comunicacn atematios e
y/o fortalecimiento de comunidades, incluso por fuera de los espacios de
Espacio de fortalecimiento para vinculos de confianza entre PP p P
Interno fortalecimiento como tal.

3. Evaluar la construccién conjunta de las relatorias
de los espacios de fortalecimiento entre
profesionales de dialogo social o aliados estratégicos
de la ANT y miembros de las organizaciones y/o
comunidades participantes.
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Mesas de didlogo y espacios de
fortalecimiento para
organizaciones/comunidades

FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES Y
COMUNIDADES

COGGI-PT-001

GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA' Y EXTERNA

COMUNICACION Y GESTION CON GRUPOS DE
INTERES

El desarrollo de espacios
Unicamente virtuales puede
conducir a un menor
acercamiento de los
profesionales de la ANT a
la realidad territorial en que
viven las comunidades con
quienes se relacionan en el
marco de la misionalidad
de la entidad.

Interno

04-08-2020

1. Atender el paso a paso de la guia metodolégica
para la realizacion del didlogo social virtual de la
ANT.

2. Mantener el contacto con las comunidades para
no desvincularse totalmente de las realidades
territoriales y que los funcionarios estatales estén al
tanto de lo que esta pasando en cada territorio.

3. Previo a la ejecucién del espacio se recomienda
consultar material bibliografico sobre la zona, el
conflicto, el espacio, la mesa y cualquier otra
informacién que pueda brindar luces sobre la
situacion de los territorios.

11

Mesas de didlogo y espacios de
fortalecimiento para
organizaciones/comunidades

Mayor incertidumbre en la
dindmica de los espacios
de dialogo social con
relacion a las reacciones
que puedan tener los
participantes frente a las
intervenciones de otros
actores y en general, con
relacion a la efectividad de
la comunicacién no verbal,
que puedan tener
incidencia en el efectivo
desarrollo del espacio y/o
que pueda conducir a
malas interpretaciones
entre las partes.

Interno

1. Realizar pruebas piloto con los participantes de
manera previa a la realizacion de los espacios, a fin
de fortalecer el manejo de las distintas herramientas
de la aplicacion seleccionada para realizar el
lencuentro, tales como el uso de la camara,
micréfono y chat.

2. Incentivar el uso de la cdmara de los dispositivos
electronicos por parte de los participantes durante el
desarrollo de los espacios virtuales, especialmente
cuando se esté interviniendo en el didlogo.

3. Motivar espacios distintos a los formales para
recibir retroalimentacion sobre el proceso y
recomendaciones por parte de lideres y lideresas.

7
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Mayor proclividad a la
desercion de los

participantes en los 3

04-08-2020

1. Realizar jornadas de planeacion con los
participantes en donde se consideren y concierten,
de manera razonable, los horarios y duracién de las
jornadas de los espacios a realizarse.

2. Considerar realizar pausas durante las jornadas
extensas de dialogo social virtual.

3. Considerar establecer, de manera concertada con
los participantes y de manera previa, tiempos
delimitados para las intervenciones de los mismos
durante los espacios a realizarse.

4. Concertar la agenda previamente con las
personas o representantes que asistiran a los
espacios.

12 (fortalecimiento para Interno ;
o - espacios, antes de que
organizaciones/comunidades -

sean culminadas las
jornadas establecidas.
Dificultad en el uso de
herramientas cualitativas

13 |Mesa de dialogo Interno para la gestion de 2

conflictos (talleres
participativos tales como
cartografias sociales).

1. Evaluar la disponibilidad de metodologias
alternativas para la recoleccion de informacién
cualitativa, con especial énfasis en informacion
cartografica.

2. Evaluar la implementacién de estrategias
4 alternativas virtuales para la gestién de conflictos.

3. Ajustar los protocolos o lineamientos para la
resolucion de conflictos de la ANT para las
caracteristicas propias de los encuentros virtuales
entre las partes involucradas. Asimismo, socializar
dichos ajustes.
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1. Evaluar la disponibilidad de metodologias
alternativas para la recoleccion de informacion
cualitativa, con especial énfasis en informacién
cartogréfica.

Dificultad en el uso de 2. Evaluar la implementacion de estrategias

herramientas cualitativas alternativas virtuales para los procesos de

. . para los procesos de fortalecimiento para organizaciones y/o
14 Espac_lo d_e fonalecnmlgnto para Interno fortalecimiento organizativo 2 4 comunidades.
organizaciones/comunidades AR

(talleres participativos tales

como cartografias

sociales).
3. Ajustar los protocolos o lineamientos para los
espacios de fortalecimiento de organizaciones y/o
comunidades de la ANT para las caracteristicas
propias de los encuentros virtuales entre las partes
involucradas. Asimismo, socializar dichos ajustes.

Limitada participacién 1. Garantizar que las comunidades que participan en

democratica de las espacios y mesas de didlogo virtual estan de

comunidades rurales con acuerdo en la realizacién de los espacios y pueden

Mesas de didlogo y espacios de quienes mayoritariamente pactar acuerdos con la institucion.
15 [fortalecimiento para Externo se relaciona la ANT, lo que 3 2. Corroborar que los representantes de las

organizaciones/comunidades

podria conducir a un
empeoramiento de sus
condiciones de
\vulnerabilidad.

comunidades sean realmente los lideres actuales;
elegidos en asambleas comunitarias por las
comunidades rurales ante la importancia de validar
lo que se pacte en los espacios de dialogo virtual.
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INTERES
Limitada capacidad
Li?ﬁ;;?ggﬁy%eﬁaiNT para 1. Contar con aliados estratégicos que puedan
comunidades con quienes pro?(eer Ia la ANT _Ias glaga}tcl)rmas V|r_tu|algits piara |
e relaciona en su actuar realizar los espacios de dialogo social virtual con las
. . s comunidades. De ser asi, incluir este apoyo en el
Mesas Qe_dlalogo y espacios de mlsmnal, lo que hace que ajuste de los protocolos y/o procedimientos de la
16 [fortalecimiento para Interno la entidad dependa de 3 ANT con relacion al funcionamiento de sus espacios
organizaciones/comunidades terceros para poder realizar| s - .
efectivamente los espacios de didlogo social con las comunidades.
a través de plataformas
virtuales especificas de las . ]
que no dispone 2. (_Zons_lderar _reallzar Ie_\ compra de plataformas o
directamente. aplicaciones virtuales directamente por la ANT.
1. Indagar acerca de las caracteristicas linguisticas
Dificultad para de las comunidades participes de los espacios de
comunicarse con dialogo virtual, a fin de realizar los ajustes
Mesas de dialogo y espacios de comunidades que no necesarios en caso de que estas no sean
17 [fortalecimiento para Interno hablan espafiol y que no 1 4 hispanohablantes.
organizaciones/comunidades cuenten con un traductor
que se pueda conectar al . n
espacio virtual. 2. En caso de que la comunidad participante no sea
hispanohablante, considerar incluir en la dinamica de
dialogo social virtual a traductores.
En los casos en donde las
comunidades deban
reunirse para acceder a los 1. Indagar sobre las condiciones de conectividad de
Mesas de didlogo y espacios de dispositiyos y conectjvjdad los participantes y propen(jgr, enla medida} de lo
18 [fortalecimiento para Externo necesarios para participar 2 4 p_o’5|ble, por_que_la reallzaa_on d_e los espacios de -
organizaciones/comunidades en los espacios con la dialogo social vnr.TuaIes.r,lo impliquen la congregacion
IANT, estos pueden de personas en infraccion de las recomendaciones
convertirse en posibles len materia de aislamiento social.
espacios de contagio del
virus COVID-19 en la

10
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riesgo el bienestar de la
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2. En caso de que la realizacion de los espacios de
dialogo social virtuales impliquen la congregacion de
personas en un mismo espacio fisico, iniciar el
espacio con algun tipo de recomendaciones en
materia de prevencion para la no propagacion del
virus, atendiendo a las medidas sanitarias
recomendadas.
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INSTRUCTIVO PARA COMUNIDADESRURALE
Accesoyparticipaciénenespaciosdediadlogoy/oespacios defortalecimiento organizativo através delaplataforma

Debe tener a su disposicion un computador con celular automaticamente lodirija alatiendade
acceso a internet. Para acceder a una reunién a aplicaciones, para continuar con la descarga
través de su celular (que también debe contar de la aplicaciéon (que es gratuita). Es
con internet), debe descargar la aplicacion igualmente posible que, antesde dirigirloala
gratuita de Zoom. tiendade aplicaciones, aparezcaunlistadode

opciones, donde debera dar clic en la opcidn
Paradescargarlaaplicacionen su celular, “Descargar de Google Play” o “Descargar de
ingrese a la pagina donde debera aparecer, en Zoom”.

la parte superior de su pantalla la opcién “View”
o “Ver”. Al dar clic enestaopcionesposible queel

»
»
Qe
) ° L ) *
o e =
y ] & s ® -
s SR &
s “ ° S
g ®
L J g » -
ST o $2
] ® oV ‘ . N ¢ L Y
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@ L
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- e _ % * - s ° -
Wil #QuedsteEnCasa ¥ 10:26 8. m. @ OE6% r = W L
A AL 2 ) Virgin Mobile @ @ & (& PR 83% W0 1029am, B * 4
& zoom.us 3 - ot
b O @ zoom.us/download#m: (&) ¢ " - “
ZOOM Cloud Meetings 3 ® \‘ @ %
Zoom Ver » ‘ % -8 1
----- : ] ZOOM Cloud Mestings A Y
OBTENER — En App Store ) X

Zoom VIEW L\
v FREE - Web Apglication - -
OO ENTRAR ANFITRION — g
® 2 :
B L U e S L U U S - Oom ENTRAR ANFITRION —
obtener mas informacion. % 'y

o 3 ‘ :
Zoom, uno de los lideres en @ st . “%
Q ® . 1 Chiente Zoom para reuniones é
el Cuadrante Magico de » ot '

. Descargar de Google Play L )

Gartner 2019 para soluciones . ‘
- & e
de reuniones . ® o %
Descargar de Zoom -3 )

| .' W & {
v o a

Controlador para Zoom Raoms o b LY
R + I

A

: Descargar de Google Play g

A\ 4
-

¢ iy Descargar de Zoom
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Existen dos formas de ingresar a una reunioén via
om:

@ Siusted recibio el enlace de acceso a la reunion planeada
via correo electrénico o WhatsApp, encontrardun ID de
reuniéony unacontrasefia.

Espacio de fortalecimiento Totoroez - ANT i) (=

Colsboradora

felipe 2sca@agencadetmrrasgovio; gersidme hgueraPagenciadetiesras.govcoy 12 mas
154 de 1
soom
Espacic ge fortalecimiento Totoroez - ANT
I = st nvitando 3 una reunson de Zoom programada \
Tema: Espacic ¢e fonaieamiento Totorcez - ANT
Hora: 27 abr 2020 02:00 PM Bogota

Unirse a {a reurvén Zoom
Mtps://usO2web. 200m.us/i/ /82118875795 2pwd « VWRsh2x XU TN2VHB 32k dHcG 5sWDROUTO9

IO de reunion: 821 1887 5795

Contraseda: 765318 l




En su buscador de internet, entre a la pagina www.zoom.us

leo Conferencing, Web Confer X 4

REQUEST A DEMO 1888799.9666 RECURSOS v

Hemos desarrollado recursos para ayudarle durante e

Zoom, uno de los lideres en el
Cuadrante Magico de Gartner 2019
para soluciones de reuniones

118 a. m.
28 O Escribe aqui para buscar [

N OD ZW B

6} Correo: M ® wha

& & C @& outlookoffice365.com

7

Favoritos -) Resultados Espacio de fortalecimiento Totoroez - ANT

Todos los resultados
Carpetas

Je fort

Copiar

Ir a https://us02web.zoom,

Impnimir... Crrl + P

© T
40 o Te ¢ =l a entas ¢ Inspeccionar Ctrd + Mayis + |
Histonal de conve. Q= 2

10:35 2, m.
13 -
A SD EZY B oy D

x ®w

usO2web.zoom.us

Win + Punto
&  https//usd2web.zoom.us/j/B21188757952pwd =VWRsb2XxXU 1N2VHB3ckdHcGS

Cirl+ Z
2 httpsy//usO2web.zoom.us/}/82118875795?pwd=VWRsb2xXU 1N2VHB3ekdHcGS5sWDR

Pegar
Pegar e ir a https//us02web.zoom.us/}/821188757957pwd

Seleccionar todo Cul+ A

Editar motores de basqueda..,

& 3 7z 9) Ese

10:35 2. m.
27/04/2020 D
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En la pagina de Zoom,
dé clic en “Entrar a una reunién”.

W Video Conferencing, Web Confe: X -+ g

& zoomus w @ Incégnito

REQUEST A DEMO 18BB799.9666 RECURSOS = SOPORTE

ZOO' ' ‘ SOUJCIONES « ENTRAR A UNA REUNION SER ANFITRION DE UNA REUNION ~ INGRESAR m'ESGRATUTA

Hemos desarrollado recursos para ayudarle du ta diffcil etapa. Haga clic aqui para obtener mas informacién

Zoom, uno de los lideres en el
Cuadrante Magico de Gartner 2019
para soluciones de reuniones

Y TO EXECUTE

1018 a. m.

AR ED gz Q) BP

X

]

27/04/2020

CopieellDoelenlacedelareunionquelefueronenviadosy dé
clicen“Entrar”.

® Entrar a una reunién - Zoom x +

N zZoom.us

REQUEST A DEMO 1.888.799.9666 RECURSOS SOPORTE

ZOOI l . SOLUCIONES ~ ENTRAR A UNA REUNION SER ANFITRION DE UNA REUNION ~ INGRESAR WEWMA

Entrar a una reunion

[ ID de reunion o ndmbre de enlace pe ]

Acerca de Ventas Idioma

; 10:45 a. m.
W 15 it aaniiiard Faes ! S
. A Escnbe aqui para buscar e} ™ e J wg T ® @ ) ESF 27/04/2020 =

En su pantalla aparecera una ventana pequena donde se indica “; Abrir Zoom Meetings?”. Dé clic en
la opcién “Abrir Zoom Meetings”.

ot ™ Iniciar reunidn - Zoom

& & # zoom.us

¢Abrir Zoom Meetings?

Haga clic en Open Zoom Meetings (Abrir Reuniones de Zoom) si ve el didlogo del
sistema.

Si el navegador no muestra ninguna indicacion, haga clic aqui para lanzar la reunion, o descargue y ejecute

Zoom
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Introduzcalacontrasefiadelareunionquelefueindicaday dé clic en “Join Meeting” o
“Entrar”.

™ Iniciar reunion - Zoom

(& & zoomus

200m Soprte . Esontel'e

Enter meeting password

| |

Haga clic en Open Z¢ Join Meeting Cancel I si ve el didlogo del
Si el navegador no muestra ninguna indicacion, haga claqli para lanzar la reunién, o descargue y ejecute
Zoo,

229p.m. ]

2T 74Q) ESP
NBTE G B 000

Esposiblequeaparezcaunaventajapequenadondedebedarclicen “Join with
Computer Audio” o “Entrar con el audio del computador”

Talking: % (2] O Search L

Home Chat Meetings Contacts

”

Meeting Topic: Espacio de fortalec . « _®
et R Espacio de fortalecimiento Totoroez - ANT
Host: I 1-0926
Prssword: 765518 feeting | @ Join Audio X
Invitation URL: https://us02web.zc

Copy URL

Participant ID: 494552

Join with Computer Audio X Delete

Automatically join audio by computer when joining a meeting
Join Audio Share Scre =




la reunién, verifique:

1° Que su microfono del computador esté activado. Para
estodé clicenlaopcion “Mute”, en la parte inferior izquierda
de la pantalla.

Compruebe gue los otros participantes puedan escucharlo.
El micréfono se encuentra activado cuando NO tiene una
linearojaatravesada.

Nota: Se recomienda que durante la reunion mantenga el
microfono desactivado mientras usted no esté hablando,
para evitar interfe- rencias y ruidos en la conversacion.

Pag 6/9

Una vez haya entrado a

2°Que sucamaraesté activada. Paraesto déclicenla
opcién “Start Video” o “comenzar video”, ubicada también
en la parte inferior izquierda de lapantalla.
Nota:Serecomienda activarlacamaraal inicio de la
reunidn para presentarse y luego mantenerla
desactivada mientras usted no esté hablando. Cuando
quierahablar, puede activar nuevamente lacamara.

@ Zcom

Meeting Topic:

/’
—

—-"'#

Host:
Password:

Invitation URL:

Participant ID:

Share Screen

%

Secur®ty

., 9

8
-
Manage Participants

%
o

de fortaleomi

hat

ento Totoroez - AN

,,,,,,,,,

lnvite Others

[ |
N
ad

Share Screen

Nota:Es posible que, al activar lacamara, aparezcaensu
pantallaunapequefnaventana en la que debe dar clic en
la opcion “Join with Computer Audio” o “Ingresar con el

participantes puedan ve;ltb

audi

L

\"

iodelcomputador”. Acontlnu cion ed'ar cI bin'é' ‘
en la pantalla su camara, par 0s de.

e

© Zoom Participant I0: 237049

@ -

Meeting Topic: Alejandra Quintero’s Pe

Host: Alsiandra Ouintern

Passworc

Invitatiot

Participal

Join Aumo Snare dcreen

Chat

Security  Manage Participants

Nota:Alactivarlacamara, ensupantalladeberaaparecer su imagen en vivo*.
Asimismo, si otro participante tiene también activa su camara al mismo

tiempo, en la parte superior de la pantalla podra verlo.

Join with Computer Audio

Automatically join audio by computer when joining a meeting

m@.
tﬂﬁ

rsonal Meeting Rggm

UINmN

o

mwrte Others

&3

@

Record

~

Share Screen

10:42 2. m.

3
B G B s

*Laimagen de las personas se ha
de salvaguardar su privacidad.
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Si usted desea ver quiénes estan participando en
, ademas de quien esté hablando o aparezca en
camara principal, puede realizar cualquier de las siguientes
acciones:

1.

Enlaparte superior de la pantallaaparecen en cuadros pequefos
los participantes. Para ver la totalidad puede darclicenlafechaazul
ubicadaen la parte superior derecha de la pantalla, lo que le
permitird ver alos otros participantes conectados.

2.  Puede consultar la lista de participantes dandoclicenla
opcidn “Manage Participants” o “Administrar participantes” que se
encuentra en la parte inferior de la pantalla. El nUmero que
aparece junto a esta opcion le indica la cantidad de personas
conectadas.

Alhaceresto, se desplegaraenlaparte izquierda de la
pantalla el listado de par- ticipantesqueseencuentran
conectados a la reunién. Para ver la totalidad de la lista,
puede bajar utilizando la barra que aparece aladerecha
del listado.

- o

Participants (19)

Find » parscipant

(cof ] '
O S
ovll ]
0 =
= EEE———
O s

6@ a——
0 ==

0
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FECHA 04-08-2020 |Para abrir el chat, dé clic en
la opcion “Chat” ubicada en la
parte inferior de la

Durante lareuniény mientras usted no tengalapalabra,
puede hacerusodelchat

para comunicarse también con los otros participantes, pantalla. Se abrirhd automéaticamente una ventanaenlaparte
solicitar la palabra o escribir su opinién respecto de los derechadelapantalla. Losmensajesqueescribaahiseran
temas que se estén tratando en la reunion, mientras llegue vistos portodos los participantes de la reunion.

su turno para hablar.

© Zoom — o

a v h

Meeting Topic: Espacio de fortalecimiento Totoroez - ANT /
Host: _ /

Password: 765518 /
Invitation URL: https://usO2web.zoom.us/j/82118875795?pwd=VWRsb2xX..

URL
Participant ID: 494552

&

Share Screen Invite Others

Computer Audio Connected

To:  Everyone v

& A wm A

Mute Security Manage Participants Chat Share Screen

s D Escribe aal it [gul P wi s =

losparticipantes puedanverloque usted esta haciendo en tiempo

Durante la reunion usted también puede compartir real. Para compartir la pantalladé clicenlaopcién “Share Screen”
talla para mostrar, por ejemplo, una presentacién o un o “compartir pantalla” que se encuentra en la parte inferior de la
docu- mentode Wordenelquese estétrabajando durante la ventana.

reunion. Esto permite que todos

© Zoom - a X

a8 v Zoom Group Chat
’ Talking: o inhonn e

Meeting Topic: Espacio de fortalecimiento Totoroez - ANT

Host: I

Password: 765518

Invitation URL: https://us02web.zoom.us/j/821188757957pwd=VWRsb2xX...
Copy URL

Participant ID: 494552
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Join Audio Share Screen Invite Others

Computer Audio Connected

To:  Everyone v O File

!/ i i \"‘ ;.- 1 - . Type message here
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Usted tambiénpuede grabarlareunién utilizando la opcién “Record”, de

la parte inferior de la pantalla.
Estole permite guardarla grabacion para poder volvera verlareuniéon

cODIGO
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Nota:Se recomienda que antes de comenzara
grabarlareunion, consulte con los participantes
si estanonode acuerdoconello.

posteriormente. Cuandoustedactivaesta opcion, los demas miembros se daran

cuenta de que usted estagrabando.

© Zoom - o X

Meeting Topic: Espacio de fortalecimiento Totoroez - ANT
Host: I
Password: 765518
Invitation URL: https://us02web.zoom.us/}/821188757957pwd=VWRsb2xX..
Participant ID: 494552

Para $alir de la reunion, dé €fic en “End Meeting” 6"

Cepputer Audio Connected sy . . .

“terminar reunion”, ubicado en la parte inferiegderecha

de la pantalla, o simplemente cierre laven la

reunion.

To. Everyone v [ File

Talking:

Join Audio Share Screen

Computer Audio Connected

& a’ L

Security Manage Participants Chat
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Meeting Topic: Espacio de fortalecimiento Totoroez - ANT

Host: —

Password: 765518

Invitation URL: https://us02web.zoom.us/j/82118875795?pwd=VWRsb2xX...
Copy URL

Participant ID: 494552
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