ANEXO No. 1 SEGUIMIENTO A PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2017
AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS-ANT

Meta o
producto

Indicador

Responsable

Fecha inicio Fecha fin

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2017- OFICINA DE CONTROL INTERNO

% de avance a
corte liCuat2017

Actividades cumplidas/Verificacion de Control Interno

Observaciones

Componente 1. Gestion del
Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion

A,

Formular  la  politca de

de Riesgos de Corupci

Politica de Administracion
ion [parte de la Poliica de

de riesgos de
cormupcion de la entidad, como|

Administracion de riesgos

(#) Documento Politica de
Administracion de Riesgos de
corrupcion formulada dentro de fa
Politica de Administracion de
Riesgos de la entidad

Oficina del Inspector
de Tierras

1-feb-17 30-mar-17

La Entidad cuenta con una "Politica de Riesgo Institucional”, Ia cual desarrolla el contexto insfitucional y sul
marco legal, los e . los roles, y i en la admi on del
riesgo, entre ofros. La politica fue aprobada en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno|
del 27 de junio de 2017 y se encuentra disponible en la intranet (proceso Direccionamiento Estratégico del
sistema de gestion de calidad) y en la pagina web de la Entidad (Planeacion, Control y Gestion) ver el links
hitp:/fintranet. 9ov.comp: 17/07/DEST-Pol%C3%ADlica-001-Riesgos-y-

Oportunidades paf
http:/Awww.agenci

do-de.
o

trol- e
gov. y

Componente 1. Gestion del
Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Subcomponente 2.
Construccion del Mapa
Riesgos de Corupcion

Construir el Mapa de Riegos

% de corrupcion

{#) Mapa de Riesgos de
corupcion elaborado

Oficina del Inspector
de Tiemas

15-feb-17 20-mar-17

Se evidencio la publicacion en Ia pagina web de la Entidad del Mapa de Riesgos de Corrupcion. Este surtio
modificaciones, mediante solicitud del 11/08/2017 realizada por la Oficina del Inspector de Tierras, con
memorando 20171040076623, el cual contiene de modicacion al Plan ion (10) y al
Mapa de Riesgos (R17). Esta modificacion fue aprobada por el Director General de la ANT el 11/08/2017,
bajo memorando 20171000498871

Las dos versiones del Plan Anticorrupcion y Mapa de Riesgos y los respectivos instrumentos con los que

se informé  su 6 se en el siguiente link’

gov colwp- 17/06/Mapa-de-Riesgos-Corupcion-V1 pdf

Componente 1. Gestion del
Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Subcomponente 2.
Construccion del Mapa
Riesgos de Corrupcion

Socializar el Mapa de riesgos
de comupcion, con actores
de |internos  y  externos para
recoger  observaciones .
propuestas

(#) Mapa de Riesgos de
COTUpCion socializado

Oficina del Inspector
de Tiemas

20-mar-17 28-mar-17

Se evidencid la publicacion en la pagina web de la Entidad del Mapa de Riesgos de Corrupcion. Este surtio
modificaciones, mediante solicitud del 11/08/2017 realizada por la Oficina del Inspector de Tierras, con|
memorando 20171040076623, el cual contiene de on al Plan Anti ion (10) y al
Mapa de Riesgos (R17). Esta moificacion fue aprobada por el Director General de la ANT el 11/08/2017,
bajo memorando 2017100049887 1

Las dos versiones del Plan Anticorrupcion y Mapa de Riesgos y los respectivos instrumentos con los que
se informo  su 6 se i en el siguiente link:
7/06/Mapa-de-Riesgos-Cormupcion-VV1 pdf

gOV.coly

P upl

Ce 1. Gestion del

2

Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Riesgos de Comupcin

Construccion del Mapa de

Ajustar Mapa de Riesgos del
Corrupcion, segun
observaciones y publicar en|
pagina WEB

(#) Mapa de Riesgos de
comupcion publicado

Oficina del Inspector
de Tiemas

30-mar-17 30-mar-17

Se evidencio a publicacion en la pagina web de la Entidad del Mapa de Riesgos de Corupcion. Este surtio
modificaciones, mediante solicitud del 11/08/2017 realizada por la Oficina del Inspector de Tiemas, con
memorando 20171040076623, el cual contiene on al Plan én (10) y al
Mapa de Riesgos (R17). Esta modificacion fue aprobada por el Director General de la ANT el 11/08/2017,
bajo memorando 20171000498871

Las dos versiones del Plan Anticormupcion y Mapa de Riesgos y los respectivos instrumentos con los que
se informé  su io se i en el siguente  link

http /Awww. gOV..CoMp- ‘7"17/06/Mapa—de—R\esgos-Cmupcmn~\/I.pdl

Componente 1. Gestion del
Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Subcomponente 3.

de Riesgos de Corupci

Monitoreo y revision Mapa

Monitorear y
odi el

revisar

del Mapa de Riesgos de
Commupcion y si es del caso
ajustarlo haciendo piblicos los
cambios

ion

(#) Informes de monitoreo
elaborados y presentados

Responsables de los
procesos

15-mar-16 15-dic-17

Se evidencio informes de monitoreo al mapa de riesgos de comupcion, realizado por la Oficina del Inspector
de Tieras, estos registran informacion relacionada con el porcentaje de avance, evidencias, dificultades|

. ¥ acordados con las areas responsables A confinuacion se
relacionan las area monitoreadas:
1. Direccion de Acceso a Tiemas' Monitoreos del 06/07/2017 ¥ 23/08/2017 a los riesgos R4, R5 y R6, con un
avance del 44%.
2. Oficina de Control Interno: Monitoreos del 12/07/2017 y 23/08/2017 a los riesgos R17 y R18, con un
avance del 100%
3. Oficina Planeacion: Monitoreos del 06/07/2017 Y 28/08/2017 a los riesgos R1, R3 y R4 y R17, con un
avance del 64%
4. Oficina Juridica: Monitoreo del 04/07/2017 al riesgo R1, con un avance def 0%
5. Direccion de Gestion Juridica de Tieas: Monitoreo del 23/08/2017 a los riesgos R3y R4, con un avance
del 29%
6. Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad: Monitoreos del 06/07/2017 Y 23/08/2017 a los riesgos
R2,R3y R7, con un avance del 90%.
7. Asesoria Comunicaciones: Monitoreo del 06/07/2017 ¥ 23/08/2017 el riesgo R4, con un avance del 50%
8. Direccion de Asuntos Etnicos: Monitoreo del 06/07/2017 a los riesgos R4 y RS, con un avance del 0%
9. Direccion de Seguridad Juridica: Monitoreo del 06/07/2017 a los riesgos R3 y Rd, con un avance del

%.

10. Secretaria General: Moritoreo del 06/07/2017 ¥ 23/08/2017 a los riesgo Rd, R8, RY, R10, R11, R12,
R13 R14, R15 y R16, con un avance del 45% (Pendiente de firmas)

planificado

Aquellas areas que su avance de cumpiimiento frente a las
actividades formuladas, sea menor al 70%, se recomienda tomar
acciones que conlleven su cumplimiento total, de acuerdo a Io
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componente

4. Oficina Juridica: Monitoreo realizado el 04/07/2017 y 22/08/207 de la actividad programada, avance del
50%.

5. Asesoria Comunicaciones: Monitoreo realizado el 18/08/2017, a las 12 actividades programadas, avance
promedio de 96,8%

6. Secretaria General: Monitoreo realizado a las 27 actividades formuladas en las éreas de Gestion
Documental (06/07/2017, avance del 59,1%), Servicio al Ciudadano (06/07/2017, avance del 87.6%) y
Contratos (12/07/2017, avance del 87,5%).

Ce dad p:‘ot:::m Indicador Responsable Fecha inicio Fecha fin
::::lfc"::‘;;; Actividades cumplidasVerificacion de Cortrol Interno Observaciones
De acuerdo a la informacion bridada por la Oficina de! Inspector de Tierras se evidenciaron los siguientes
monitoreos al PAAC:
1 Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tieras: Monitoreo realizado el 23/08/2017 de nueve
actividades formuladas, con un avance del 66,4%.
2. Oficina de Control Interno: Mnitoreo realizado el 23/08/2017 de tres actividades fomuladas , con un
Revisar informes de monitoreo avance del 83 3%
1. Gestion del Subcomponente 3. realizados por responsables : 3. Oficina de Planeacion: Monitoreo realizado el 23/08/2017, a las 16 actividades programadas, con un
Riesgo de Coupcion - Mapa de Monitoreo y revision Mapa |de procesos, generar alertas, 5 (#) Informes de monitoreo | Ofina del Inspectar | 45 o 47| 1.gic-17 6 avance del 78,5%
Riesgos de Comupcion de Riesgos de Comupcion |informar al Director General y reiseces e Treras 4 Oficina Juridica: Monitoreo realizado el 04/07/2017 y 22/08/207 de la actividad programada, avance del
hacer recomendaciones 50%.
5. Asesoria Comunicaciones: Monitoreo realizado el 18/08/2017, a las 12 actividades programadas, avance|
promedio de 96,8%
6. Secretaria General: Monitoreo realizado a las 27 actividades formuladas en las areas de Gestion)
Documental (06/07/2017, avance del 59,1%), Servicio al Ciudadano (06/07/2017, avance del 87.6%) y|
Contratos (12/07/2017, avance del 87,5%),
Realizar  recomendaciones,
Componente 1. Gestion del 3. [ laestrategia
Riesgo de Corrupcion - Mapa de |Monitoreo y revision Mapa | proponer 1 (#)Informe de recomendaciones | Ofcina del Inspector 1-nov-17 30-nov-17 0 La actividad esta prevista para realizarse en el Gltimo trimestre del afio.
Riesgos de Comupcion e Riesgos de Cormupcién mejf:ras parg incluir en el Pl?n de mejora de Tierras
Anticorrupcion  del  afio
siguiente
Teniendo en cuenta los cambios institucionales en el marco del Decreto 902 de 2017, se estan llevando a
de tramites y servicios de cabo reuniones con los procesos, con el fin de revisar y ajustar los tramites formulados (Titulacion de
Subcomponente 1. mayor demanda, inscripcion % . baldios, Adjudicacion de predios Fondo Nacional Agrario-FNA, Enajenacion, Pgrs y divulgacion de la oferta
c 2 5 en SUIT y publicacion en (#) Trémiles y SOVICIOS | 55cing de estos s de 6 jcacion en el Sistema Unico
"y ? y 5 publicados en la WEB e inscitos e 16-ene-17 30-sep-17 50 ) esi08.8 P ® y
de Tramites documentacion de pagina WEB (de conformidad en SUIT Planeacion de Informacion y Tramites-SUIT.
tramites y servicios con lo establecido en el
literales a y b del art. 11 de la La presente actividad surtio modificaciones en su fecha de finalizacion (30/03/2017), quedando su
Ley 1712/14) programacion de cierre para el 30/09/2017
de framites y servicios,
1 o SUT (#) Tramites y servicios
Ct 2 y en pagina WEB 5 ublicados en I WEB e inscritos QOficina de 1-abrA7 37 NA La actividad fue eliminada de acuerdo con requerimiento realizado por la Oficina de Planeacion de la ANT|
de Tramites documentacion de (de conformidad con o P SuiT Planeacion L debido a su duplicidad
ramites y servicios establecido en el literales a y i
b del art. 11 de la Ley
1712/14)
De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina del Inspector de Tiefras se evidenciaron los
Moritoreos al PAAC!
1. Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tieras: Monitoreo realizado el 23/08/2017 de nueve|
actividades formuladas, con un avance del 66 4%.
2. Oficina de Control Interno: Monitorea realizado el 23/08/2017 de tres actividades formuladas , con un
Monitorear y revisar| avance del 83,3%
2 2% 6 el avance en 5 (#) Reportes de monitoreo Responsables de los i5-mar-16 15dic17 & 3. Oficina de Planeacion: Monitoreo realizado el 23/08/2017, a las 16 actividades programadas, con un
de Tramites Monitoreo las actividades de este| elaborados procesos avance del 78,5%.
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Meta o g o
C P f
p producto Indicador Responsable Fecha inicio Fecha fin
% de avance a it 9 ol :
corte IICLat2017 Actividades cumplidas/Verificacion de Control interno Observaciones
De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina del Inspector de Tierras se evidenciaron los
al PAAC
1. Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tiemas: Monitoreo realizado el 23/08/2017 de nueve|
actividades formuladas, con un avance del 66,4%
i 2. Oficina de Confrol Intemo: Monitoreo realizado el 23/08/2017 de tres actividades formuladas , con un
Revisar informes de monitoreo
por avance del 83,3%
P . . "
P 2. 2 de procesos, generar alertas 5 (#) Informes de monitoreo | Oficina del Inspector 0mard7 3dic17 60 3. Oficina de Planeacion. Monitoreo realizado el 23/08/2017, a las 16 actividades programadas, con un
de Tramites Monitoreo informear- al Director: Geriersl revisados de Tiemas avance del 78 5%
7 y 4. Oficina Juridica: Monitoreo realizado el 04/07/2017 y 22/08/207 de la actividad programada, avance del
hacer recomendaciones 50%
5. Asesoria Comunicaciones: Monitores realizado el 18/08/2017. a las 12 actividades programadas, avance|
promedio de 95 8%
6. Secretaria General: Monitoreo realizado a las 27 actividades formuladas en las areas de Gestién
Documental (06/07/2017, avance del 59,1%), Servicio al Ciudadano (06/07/2017, avance del B7,6%) y|
Confratos (12/07/2017, avance del 87 5%)
Realizar  recomendaciones
para mejorar la estrategia anti
Ct 2. 2. tramites y proponer mejoras (#) Informe de recomendaciones |Oficina del Inspector g y N " &
e Trémites Monitorso para inclr en el Plan 1 demejora 8 Tiortss 1-nov-17 30-nov-17 0 La actividad esta prevista para realizarse en el iilimo trimestre del aiio
Anticorupcion  del  afio|
siguiente
Mediante correo electrénico del 30/08/2017, la Secretaria General remitio Ia Caracterizacion de Usuarios de
o nte 3. Rendicion de Subcomponente 1. Realizar la caracterizacion de (#) Documento caracterizacion Secrefaria Ganieral~ la Agencia Nacionai de Tierras, Primer Semestre de 2017, con la 6 de los|Se realizar la del en la pagina|
i Andlisis del estado de  |ciudadanos y Grupos de 1 ce cludadanosy Gruposde [ SEHEEE SHER | mar7 30-abr-17 100 cludadanos e acceden a fa enfidad mediante el canal presencal (Servicio al ciudadano) y canal telefonico web de a Entidad (Atencion al Ciudadano), puesto que, al ealizar
ol RAC en la entidad interés interés (Call Center). Esta es desarrollada mediante el aniisis del rango de edad de consulta, género, , amoja la 6n de "pagina en 6
de Ia poblacin, grupos de interés, nivel académico y poblacién en situacion de discapacidad.
Identificar necesidades  de
1 informacion de la pobiacion ia General -
Componente 3. Rendicion de . 4 objetvo de Ja agencia y (#) Documento con necesidades | Servicio al Ciudadano . i
Gientas ::;:EIIZ: ;ei::;:) de evaluar la capacidad operativa 1 de informacion idenificadas Oficina de 1feb-17 30-abr-17 100 Actividad ejecutada al 100% en el primer cuatrimestre del 2017, de acuerdo a su programacion.
y disponibilidad Planeacion
de recursos
Se evidencio el documento "Estrategia permanente para la rendicion de cuentas a la ciudadania” En él se|
Asesoria esbozan las actividades y canales permanentes a ufilizar para la rendicion de cuentas: 5 audiencias
Componente 3. Rendicion de ::m"::::;:;{mn o :l::f::;,mh ;s h‘:::’g‘:spa dr: :: s (#) Estrategia de rendicion de Comunicaciones ] 20.ab-17 100 piblicas de rendicion de cuentas, pagina web, redes sociales, espacios de dialogo, entre otros. Con corte a
Cuentas cuenmsg entidad cuentas definida Oficina de la presentacion de este informe, el documento mencionado esta disponible en la pagina web de la entidad,
Planeacion en el siguiente enlace: hitp:/iwww. .gov.colwp- 17/0S/ESTRATEGIA-DE-|
RENDICION-DE-CUENTAS pdf
La Agencia Nacional de Tierras los dias 22 y 31 de marzo y los dias 3 ¥ 9 de junio de 2017, llevd a cabo las
i de Rendicion de Cuentas de la Direccion de Acceso a Tierras, Direccion de Asuntos Emnicos,
Direccion de Gestion Juridica de Tieras y una audiencia final donde participaron la Direccion de Gestion del
Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Secretaria General, con el fin de dar a conocer a la ciudadania
P y el piblico en general la gesticn adelantada por la Agencia en la vigencia 2016
i forme Asesoria
Ce te 3. Rendicion de Subcomponente 3. Elabonr. y' pudlicat Ink (#) Informe de Rendicion de Comunicaciones
Rl Audiencia Publica Rendicion de Cuentas para 1 s Shorasy atlonds: |G tmay-17 | 30may-17 100 Se evidencio la publicacion del “informe del Proceso de Rendicion de Cuentas’, en el erlace
e Participativa Audiencia Piblica P F‘I:neacibn hitp:/Awww.agenciadetierras gov.colwp- 17/07/Informe-Proceso-de-Rendicion-de-Cuent
2017-v2-002.pdf ; éste fue elaborado por la Oficina de Planeacion y describe el cumplimiento de la Agencia
frente a la Estrategia de Rendicion de Cuentas formulada; igualmente, realiza el analisis de los ltadk
de la encuesta de participacion ciudadana y de evaluacion aplicadas.  Adicionalmente, se plasma un breve
recuento de los cuatro informes producto de rendiciones realizadas, los medios de divuigacion de
contenidos utilizados y las memorias de rendiciones.
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Meta o

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2017- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Plan de Accion

En cuanto al informe de avance del Plan Accion, esté se encuentra publicado en el icono de *Planeacion,

Control y Gestion” ver link hitp:/Awww. gov. trol-y
de- /

delpl

plan-d tra el informe del |y Il trimestre

“ : G
P producto Indicador Responsable Fecha inicio Fecha fin
% de avance a : . iRaiied §
corte 1Cuat2017 Actividades cumplidas/Verificacion de Control Interno Observaciones
La divulgacion de contenidos se realizaopor convocatoria intema, mediante la realizacion divulgaciones a
los funcionarios del nivel central y en las Unidades de Gestion Teritorial a través de protectores de pantalla,
intranet y correos electrénicos. En cuanto a la convocatoria externa, se realizd una campaia de expectativa
Realizar Promocion y| en el mes de marzo y se realiza la divulgacion de contenidos periédicos, en las redes sociales oficiales de la
" 3. ion del evento de entidad. Ver ‘Informe del Proceso de Rendicion de Cuentas™ publicado en el enlace’
3. Rendicion de o st - Asesoria :
cugntas Audiencia Publica | Audiencia Publica de| 1 (#) Campaia promocional Carunicadiones 1-un-17 30un-17 100 http:/Awww. gov.cowp- /201 Pr de-Rendicion-de-Cuentas-
Participativa Rendicion de Cuentas y 2017-v2-002.pdf
convocar a Grupos de Interés
La convocatoria a las audiencias pblicas se realizaron 15 dias antes de cada evento y fueron claros los
objetivos y reglas de los cuales se i en ién, mensajes por coreo
masivo, circulares y a través de la pagina web de la Agencia.
siibicem ite'3: Realizar evento piblico del Oficina de Las Audiencias Piblicas se realizaron los dias 22 de marzo (Direccion de Acceso a Tieras), 31 de marzo
Componente 3. Rendicion de Audiencia Piblica ) rendicion de cue:tas s 1 (#) Evento Audiencia piblica Planeacion Wiun-i7 047 100 (Direccion de Asuntos Etnicos), 3 de junio (Direccion de Gestion Juridica de
Cuentas . realizada Asesoria L H Tiemas) y 9 de junio (Direccion de Gestion del Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Secretaria
2 Comunicaciones General). Las Audiencias se realizaron sobre la gestion 2016 de Ia Agencia Nacional de Tierras.
Estiblocar Bies canals g8 La Agenaa Nacs‘ma! de Tletras dispuso ila cmdadyanla en general un formulario para que describan las|
B 2 " de opr de teméticas asociadas al portafolio de servicios y programas|
interaccion en linea durante el " 2 3
Subcomponente 3. . 3 5 misionales. Los canales de comunicacion habilidatos fueron: telefonico, redes sociales y presencial.
Componente 3. Rendicion de . evento de Rendicion de| (#) Canales de interaccion en Asesoria
Audiencia Piblica " 3 3 15un-17 304un-17 100
Cuentas Cuentas (chat, linea linea. para el evento |C i 3 y P
Participativa e La Oficina de Planeacion informé que no se presentaron preguntas por parte de la ciudadania. Sin embargo,
telefonica, mensajes de texto, . . R i
a traves del de pi ip: ciudadana se de pero no|
redes sociales, foro o blog)
preguntas concretas.
Dar respuesta a las preguntas| - x F P
Subcomponente 3. La Oficina de Planeacién inform que no se presentaron preguntas por parte de la ciudadania. Sin embargo,
Componente 3. Rendicion de Audiencia Piblica por escrito presentadas en el 100% (%) Preguntas respondidas y Oficina de funi7 15417 100 S raves dol i participacion ciudadana se de ion pero no
Cuentas : evento y publicar en paginal publicadas Planeacién
Participativa WEB preguntas concretas
Se evidencio la publicacion del "Informe de evaluacion al Proceso de Rendicion de Cuentas”, en el enlace
. Subcomponente 3. z (#) Informe de evaluacion del http:/Awww. gov. trol-y-g i inf /el cual fue
g:;‘::"“‘ 3.Rendcion de |4 iencia Piblica i:::':;;:ﬁz:’?::’zaz s 1 evento realizado y publicado ﬁ‘?;':: de Cantro 304un-17 314uk7 100 elaborado por la Oficina de Control Infermo, el cualresume los resultados obtenidos  partir de la apicacion
Participativa rendicion de cuentas de 2 instrumentos: el formato de evalaucion del proceso de planeacion y realizacion de la audiencia plblica
de rendicion de cuentas y la encuesta de evaluacion de la Audiencia Piblica de rendicion de cuentas.
Subcomponente 3 iilon Las memorias se enel d t Informe Proceso de Rendicion de
g:g‘ﬂ'::‘" 3. Rendcion de. | jencia Piblica iﬁ‘x’n ] Publicar; Memarizs 1 ‘-t’bfl’:;‘o'"e"m Memichas 2:::;“:’" 15ul17 3147 100 Cuentas 2017 v2, publicado en Ia pagina web de la Entidad en e ik htp:/www.agenciadefieras gov.cowp|
Participativa P contentluploadslzﬂ17107"n'mmerocesu—de~Rendlcionde€uen'as-zm7-v2—002 pdf
Comunicaciones
La actividad se encuentra dentro de los términos de ejecucion.
£l avance de esta actividad se verifico mediante la consulta en Ia pagina web de la entidad, observandose la
. Elaborar y publicar Informes’ (#) Informes trimestrales de disponibilidad  en el icono de ftransparencia del "plan de accion 2017", ver link|
Componente 3, Rendicion de | Subcompaniente & O10S | 4 yojes e ayance del 4 avance de plan de accion O 157 | 3tdic? 50 ttp /A op 17/01/Plan-de-accion-ANT-2017-para-publicar paf.
Cuentas canales de comunicacion N Planeacion




ANEXO No. 1 SEGUIMIENTO A PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2017
AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS-ANT

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2017- OFICINA DE CONTROL INTERNO

ferias en AGROEXPO y ANUC en Bogota  Estas actividades fueron ejecutadas con el fin de dar a conocer
2 la ciudadania y el piblico en general Ia gestion adelantada por la Agencia en la vigencia 2016

¢ p"m:‘:;o Indicador Responsable | Fecha inicio | Fechafin
Jlmaas Actividades cumplidas/Verificacion de Control Interno Dbbatiacionds
La Agencia Nacional de Tiemas los dias 22 y 31 de marzo y los dias 3y 9 de junio de 2017, llevé a cabo las|
audiencias de Rendicion de Cuentas de la Direccion de Acceso a Tierras, Direccion de Asuntos Etnicos,
Direccion de Gestion Juridica de Tierras y una audiencia final donde participaron la Direccion de Gestion del
Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Secretaria General,; éstas coincidieron con los eventos
Organizar y realizar reuniones regionales programados. Estas actividades fueron ejecutadas con el fin de dar a conocer a la ciudadania y
zonales 0 encuentros| el publico en general la gestion adelantada por la Agencia en fa vigencia 2016.
‘Componente 3. Rendicion de 4. Otos. de los 4 (#) Eventos reuniones zonales o |Asesoria 19eb17 NdicA? 100
Cuentas canales de comunicacion |del nivel directivo con la 1 lizados |C¢ i Se evidencit la publicacion del “Informe del Proceso de Rendicion de Cuentas”, en el enlace
comunidad en temitorio, sobre tp iadeti gov.cohwp- upl de-Rendicion-de-Cuentas-
temas especificos 2017-v2-002 pdff, éste fue elaborado por la Oficina de Planeacion y describe el cumplimiento de la Agencia
frente a la Estrategia de Rendicion de Cuentas formulada, igualmente realiza el analisis de los resultados de.
la encuesta de participacion ciudadana y de evaluacion aplicadas, adicionalmente, se plasma un breve
recuento de los cuatro informes producto de rendiciones realizadas, los medios de divulgacion de
contenidos utilizados y las memorias rendiciones.
Publicar en pagina web los %) Noficia o
Componente 3. Rendicion de | Subcomponents 4. Otros | ©SU1ad0s de las  reuniones z(ie)tunm:nasr;so: nw;e s Asesoria Se evdenc en; ol enlace hipiie, oV o8] We
.. |zonales de los funcionarios del 100% 5 16-abr-17 31dic-17 100 memorias de las cualro audiencias piblicas de rendicion de cuentas realizadas en Jardin - Antioquia, la
Cuentas canales de comunicacion Directivo con la comunidad Comunicaciones . X
nivel Directivo con la Hormiga - Putumayo y Ramiriqui - Boyacé,
publicados en la WEB
comunidad
Los canales permanentes de comunicacién que presta la ANT son los siguientes
+ Escrito: Compuesto por el comeo fisico o postal y el buzon de sugerencias dispuesto en las instalaciones
de la Agencia Nacional de Tieas. Las comunicaciones escritas pueden ser enviadas a la Calle 43 No 57
41, Bogota, Colombia
- Presencial: Este es el canal en el que los ciudadanos acuden a las instalaciones de la Agencia Nacional de
Mantener canales de’ Tierras, para realizar tramites y solicitar servicios, i on o asistencia con el
interaccion  permanente ‘Dﬂn (#) Canales de interaccion en que-hacer de la vEr\(idadv La direccion de la sede principal de la Agencia Nacional de Tierras es Calle 43
Componente 3. Rendicion de | Subcomponents ¢, Otros [[°S Cludadanos (chat, linea linea establecidos enoma | Asesoria . aS7:41, Bogsti; Gkt )
Cuentas canales de comunicacién telefonica, mensajes de texto, 3 permanente para contacto con .| Comunicaciones 16-ene-17 3-dic-17 100 - Telefénico: Contacto verbal y en tiempo real de los ciudadanos con los servidores piblicos de la Entidad, a
redes sociales, foro o blog iidacani fravés de los medios telefonicos dispuestos para tal fin a nivel nacional y territorial. Los ciudadanos pueden
virtuales, aplicaciones| comunicarse al Teléfono (+57 1) 383 0444 o (+57 1) 5185858 Ext 1111 0 1120 en la ciudad de Bogota y a
moviles) nivel nacional en el niimero 018000933881
* Virtual: Este canal lo integra los servicios que la Entidad presta a los a fravés de
de informacion y comunicaciones a saber coreo electrénico, chat, redes so-ciales y el formulario|
electronico de peficiones, quejas y reclamos dispuesto en el portal web www.agenciadetierras.gov co
° las direcciones de comeo elecironico son las siguientes: info@agenciadetieras gov.co
gov.co
Se realizaron cinco ferias de gestion, 4 en el marco de las audiencias publicas de rendicion de cuentas en el
Components 3. Rendckinde  [Subcomponente d OFos (oo ciciaeston 5 | Feras e la gestion i t6ened? | 3tdet? 100 csan fﬂ:ﬁﬂ"ﬂ?;ﬁ “mffz'n"nf;":;"s';);zmﬂﬂ:msﬁigﬁwy P
Cuentas canales de comunicacion realizadas Comunicaciones 9 y
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c p:‘mc‘:o Indicador Responsable | Fechainicio | Fechafin
% de avance a i " ipli 3
corte lICuat2017 Actividades cumplidas/Verificacion de Control Interno. Observaciones
[ chwdad se sncuenta dantro de os taminas de sfecucin
In Enticad enmedios de comunicacién, asi
e ) 044525 il
. Pr i p
batal 12811
- Resituyen  In Nacion 2 predios que padiculares tenian en Porque Tatons
-1 I o5 un paso el imerte s0 de desde las regones gobemadora, Marcela A
(esdedas-regiones-gobemadora-marcela-amaya
W
Canverio erre ANT y Registraduria dejar a os ramposas con as craspos hechos ™ Miguel Samper Skouss
10
L T
" aodescendiontes!
o — i on Publicar i:f”lfs u,y s L conbictos sabrs i
omponente 3. Rendicion . Otros sobre la gestion " sesoria
: -1
Cuentas canales de comunicacion |de a entidad en medios del 2 ¥ zulox pblcaros Conunicaciones et | At 82 s 0 e e ol Gobiema, anuapolic queso consiye o un i ndamartl do
comunicacion masiva o Soinen @
- Predos do - Tiemas
[t fcavacol com caadior201 T M06iacionalr 88764262 084196
B ¢ director de I feras
* Legt propi Ti 2017
[
- Para P vosdoras ol
- Cali prmora sede para socalizacion de a Ley de s
- Prodios en Apartad serén de campesinos
- ANT o con
Se evidencié la publicacion del “Informe del Proceso de Rendicion de Cuentas”, en el enlace
hittp:/Awwan ferras. gov.comp 17107 Proceso-de-Rendicion-de-Cuentas-
Hacer dirmiento g 2017-v2-002 pd; éste fue elaborado por la Oficina de Planeacion y describe el cumplimiento de la Agencia
e dessegsugerendas v frente a la Estrategia de Rendicion de Cuentas formulada, igualmente realiza el anélisis de los resultados de
i (#) Reportes de estado la encuesta de participacion ciudadana y de evaluacion aplicadas, adicionalmente plasma los cuatro
g::‘;:nenu  endende ;::ﬁ:::omm > ::j:aczes a w?;ﬁ,,,; 4 i y Ofonade 15-abr-17 3dic17 100 informes producto de rendiciones realizadas (22 y 31 de marzo y los dias 3 y 9 de junio de 2017), los|
o % observaciones publicado medios de divulgacion de contenidos utilizados y las memorias de dichas rendiciones.
zonales o encuentros|
recionalee: reiizachs La Oficina de Planeacion informé que no se presentaron preguntas por parte de la ciudadania. Sin embargo,
a traves del de p: ipacion ciudadana se i de i pero no
preguntas concretas.
El documento *Informe de Evaluacion al Proceso de Rendicion de Cuenta® se encuentra disponible en fa
pagina web de la entidad en el enlace: http: hitp:/www. gov. trol-y.
Realizar la evaluacion | gestion/control-interno/otros-informes!. Dentro del informe, fa Ofician de Controf interno preciso que no se
7 monitorec  de  la RdC o No o que ala ion obligatoria del plan de
(C:zm;::nenu 3. Rendeicde! ;::ﬁ::::onamg 5 Proponer Plan de| 1 (#) Documento publicado &g:: de Conrol 1-nov-17 30-nov-17 100 mejoramiento; sin embargo, formulé recomendaciones para proximas audiencias piblicas que realice la
entas mejoramiento.  Publicar  en| entidad. Es de anotar, que en caso de haberse identl no i la i0 Plan de|
pagina WEB mejoramiento derivado de la Audiencia Publica de rendicion de cuentas, no es de responsabilidad de la
Oficina de Control Interno, sino de cada responsable de dependencia, de acuerdo con las observaciones,
que salgan de la misma.
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AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS-ANT
SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2017- OFICINA DE CONTROL INTERNO
Meta o " §a s
&
producto indicador Responsable Fecha inicio Fecha fin
% de avance a o i s i ]
corte lICuat2017 Actividades cumplidas/Verificacion de Control Interno Observaciones
La actividad se encuentra dentro de los temines de ejecucién.
De acuerdo con la informacion bridada por fa Oficina del Inspecior de Tieras se evidenciaron los
Monitoreos al PAAC:
1. Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tiemas Monitoreo realizado el 23/08/2017 de nueve.
actividades formuladas, con un avance del 66,4%
Monitorear y revisar’ 2. Oficina de Control Interno: Monitoreo realizado el 23/08/2017 de fres actividades formuladas , con un
Componente 3. Rendicion de 5. y el avance en 5 (#) Reportes de monitoreo Responsables de los 15mar-16 15dic-17 60 avance del 83,3%.
Cuentas Monitoreo las actividades de esfe elaborados procesos 3. Oficina de Planeacion: Monitoreo realizado el 23/08/2017, a las 16 actividades programadas, con un
componente avance del 78,5%.
4. Oficina Juridica. Monitoreo realizado el 04/07/2017 y 22/08/207 de la actividad programada, avance del
5. Asesoria Comunicaciones Monitoreo realizado el 18/08/2017, a las 12 actividades programadas, avance|
promedio de 96 8%
6. Secretaria General Monitoreo realizado a las 27 actividades formuladas en las areas de Gestion
Documental (06/07/2017, avance del 59,1%), Servicio al Ciudadano (06/07/2017, avance del 87,6%) y
Contratos (12/07/2017, avance del 87 5%)
La actividad se encuentra deniro de los términos de ejecucion
De acuerdo con la informacién bridada por la Oficina del Inspector de Tieras se evidenciaron los
Monitoreos al PAAC:
1. Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tiemas: Monitoreo realizado el 2308/2017 de nueve!
actividades formuladas, con un avance del 66,4%
Revisar informes de monitoreo 2. Oficina de Confrol Interno: Monitoreo realizado el 23/08/2017 de tres actividades formuladas , con un
Componente 3. Rendicion de 5. por 5 (#) Informes de monitoreo Oficina del Inspector 30-mar-17 3dicA7 5 avance del 83 3%
Cuentas Monitoreo de procesos, generar alertas, revisados de Tierras B - 3. Oficina de Planeacion: Monitoreo realizado el 23/08/2017, a las 16 actividades programadas, con un|
informar al Director General avance del 78,5%
4. Oficina Juridica: Monitoreo realizado el 04/07/2017 Y 22/08/207 de la actividad programada, avance del
5. Asesoria Comunicaciones: Monitoreo realizado el 18/08/2017, a las 12 actividades programadas, avance|
promedio de 96,8%
6. Secretaria General: Monitoreo realizado a las 27 actividades formuladas en las areas de Gestion
Documental (06/07/2017, avance del 59,1%), Servicio al Ciudadano (06/07/2017. avance del 87,6%) y
Contratos (12/07/2017, avance del 87,5%)
Realizar  recomendaciones|
para mejorar la estrategia de
Componente 3. Rendicion de  |Subcomponente 5. rendicion  de  cuentas 1 (#) lnim de recomendaciones |Oficina del Inspector 1ov-17 30-n0v-17 0 La actividad esté prevista para realizarse en el ifimo rimeshe del afio
Cuentas Monitoreo proponer mejoras para incluir, de mejora de Tieras
en el Plan Anticomupcion del
afio siguiente
Subcomponente 1. Definir  la  Estrategia de .
Componente 4. Mecanismos A (#) Estralegia de servicio al N
para mejorar la Atencional [ o1 c1a edinitraivay Servicio f Ciudadano ce laf ciucadano adkptada para 2017 | SoCTetra General - |y gy 100 [Actidad cumplica al 100%, en el primer cuatrimestre de 2017
Direccionamiento Agencia Nacional de Tierras Servicio al Ciudadano
Ciudadano 5 (Documento)
estratégico para la vigencia 2017
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SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2017- OFICINA DE CONTROL INTERNO
5 Meta o 5 iy
producto Indicador Responsable Fecha inicio Fecha fin
cm’;&":;; Actividades cumplidasiVerificacion de Control Inferno Observaciones
Se evidenci la firma del documento * Estrategia de Intervencion para la Atencion de PQRSD" de enero de|
2017. Sin embargo, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en fa auditoria realizada al proceso de|
Subcomponente 1. Gestion del Modelo de Afencion, actividad atencion de peticiones, en el que se identificaron 5 no
Componente 4. Mecanismos Estructura administativay Definir plan choque para la Secretaria General - conformidades, este Plan de choque no ha sido eficaz. Araiz de la auditoria realizada, los responsables del
para mejorar la Atencién al Direccionamiento atencion de PQRSD radicadas| 1 (#) Plan choque adoptado Gestion Documental 16-ene-17 28-feb-17 100 proceso formularon un Plan de choque Fase Il y Plan de mejoramiento; acciones que seran sujeto de|
Ciudadano estratégico en 2016 verificacion por parte de la oficina de Control intemo. Dado que el indicador de esta actividad esté en
términos de *Plan de choque adoptado”, se da por cumplida esta actividad; sin embargo, desde ofros
instrumento se monitoreara la eficacia del plan de choque y de las acciones contenidas en el Pian d
emejoramiento.
Implementar un sistema de Secretaria General -
Co 4 2 on que facilite la| # Sistema de Informacien Gestion Documental
para mejorar la Atencion al Fortalecimiento de los gestion y seguimiento de fos 1 implementado Subdireccion de 2-ene-17 30-abr-17 100 Actividad cumplida al 100%, en el primer cuatrimestre de 2017
Ciudadano canales de atencion requenmlentos de los Inforracion de.
(ORFEQ) Tieras
En procura de la nomalizacion de la gestion documental de la entidad, priofizar y atender los requerimientos
ante la Agencia Nacional de Tiemas, la Secrefaria General formul6 y puso en marcha una
‘Estrategla de \ntervenclon para la Atencion de PQRSD 2016, Fase II". Los infomes entregados por la
y Financiera a los dos primeros trimestres del afio han
permitido a la administracion acercarse con mayor precision a la realidad actual de las PQRSD
correspondientes al 2016, Este documento describe el estado de la peficiones en la Agencia y las
g 2 Ejecutar plan choque definido i 5 Secretaria General - estategias '“ ap"::; p;" anomtalizacicn deieetes A conthuaditn s relacionan ;égs‘“as ‘:” 135 <o recomienda realizar la adopeion, socialzacién y seguimiento del
oara mejorar a Atencional |Fortalecimientodelos  [para  atencien  PQRSD|  100% (%) Porcentaje de PORD | . 4 pocumental -| — 1-mar-17 Ndic-17 2 esfralugine fornuidas, Reportes | con las PORSD sin atender| o\ o “Etrategia de Intervencion para la Atencien de PORSD
iididans " radicadas en 2016 radicados en 2016, atendido Aveas responsables (2016 - 2017), Tipificacion de los radicados “sin respuesta”, Claslﬂcacitm por complejidad (baja, media y 2016, Fase I
alta), Medicién de tiempos de respuesta y capacidad del talento humano para disponible para atender las :
PQRSD (2016 - 2017), Medicion de necesidades (medios, necesidades de personal, etc.) para la atencion
de la Estrategia, Responder desde el primer nivel las PQRSD que hayan sido enviadas desde los municipios
que seran objeto el barrido predial multipropésito, informando sobre la presencia de Ia Agencia en su
territorio y en las fechas en las que se efectuara, Dar respuesta a todas las PORSD radicadas en la ANT
entre otras. La valoracion de esta actividad se realizara al finalizar el afio, a fin de tener la i
acumulada de la peticiones radicadas en 2016, atendidas.
Implementar mecanismos de La valoracion de esta actividad se realizaré al finalizar el afio, a fin de tener la informacion acumulada de la|
C s 2. y control para (%) Porcentaje de PQRD Secretaria General - peticiones radicadas en 2017, atendidas oportunamente. En consideracion a que fa Actividad de Atencion
para mejorar la Atencion al Fortalecimiento de los garantizar  la 100% radicados en 2017, atendidos | Gestion Documental -|  16-ene-17 3idic-17 0 de peiciones del proceso de Gestion del modelo de atencion no ha definido indicdores de gestion,
Ciudadano canales de atencion oportuna a PQRSD radicados oportunamente Aveas responsables asociados con la contestacion oportuna de Peticiones, no es posible determinar, por lo pronto, el estado de|
a partir de enero de 2017 avance de esta actividad
C 4 2 Poner en funcionamiento el
parameforar fa Atenciénal  |Fortecimientodelos  [Centro  de  Contacto al 1 (#) Centro de contacto de la ANT. | Secretaria General - | 16 047 | 31.dic-17 100 Actividad cumplida al 100%, en el primer cuatrimestre de 2017
Ciudadano e ——) en operacion Servicio al Ciudadano|
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SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2017- OFICINA DE CONTROL INTERNO
Meta o . i
=
producto Indicador Responsable Fecha inicio Fecha fin
% de avance a & Py .
corte lICuat2017 Actividades cumplidas/Verificacion de Control Interno Observaciones
La Agencia Nacional de Tierras cuenta con los siguientes canales de atencion a los ciudadanos
“Escrito: compuesto por el correo fisico o postal y el buzon de sugerencias dispuesto en las instalaciones de
la ANT . Las comunicaciones escritas pueden ser enviadas a la Calle 43 No.57-41, Bogota, Colombia
*Presencial. este es el canal en que los ciudadanos acuden a las instalaciones de la ANT, para realizar
tramites y solicitar servicios, informacion, orientacion o asistencia relacionada con el quehacer de la
Mantener los canales de Erlidad
2 4 % atencién a los ciudadanos que (#) Canales de acceso Secretaria General -
para mejorar la Atencion al Fortalecimiento de los P servw:ins 4 deponibles pard s ciicadancs | Senvici sl Ciudadario 16-ene-17 31-dic-17 100 “Telefonico. contacto verbal y en tiempo real de los ciudadanos con los servidores publicos de la Entidad, a
Ciudadano canales de atencion & ; ANT ¥ po par través de los medios telefonicos dispuestos para tal fin a nivel nacional y territorial Los ciudadanos pueden
comunicarse al Teléfono (+57 1) 383 0444 o (+57 1) 5185858 Ext 1111 0 1120 en la ciudad de Bogotd y a
nivel nacional en el nimero 018000-933881
“Virtual: este canal lo integra los servicios que la Entidad presta a los ciudadanos a través de tecriologias de
informacion  y  comunicaciones a saber. comeo electrénico  (info@agenciadetierras gov.co y
atencionalciudadano@agenciadetierras.gov.co), chat redes sociales (Facebook, twitter, YouTube,
Instagram) y el formulario electronico de peticiones, quejas y reclamos dispuesto en el portal web
www.agenciadetierras gov.co
Secretaria General -
Definir y  poner  en Sences alF: i Se evidencio en la pagina web de la Entidad, el logo de discapacidad, este se encuentra ubicado al costado
C 3 2 ’ . Subdireccion de s -
o . 5 un (#) Mecanismo de accesibilidad . . derecho de la misma y hace las veces de acceso a "Accessibility Helper Sidebar”, espacio que contiene
para mejorar la Afencion al Fortalecimiento de los " . 1 skl Informacion y 1-mar-17 30-uk17 100 : A -
Cliding canales do atancicn diferencial de accesibilidad a diferencial establecido Sisternas opciones de para personas con visual, el cual aumenta el tamafio de la lefra y
|ciudadanos nsssoria cambia los colores , asi mismo los videos publicados en fa pagina web se encuentran con subtitulos
Comunicaciones
Habilitar un enlace en la |Secretaria General - "Se evidencio el “"Formulario de solicitudes, peliciones, quejas, reclamos y denuncias™ publicado en el sitio
P & (#) Enlace para recepcion de L 5
C 4. 2 pagina web para la recepcion Sciohes, ks, Ieckiros Servicio al Ciudadano web institucional, en el siguiente enlace:
para mejorar la Atencional  |Fortalecimientodelos  [de peficiones,  quejas, 1 B e e |subdieccion de T-abr-17 304uk17 100 /v gov.col I tes-y-senvi de-soliitude:
Ciudadano canales de atencion reclamos,  sugerencias  y haﬁtade eny sqna web Informacion y peficiones-quejas-reclamos-y-denuncias/™
denuncias e Sisternas Actividad curmplida al 100%, en el primer cuafrimestre de 2017
Resiz  capacticn Se evidencio listado de asistencia de 3 capacitaciones. Una de ellas, en el marco de la induccion de
Corionets 4 KcHHisics iies paublms servidores piblicos de la ANT, realizada en enero de 2017, en la que se presentd fa estrategia e informacion
rar\;ofar & ;ltencwén il Subcomponente 3. oot depla ANT rz 4 (#) Eventos de Capacitacion | Secretaria General - 2-ene-17 IdicA7 75 sobre servicio al ciudadano relacionada con: canales de sewvicio, acuerdos de servicios, grupos de interés,
Lol Talento Humano 1P realzados Senvicio al Ciudadano. entre ofros. La segunda, se realizo el 24 de enero de 2017 al equipo de contratistas del Centro de contacto
Ciudadanc socializar la Estrategia de 3 V:
i y una tercera capacitacion que se realizo el 6 de junio, dentro de la estrategia del barrido predial, sobre el
Servicio al Ciudadano
modelo de servicio de la Agencia.
Acelerar la de los Qque ya estan
en el proceso, pero que requieren oficializarse para su divulgacion,
) & . . .|implementacion y aprehension por las partes interesadas
Componants 4. Meca!nsmos Subcomponente 4. Esblacer. [y pongv o (#) Politica de proteccion de | Secretaria General - 1 §ecretana Generaltremmo POy BCto/ac Polficeid Tratamlento { Profeccid de Diatie Persofiales’ (caracterizacién, indicadores, politica de proteccion de datos, entre
para mejorar la Atencién al funcionamiento la politica de 1 N 16-ene-17 3117 50 mediante correo electronico del 20/06/2017 a la Subdireccin de Sistemas de Informacion de Tierras, para .
Ciiidadanc Nomativo y procedimental proteccion de datos datos disefiada y en operacion | Servicio al Ciudadano su respectivos aportes. Este documento est pendiente de adopcion y publicacién ofros). Igualmente, incluir a la Subdireccion de Sistemas de
- Informacién, dentro de los responsables de la actividad, dado que
este es un producto que es intinseco a la politica que esta,
elaborando dicha subdireccion
En relacion al informe de peticiones, el proceso establecio informes trimestrales de gestion de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias. Se observo la generacion, por parte de la Secretaria General de
3 Ct i 4 0 f 0
Compor‘wnte 4 Mecafusmos Subcomponente 4, Elaborar informes. & (#) Informes timestales de | Secretaria General - 15 abril; 15 julio; dos informes, z,orregxmdwntes a los'dos primeros frimestres del afio 2017; er} estos se informa las Ac? lerar la pul?llcaclon de los inf orme§ trimestrales de gestion de
para mejorar la Atencion al ivo iento a PQRSD 4 PORSD Servicio al Ciudadano 15 octubre; 30 31-dic-17 50 comunicaciones recibidas, participacion por los diferentes canales, por quejas, reclamos, sugerencias, denuncias realizados por
Ciudadano y diciembre alas 3 pendientes de responder, rangos de los tiempos, informacion que |la Secretaria General.
se consultd en fa informacion suministrada por la Secretaria General. Sin embargo, éstos no se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad
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Meta o

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2017- OFICINA DE CONTROL INTERNO

4. Oficina Juridica: Monitoreo realizado el 04/07/2017 y 22/08/207 de la actividad programada, avance del
50%.

5. Asesoria Comunicaciones: Monitoreo realizado el 18/08/2017, a las 12 actividades programadas, avance|
promedio de 96,8%

6. Secretaria General Monitoreo realizado a las 27 actividades formuladas en las éreas de Gestion
Documental (06/07/2017, avance del 59,1%), Servicio al Ciudadano (06/07/2017, avance del 87.6%) y
Contratos (12/07/2017, avance del 87,5%).

= 3 Ao
F producto Indicador Responsable Fecha inicio Fecha fin
% de avance a e " e i
corte ICuat2017 Actividades cumplidas/Verificacion de Control Interno Observaciones
Femponente:d: Mecanismos 4 Definir niveles y acuerdos de (#) Documento niveles y acuerdo | Secretaria General -
vara mejorar la Atencion al : ¥ 1 ) 2 : 16-ene-17 30-abr-17 100 Actividad cumplica al 100%, en el primer cuatrimestre de 2017
Normativo y procedimental | servicio de servicio definidos Servicio al Ciudadano|
Ciudadano
El Sistema de Gestion de Calidad cuenta con un proceso * Gestion del Modelo de Atencién”, el cual
contiene actividades relacionadas con la atencién de peticiones Se evidencia la disponbilidad del
befiie .5 achimpE s Secretaria General - documento GEMA-P-002 *Gestion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos, denuncias y i Acelerar la 6n de los que ya estan
Componente 4. Mecanismos (#) Procedimientos definidos o el cual puede ser consultado en el enlace http://intranet i gov.cofindex. del- el proceso, pero que requieren oficializarse para su divulgacion,
- 4 Sewicio al Ciudadano 3 " 5 . £
lpara mejorar la Atencion al Namlanv:) Seedniéitallcon’d Seiido alCiddadaRo 2 actualizados en el Sistema Ofiina de 16-ene-17 31-ene-17 50 modelo-de-atencion/ implementacion y aprehension por las partes interesadas|
Ciudadano Vo Integrado de Gestion Institucional . Se evidencio caracterizacion del proceso Gestion del modelo de atencion, en el que se incluyen actividades| (caracterizacion, indicadores, politica de proteccion de datos, entre|
en la ANT Planeacion 2 : g 5 o y
relacionadas con Servicio al ciudadano y el procedimiento GEMA-P-002 "Gestion de peticiones, quejas, |otros)
sugerencias, reclamos, denuncias y felicitaciones™: Sin embargo, dicha informacion no se encuentra
publicada en la intranet institucional”.
Componente 4. Mecanismos Elaborar adoptar’ (#) Procedimientos definidos o Searetara General - Se evidencio caracterizacion del proceso de Administracion de bienes y servicios, dentro del cual se|
PoS  Mec! Subcomponente 4. y - Gestion Documental pr M ¢ F Se recomienda realizar la documentacion y adopcion del
para mejorar la Atencion al procedimientos  de  gestion 2 actualizados en el Sistema 16-ene-17 3f-ene-17 50 de la gestion en la entidad, la cual esta publicada en la intranet| -
Normativo y procedimental v Oficina de e procedimiento de gestion documental
Ciudadano Integrado de Gestion Institucional N institucional
Planeacion
b : 5 |caracterzar | ! #) Caracterizacion de Secrtaria General
para mejorar [a Atencién al Relacionamlonto cone  |Corecienzarlos sianes dg 1A 1 {4 Carncleracion de usuarios, |V Cooeml= |y ey 30-abr-17 100 Actividad cumplida al 100%, en el primer cuatrimestre de 2017
ANT y Grupos de interés (Documento) Sevicio al Ciudadano!
Ciudadano Ciudadano
Se evidencio documento denominado *Informe mensual de gestion de servicio del Centro de contacto”, en el
= & 5. Realizar encuests para Fiedic (#) Encuesta de safisfaccion del ) @al, en uno de sus czpwmlc§ se presenvta los resultados de la encuesta de svat.]sVaocwn de servicio a los| . i
v N ) Secretaria General - ciudadanos y gupos de interés que requirieron a la ANT por los canales telefonico y presencial. En dicha| Ampliar la aplicacion de encuestas de satisfaccion a otros canales
para mejorar la Atencion al Relacionamiento con el |la satisfaccion del servicio por| 1 servicio al ciudadano, realizaday ) 14un-17 31-dic-17 100 2 . A . =
3 . Senvicio al Ciudadano encuesta, se indagan aspectos como disposicion del agente, oportunidad en la atencion por el canal, de atencion, diferentes al presencial y telefénico.
Ciudadano Ciudadano parte de los ciudadanos medida 7 4 .
capacidad de respuesta del agente y claridad en la informacion suministrada. Se evidenciaron los informes|
de enero a junio de 2017.
C 4 5. Disefiar ~ mecanismos  de ,
para mejorar la Atencion al Relacionamiento con el |mejora en el relacionamiento 1 (i Mecanismis demejors  (Secretar General > 1-sep-17 31-dic-17 0 La actividad se encuentra dentro de los términos para su ejecucion
" identificados Senvicio al Ciudadano
Ciudadano con el ciudadano
La actividad se encuentra dentro de los téminos de ejecucion
De acuerdo a la informacion bridada por la Oficina del Inspector de Tierras se evidenciaron los Monitoreos
al PAAC:
1. Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tierras: Monitoreo realizado el 23/08/2017 de nueve
actividades formuladas, con un avance del 66,4%
Sempornite k Macanisios Monitorear 'L revisar| 2. Oficina de Control Interno. Monitoreo realizado el 23/08/2017 de tres actividades formuladas , con un
;a fﬂ‘;; fla Me";g‘n o 6 i el avance en . (#) Reportes de moritoreo [Responsables delos | o o i & avance del 83,3%
‘ém o da‘n 0"’ Monitoreo las actividades de este elaborados procesos k 3 Oficina de Planeacion: Monitoreo realizado el 23/08/2017, a las 16 actividades programadas, con un
componente avance del 78,5%.
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Meta o - ki
s
producto indicador Responsable Fecha inicio Fecha fin
% de avance a i " sEat 2
corte lICuat2017 Actividades cumplidas/Verificacion de Control Interno Observaciones
Pubicer DOMEIYIdO % tod O b La actividad presenté modificaciones en el responsable de ésta, quedando a cargo de la Oficina de
decision y/o politica que haya. Planeacion A ci ; B s :
4 Planeacion, Oficina Juridica, Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tierras y Secretaria General
B " Subcomponente 3. adoptado y afecte al publico, Oficina Juridica
ol . Publicacion i0 junto con sus y N Subdireccion de % % a Se recomienda que se actualicen en su totalidad la informacion
para la Transparencia y Acceso | . : ! 100% (%) Informacion publicada k 1eb-17 31-dlic-17 100 La entidad tiene a disposicion en su pagina web e icono “normativa’, en el enlace] :
" minima obligatoria (art. 11 |toda interpretacion autorizada: Sistemas de : " 5 " |referente a circulares
ala Informacion - http://www.agenciadetierras.gov.co/nomativa/. Respecto a éste, se evidencio disponibilidad de informacion
Ley 1712 de 2014) de ellas  (Resoluciones, Informacion de % ) ; % -
i y en los siguientes items: Constitucion politica, Leyes, Decretos, Resoluciones, Directivas, Circulares,
Acuerdos Consejo Directivo, Tiemas Secretaria H— . "
% 4 Defensa Juridica, Sistema Unico de informacion nomativa
Circulares, efc. ) (Literal d) General
Se evidencio la publicacion en la pagina web de la entidad del informe de gestion institucional, éste se
encuenta  disponible en el icono ‘planeacion, gestion y  control ver dink
hitp:/hwww. i gov.colwp- 17/02/INFORME-DE-GESTION-ANT-2016-PARA-
Componente 5. Mecanismos z:;f: a’::‘lz:rl‘:::r‘:nz cién Publicar los informes  de Oficina de PUBLEAR ek
:alra:';’r:nsz?‘renmymoeso minima obligatoria (art. 11 gestion’ i evatiacih; (LR 100% (6} Informaciin puolcads o coritn e kAT o El informe en mencidn contiene los resultados alcanzados por la Agencia Nacional de Tierras durante la
@ Informact Ley 1712 de 2014) vigencia 2016, en términos de la ejecucién presupuestal y de la
gestion adelantada en cumplimiento de la mision institucional
Se evidencio la publicacion del Informe de rendicion de cuentas 2016 y el Informe de seguimiento al
cumplimiento del plan de accion del | 11 frimestre de 2017
El 27 de junio de 2017, el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI aprobo el Plan
Anual de Auditorias-PAA 2017, en el que se programaron dos auditorias : Auditoria al Proceso de Gestion
del Modelo de Atencion (Recepcién de peficiones, quejas, sugerencias, reclamos, denuncias y
5 Subcomponente 3. felicitaciones) y Auditoria al Sistema de Gestion de Calidad El 14 de agosto finalizo la auditoria al Proceso
d 0 0 Publicar los informes  de| " - . Oficina de Control " de Gestion del Modelo de Atencion (actividad de Recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos,
p’:"“'“a 'sparencia y ACceso | s obligatoria (art. 1 |aucioria realizados (Literale) | 'O (%) Informacitn piblicada |, oo Heb-17 3tdic-17 10 denuncias y feficitaciones). I Informe de la auditoria estén isponible en Ia pagina web de la Agencia, en fa
R lnocen Ley 1712 de 2014) pestaia  Planeacion,  Control  y  Gestion,  Conrol  Intemo.  Ver Link:
http:/Awww. iadeti gov. rol-y -de-auditorias/
Adicionalmente, en la pagina web se encuientran publicados todos los Informes de caracter obligatorio!
relacionados en el PAA 2017
3 Subcomponente3. o ua  Manual  de
para la Transparencia y Acceso | 3 2 supervision contractual (En| 1 (#) Documento publicado Secretaria General 1-feb-17 30-abr-17 100 Actividad ejecutada al 100% en el primer cualrimestre
a la Informacion inipsa coigatora (art:- 11 concordancia con literal f)
Ley 1712 de 2014)
5 i |Subcomponente 3. Publicar procedimientos,
— ubl 0 politicas ~ en " 1 7 7 100 da )
ga:‘la'Transpmlén encia y Acceso minia obligatoria (art 11 |materia de adquisiciones’ ¥ 100% (%) Informacion publicada | Secretaria General feb-1 28-feb-17 Actividad ejecutada al 100% en el primer cuatrimesfre
normeas Ley 1712 de 2014) compras, (Literal g)
Se verifico ladisponibilidad en el SECOP de los documentos que soportan la adjudicacion y ejecucion
contractual de la ANT para 10 confratos celebrados en el mes de mayo, seleccionados aleatoriamente. De
esta revision, se evidencio lo siguiente:
CTO 631 del 25/05/2017: Publicacion de estudios previos, contrato y pagos 3 de 8
CTO 628 del 24/05/2017: Publicacion de estudios previos, confrato y pagos 3 de 8
5. Subcomponsnts 3. Pubicar; fodos fog datos : CTO 627 del 23/05/2017: Publicacion de estudios previos, confrato y pagos 3 de 8
para la Transparencia y Acceso ¥ ejecucon 100% (%) Informacion piblicada | Secretaria General 1feb-17 31-dic-17 100 CTO 626 del 23/05/2017: Publicacion de estudios previos, contrato y pagos 3 de 4

a la Informacion

minima obligatoria (art 11
Ley 1712 de 2014)

contratos, incluidos concursos
y licitaciones (literal gj

CTO 621 del 21/05/2017: Publicacién de estudios previos, contrato y pagos 2 de 2.
CTO 620 del 22/05/2017: Publicacion de estudios previos, contrato y pagos 3 de 8
CTO 625 del 22/05/2017: Publicacion de estudios previos, conrato y pagos 2 de 8
CTO 624 del 22/05/2017: Publicacion de esiudios previos, contrato y pagos 2 de 2
CTO 623 del 22/05/2017: Publicacion de estudios previos, confrato y pagos 3 de 8.
CTO 619 del 19/05/2017: Publicacion de estudios previos, confrato y pagos 3 de 8.
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Meta o i i
c P
producto Indicador Responsable Fecha inicio Fecha fin
% de avance a L i e ;
corte IICuat2017 Actividades cumplidas/Verificacion de Control Interno Observaciones
La actividad se encuentra dentro de los términos de ejecucion
De acuerdo a la informacion bridada por la Oficina del Inspector de Tierras se evidenciaron los Monitoreos.
al PAAC
1. Subdreccion de Sistemas de Informacion de Tierras: Monitoreo realizado ef 2308/2017 de nueve
) q f . con un avance del 66,4%
Revlea Inforviss derIitiniso 2. Oficina de Confrol Interno: Monitoreo realizado el 23/08/2017 de fres actvidades formuladas , con un
Componente 4. Mecanismos realizados por responsables.
ramejorar fa Atencion al Subcomponente 6. de procesos, generar alertas, 5 (#) Informes de monitorea Oficina del Inspector 30mart? 317 50 avance del 83,3%.
p§ Monitoreo . 4 revisados de Tieras 3. Oficina de Planeacion. Monitoreo realizado el 23/08/2017. a las 16 actividades programadas, con un
Ciudadano informar al Director General y avance del 78,5%
flacat recomeridacianiés 4. Oficina Juridica: Monitoreo realizado el 04/07/2017 ¥y 22/08/207 de la actividad programada, avance del
50%
5. Asesoria Comunicaciones: Monitoreo realizado el 18/08/2017, a las 12 actividades programadas, avance,
promedio de 96,8%
6. Secretaria General. Monitoreo realizado a las 27 actividades formuladas en las dreas de Gestion,
Documental (06/07/2017, avance del 59,1%), Servicio al Ciudadano (06/07/2017, avance del 87,6%) y|
Contratos (12/07/2017, avance del 87,5%).
Realizar  recomendaciones
para mejorar la estrategia
Componente 4. Mecanismos o
para mejorar la Afencion al ; - Proponer] 1 (#) Informe de recomendaciones | Oficina del Inspector 1-nov-17 30n0v-17 0 La actividad esta prevista para realizarse en el iltino trimestre del afio.
P—— Monitoreo mejoras para incluir en el Plan de mejora de Tieras
Anticorrupcion del  afio
siguiente
Subcomponente 1 . Se evidencio el dox " para la on de en pagina web", en donde se.
Components 5. Mecanismos Adopcion esquema de Ema’, el esquema de (#) Esquema de publicacion SudecCiondd establecen las drrectrices en cuanto a frecuencia de actualizacion, contenidos de fa web, solicitudes d la on y del esquema de
para la Transparencia y Acceso . publicacion de la Agencia y 1 Informacion de 1-feb-17 30-mar-17 50 o . 5
[ e publicacion(art 12 Ley nublicarlo elaborado y publicado Ti 3 para la Yy esquema de general, enfre ofros. Sin embargo, [comunicaciones de la Agencia.
1712 de 2014) dicho documento no se encuentra disponible en la pagina web para su consulta
Publicar descripcion de su
estructura organica, funciones
Subcomponente 2.
Componente 5. Mecanismos 2 2 y deberes, la ubicacion de sus . . . " "
para la Transparenciay Acceso |* oieacion inomacion (7T ones o 100% (%) Informacien pubicada | 16113 08 b7 | 30mari7 100 Actividad cumplica al 100%, en el primer cuatrimeshe de 2017 Se recomienda realzar a publcacin de los deberes” en la pagna
= minima obligatoria (art. 9 Planeacion web de la entidad
a la Informacion Ly 1712 de 2014) departamentos, y sus horas
=4 de atencion al publico (Literal
2)
La actividad presento enel y fecha de finalt on de la accién
eP:ziI:x;:npresupuesta geun:sle Se verifico la disponibilidad de la siguiente informacion en la pagina web de la entidad
4 Prestp Presupuesto: General, ver enlace: http /fwww. .gov. trol-y-
historica anual y planes de financieralejecucion-presupuestol
92512 pibleo prcacack St e Proyectos de Inversion. Ver enlace: htp:/Aww. v roly
. 2 fiscal, de con el Planeacion
Components 5. Mecanismos Publicacion informacion  [articulo 74 de la Ley 1474 de Subdireccion de B e d
: i ” 13 8 i . o
para la Trans;?arenctayALceso minima obligatoia fart 9 (2011, (Litral b) (Plan de 100% (%) Informacién publicada Sistemas de 1-feb-17 31-dic-17 100 E]ecu?lon Presupuestal: Ver enlace: http /fwww. gov. %
2,8 Inorecion Ley 17120e2014)  |Accion hnstitucional, Plan de Informacion de fehcior/efec.cion prestpesty
e T Plan de Accion Ver enlace: hip/ww. gov. roky
Compras, Presupuesto Tieras i :
desagregado y distribucion de S 5 o
oorecks; s inversih, Plan de Compras Ver e:lace hitpihwwey gov. y
6 Y pl
Inferme de Gestién Anial) Informe de  Geston  Ver  enlace  hip/iwww oo, by

de-gesti
e
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SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2017- OFICINA DE CONTROL INTERNO

momenta de la verificacion no contaban con la caractesizacion publicada.

C p:;‘:;c Indicador Responsable | Fechainicio | Fechafin
il Actividades cumplidas/Verificacion de Control Interno Observaciones
Publicar directorio que incluya, La actividad presento modificaciones en el responsable de ejecucion, la cual fue transferida de la Oficina de
el cargo, direcciones de correo! Planeacion a la Secretaria General y la Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tieras.
electronico y  teléfono  del
2 despacho de los empleados y| Secretaria General El directorio de y ylo a la escala salarial de la ANT se encuentra
5 ; funcionarios y las escalas en el link hitp://www. gov. trol-y tal actualizar la del directorio, dado que no
para la Transparencia y Acceso | 5 salariales comespondientes a 100% (%) Informacion publicada | Sistemas de 1-feb-17 30-mar-17 100 salarial/ aparece toda la informacion en el SIGEP, revisande con muestral
7 minima obligatoria (art. 9 : i "
a la Informacion Ley 1712 de 2014) las categorias de todos los Informacion de hitp: dalp.gov. fojas_de_\ |_no_dtd&pr aleatoria.
servidores, de conformidad| Tieras eet=Hojas_de_vidadsort=date:D: L:d1&0ce=UTF-8&ie=UTF-
con el formato de informacion B&ud=1&gel &pr ge I ge Sproxy 1&exclude_apps=1&
de servidores publicos Y site=Hojas_de_\ &pr g=es&ip=172.20.50 i
contratistas (Literal ¢) qm=08q=inmeta:COD_INSTITUCION=81168dnavs=inmeta COD_INSTITUCION=8116
La actividad presenté modificaciones en el responsable de ejecucion, la cual fue transferida de la Oficina de|
Planeacion a la Secretaria General, Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tierras y todas las|
dependencias. Acelerar la publicacion de informacion en el sitio web institucional y|
adecuar algunos espacios de éste, de acuerdo con lo establecido en
Publicar normas generales Y| De acuerdo con la 0 por la Sistemas de de Tieras sella Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015 (Politicas de
reglamentarias, politicas, cuenta con un cumplimiento del 71% de acuerdo a lo requerido en la Ley de Transparencia, el avance por seguridad de la informacion del sitio Web y proteccion de datos
i o manuales, las: Subdireccion de categoria es el siguiente P Estudios, i y ofras
- 5 Subcomponente 2. metas y objetivos de las éreas| Sistemas de Mecanismos de Contacto con la Agencia Nacional De Tieras ~ ANT 75%, Glosario, Informacién para nifis, nifias y adolescentes,
) 0 0 de 5 5 . Informacion de Informacién de Interés 67% Directorio de y otros|
zf;:;::ﬁ““’”mm i olgatota (art §|con sus progamas cpecativos| 0 (%) Informacion publicada |y, L ST n Estructura Orgénica y Talento Humano 100% aupos de interés, Publicacion de normativdad, Partcipacion y
Ley 1712 de 2014) y los resultados de las Todas las Normatividad 66% formulacién de politicas, Informacion para poblacion wulnerable,
auditorias al ejercicio! dependencias Presupuesto 100% Defensa Judicial, Ejecucion contractual, Tramites y servicios,
presupuestal e indicadores de Planeacion 92% Activos de informacién, indice de informacion clasificada y
desempefio. (Literal d) Control 100% reservada, Esquema de publicacion de informacion, Programa de!
Contratacion 75% Gestion Documental, Tablas de Retencion Documental, Registro de
Tramites y Servicios 0% publicaciones, entre otras)
Instrumentos de Gestion de Informacion Publica 33%
Se verifico la disponibilidad en el SECOP de los documentos que soportan la adjudicacion y ejecucion
Fubicer SoiatiEione; contractual de la ANT para 10 contratos celebrados en el mes de mayo, seleccionados a\eatorvaymen\e De|
adudicadas  para  la 2 e
correspondiente vigencia en fo esta revision, se evidencio lo slgu\gp(e )
relacionado ol CTO 631 del 25/05/2017: Publicacion de estudios previos, contrato y pagos 3 de 8
2 & lFversion CTO 628 del 24/05/2017 Publicacion de estudios previos, contrato y pagos 3 de 8
C 5, P |as obras piblicas, los b:enes‘ |CTO 627 del 23/05/2017: Publicacion de estudios previos, contrato y pagos 3 de 8
para la Transparencia y Acceso | 3 A 100% (%) Informacion publicada | Secretaria General 1-feb-17 31-dic-17 100 CTO 626 del 23/05/2017: Publicacion de estudios previos, contrato y pagos 3ded
B minima obligatoria (art. 9 |adquiridos, amendados, -
2 la Informacion Ley 1712 de 2014) contralos de prestacion de CTO 621 del 21/05/2017: Publlcac!('zn de estudios previos, contrato y pagos 2 de 2
envicios  con personas CTO 620 del 22/05/2017: Publicacion de estudios previos, contrato y pagos 3de8
naturales. (Literal €). Publicar CTO 625 del 22/05/2017: Publlcaqén de estudios previos, contrato y pagos 2 de 8
|os plazos de cumplimiento de CTO 624 del 22/05/2017 PllhIICaCKl)ﬂ de esmd!us previos, contrato y pagos 2 de 2
\os contratos. (Literal ) CTO 623 del 22/05/2017: Publicacion de estudios previos, contrato y pagos 3de8
CTO 619 del 19/05/2017- Publicacion de estudios previos, contrato y pagos 3de8
Publicar Plan Anticorupcion
5. Subcomponente 2 g, pencion al it o y
cara la Transparencia y Acceso | - " idad con el articulo 73 i (#) Documentopubicada |01 1PN | g ene 17 | stenet? 100 Actividad ejecutada al 100% en el pimer cuatimestre
i minima obligatoria (art. 9 de Tieras
a la Informacion Ley 1712 de 2014) de la Ley 1474 de 2011
(Literal g)
La actividad presentd modificaciones en el responsable de ejecucion, la cual fue compartida con la
Oficina de Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tierras
Subcomporente 3. Planeacion
- T 5 A P : 6 P""'::’ "ms‘::dos N o0 nformacion putcada | PPETECEHN 6 R —— s Mediante relacién suinistrada por la Oficia de Planeacion, se observo un tolal de 115 documentos dellAglizar la. aprobacion. y de los ya
"Ta a Transparencia y ACCES0 | inima obligatoria (art 11 procedimientos adoptados por (%) Informacion publicada | ictemas de o g Sistema Integrado de Gestion (caracterizaciones, procedimientos), de los cuales 65 ya se encuentan|formulados
ala Informacion Ley 1712 de 2014) fa Agencia (Literal c) nformacion de macios y publicados. Los procesos: camunicacion y gestién con grupos de inferés, evaluacion del mpactol
Tierras del OSDP, gestion del modelo de atencion, gestion de la informacién, seguimiento evaluacion y mejora al
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C producto Indicador Responsable Fecha inicio Fecha fin
b Actividades cumplidasiVerificacion de Control Interno i
La actividad presento modificaciones en el responsable de ésta, quedando a cargo de la Subdireccion de
Sistemas de Informacion de Tierras y Secretaria General
En relacion al informe de peticiones, el proceso establecio informes trimestrales de gestion de peticiones,
) ) e quejas, reclamos, sugerencias, denuncias. Se observ la generacion, por parte de la Secretaria General de
Componente 5. Mecanismos Subcomponente 3. Publicar informes de Siters do dos informes, correspondientes a los dos primeros frimestres del afio 2017 en éstos se informa las
bara fa Transperencia y Acceso Pt‘Abllcacxén informacién  {seguimiento a PQRSD de lal 100% (%) Informacién publicada | Inormacion de 14ebA7 IHdicAT 100 cwnunlcacluues recidas, participacion por los diferentes canales, por Realizar la oportuna de los informes realizados por la
[l nferiscion minima obligatoria (art. 11 | ANT (en concordancia con los 4 TS a pendientes de responder, rangos de los tiempos, informacion que | Secretaria General en cuanto a estado de las peticiones.
Ley 1712 de 2014) términos del literal h) Sicretaria Geretal se consulto en la mrmnaclon suministrada por la Secretaria General. Sin embargo, los informes antes
mencionados no se encuentra disponibles en el enlace: http://www.agenciadetierras.gov.cowp-
iciones-Ano-2016-VF.
Se evidencio en la pagina web, la publicacion del Informe del estado de las Peticiones corespondiente al
Primes semestre de 2017, realizado por la Oficina de Control interno.
Subcomponents 3. Disefiar en la WEB un sitio Secretaria General -
5 5 y vitual  de  "Buzon  de A Servicio al Ciudadano|
: 28 (#) Buzén de sugerencias creado [ o v o .
para la Transparencia y Acceso minima obligatoria (art. 11 |sugerencias’ (en| 1 enla WEB Subdireccion de T-abr-17 30-jun-17 100 Actividad ejecutada al 100% en el primer cuatrimestre.
a la Informacién Loy 171206 2014) |concordancia con los téminos| Informacion de
del literal i) Tierras Rurales
Poner a disposicion de los Sicietaria Genaral - De acuerdo con el documento *GUIA APERTURA DE LOS BUZONES DE SUGERENCIAS GEMA-G-001",
e 5. 3 buzones  de Soviciod Cilidadars| la Agencia instalo 12 buzones de sugerencia distribuidos asi:
vara la Transparencia y Acceso en los Puntos de| 9 (#) Buzones de sugerencias Sibdireccibn 1feb17 20-abe-A7 100 6 en las UGT : Caribe en Valledupar, Oriente en Villavicencio, UGT Eje Cafetero Antioquia y Chocé en|Se recamienda instalar buzones de sugerencia en la Unidad de|
b minima obligatoria (art. 11 | Atencion a} ciudadanos. .(en instalados Adninistaiivay Medellin, Suroccidente en Pasto, Centro Oriente en Clcuta, Noroccidente en Monteria, Bogota. Gestion Territorial Occidente, para abarcar todas las UGT.
Ley 1712 de 2014) concordancia con los téminos| Frianciora 1 en el Centro Integrado de Servicios de Chaparral Tolima.
del literal i) 5 en la sede principal de la ANT
La actividad tuvo modificacion en responble de la accion, quedando a cargo de la Subdireccion de Sistemas
de Informacién de Tierras.
Se consulto el icono de "Transparencia y Acceso a la Inlormaclon Publica” , dispuesto en la paglna web de
la entidad en el enlace httpllwml iadeti
-de-gestion-de- iblica/ re:pectca(este sevenﬁco la disponibilidad de la
informacion asociada al Amculo 11 de la ley 1712 de 2014. Evidenciandose lo siguiente:
1. REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACION: Ubicado en el mend de Instrumentos de gestion de
informacion publica, sin embargo al realizar la consulta, se genera el mensaje de “Pagina en Construccion”
Elaborar, adoptar y publicar 2. INDICE DE INFQBMACI‘ON CLASIFICADA Y RESERVADA. Ubicado en el men( de Instrumentos de
s |nsﬁmentas de gestibn de gestion dg.\nlmnaclcn pblica, sin embargo al realizar la consulta, se genera el mensaje de "Pagina en
lainformacién, Registro de ofSiiedOt:
o 5 Subcomgor,anta 3 Publicaciones,  Activos  de| Subdireccion de 3 ESQUEMA DE PUBLICACION DE INFORMACION: Ubicado en el men de Instrumentos de geshon de Agiizar la delos que, al ser o
para la Transparencia y Acceso Informacién ¢ indice de 1 {#) Documento expecido y. | ocion de ifeb-17 0-ago17 0 infoecidr poblica sin smbergo/l feizarla consta, se general ol Teris2je e ! Paginain G |2 pagina web de la Agencia, generan e menssje pagina en
i) minima obligatoria (art. 11 i . publicado 4. PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL: Ubicado en el meni de Instumentos de gestion de L ’ B
a la Informacion Informacién  clasificada  y Tieras Rurales o o4 . . |construccion’
Ley 1712 de 2014) N informacion plblica, sin embargo al realizar la consuilta, se genera el mensaje de "Pagina en Construccion’
con los tarminos del fiteral  y 5. TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL: Ubicado en el men de Instumentos de gestion del
at20) informacion publica, sin embargo al realizar la consulta, se genera el mensaje de "Pagina en Construccion”.
6 REGISTRO DE PUBLICACIONES: Ubicado en el menu de Instrumentos de gestion de informacion
publica, sin embargo al realizar la consulta, se genera el mensaje de "Pégina en Construccion”
7 COSTOS DE REPRODUCCION: Ubicado en el men de Instrumentos de gestion de informacion piblica,
se evidencia la disponibilidad de la Resolucion 103 de 2007
8 MECANISMOS PARA PRESENTAR QUEJAS Y RECLAMOS: Disponible en el meni de tramites y
servicios, en este se encuentra informacion relacionada con los canales de comunicacion establecidos por|
la entidad.
9 INFORMES DE PQRSDF: Disponible en el meni de tramites y servicios, sin embargo solo esta
disponible el informe de peticiones a corte de diciembre de 2016.
10.FORMULARIO DE SOLICITUDES, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS: Disponible en
el men( de tramites y servicios.
s 5 Subcomvpononte 3 3 Publicar dgtos abler:c_s (en . Subdireccion de
pora s Transarencia y Acceso || AR TTACH | |CHEEERC ;"‘:‘ “:;a::;‘l‘“: 3 # Wﬁ‘ﬁi:ﬁw‘m“ Informacion de 1feb-17 3dicA? 100 Actividad ejecutada al 100% en el primer cuatrimestre

a la Informacion

Ley 1712 de 2014)

Gobierno en Linea)

Tiemas Rurales




ANEXO No. 1 SEGUIMIENTO A PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2017

AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS-ANT

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2017 OFICINA DE CONTROL INTERNO
Meta o PR
[ A i
producto Indicador Responsable Fecha inicio Fecha fin
% de avance a i ’ S i
corte lICuat2017 Actividades cumplidas/Verificacion de Control Interrio Observaciones
Subcomponente 4. z n
Componente 5. Mecanismos " i . Agilizar la formulacion, aprobacion y publicacion del Programa de
P .
para la Transparencia y Acceso ograma de Gestion Adoptgr un Eogema (de 1 (#) Documento Programa Gestion Secrghrla Ganersl 16-ene-17 30-jun-17 0 Laentidad no cuenta con un programa de gestion documental adoptado y publicade Gestion Documental, en el marco de o establecido en la Ley 594
i Documental (art. 15Ley | Gestién Documental Documental Gestion Documental
a la Informacion del 2000 y el decreto 1080 del 2015,
1712 de 2014)
La actividad se encuentra denfro de los terminos de ejecucion
De acuerdo a la informacién bridada por la Oficina del Inspector de Tierras se los M
al PAAC:
1. Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tiemas: Monitoreo realizado e 23/08/2017 de nueve
actividades formuladas, con un avance del 66 4%.
Monitorear y revisar| 2. Oficina de Control Intero: Monitoreo realizado el 23/08/2017 de tres actividades formuladas , con un
Componente 5. Mecanismos "
Ml hecesn S el avance en 5 (#) Reportes de monitoreo [ Responsables de los 15mar-16 15-dic-17 50 avance del 83,3%
il bl Monitoreo las actividades de este elaborados procesos 3. Oficina de Planeacién.  Monitoreo realizado el 231082017, a las 16 actividades programadass, con un
= componente avance del 78,5%
4. Oficina Juridica. Monitoreo realizado el 04/07/2017 Y 22/08/207 de la actividad programada, avance del
50%
5. Asesoria Comunicaciones: Monitoreo realizado el 18/08/2017, a las 12 actividades programadas, avance
promedio de 96,8%
6. Secretaria General: Monitoreo realizado a las 27 actividades formuladas en las areas de Gestion
Documental (06/07/2017, avance del 59,1%), Servicio al Ciudadano (06/07/2017, avance del 87,6%) y.
Contratos (12/07/2017, avance del 87,5%).
La actividad se encuentra dentro de los términos de ejecucion.
De acuerdo a la informacion bridada por la Oficina del Inspector de Tierras se evidenciaron los Monitoreos:
al PAAC
1. Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tieras: Monitoreo realizado el 23/08/2017 de nueve
R oS B oRtorso formuladas, con un avance del 66,4%
cormporsnt s, Meting 2. Oficina de Control Inferno: Monitoreo realizado el 23/08/2017 de fres actividades formuladas , con un
o :’:Tmns enciay Acceso |SUECOMponente 5 Biginiind por s g # Infomes de mrioreo (Oficina el spector | et 0 avance del 83,3%
pel parencay, Monitoreo Proces0s ge! : revisados de Tiemas 3. Diicina de Planeacion: - Monitoreo realizado el 2308/2017, a las 16 actividades programadas, conun
a la Informacion informar al Director General y avance del 78.5%
et recoffiéndiclones 4. Oficina Juridica: Monitoreo realizado el 04/07/2017 y 22/08/207 de la actividad programada, avance del
5. Asesoria Comunicaciones. Monitoreo realizado el 18/08/2017, a las 12 aclividades programadas, avance
promedio de 96,8%
6. Secretaria General: Monitoreo realizado a las 27 actividades formuladas en las dreas de Gestion
Documental {06/07/2017, avance del 59,1%), Servicio al Ciudadano (06/07/2017, avance del 87,6%) y
Contratos (12/07/2017, avance del 87,5%)
ealizar  recomendaciones|
Components 5. Mecanisimos Subcomponente 5. para mejorar la - estategia (#) Informe de recomendaciones |Oficina del Inspector
para la Transparencia y Acceso PO B anticorrupcion y  proponer| 1 = ed 1-nov-17 30-nov-17 0 Laaclividad esta prevista para realizarse en el tiltimo trimestre del afio.
- Monitoreo " de mejora de Tieras
a la Informacion mejoras para incluir en el Plan
fn del a0




