Anexo 1. Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano ANT, vigencia 2018.

Programador Trimestre
Componente Subcomponente No Actividades POT;::;:: de | No :;':;0 Indicador Responsable Observaciones de cumplimiento ylo avance, con corte al Primer Cuatrimestre de 2018
P Cantidad 1 1 mo|w
(Actividad en términos, programada para ejecucién en el segundo trimestre.
La Agencia cuenta con una Polfica de Riesgo Insttucional, fa cualfue aprobada en el Comité Insttucional de Coordinacién de Contrl Intemo del 27 de juno de 2017. Esta se encuentra disporible en la pégina web de la
; . ) Ofcina del Inspector de Ia
1. Geston del 1: Poltca de Fortalecer la.politica de ot de T entidad en el siguete enlace: i IDEST-Polica-001-Riesgos-y o
Riesgo de Corrupcien - M én de Riesgos de 6n de riesgos de la 30% 14 1 Politca evaluada 1 1
de Riesgos de Cormupcion. | Corrupcién Enlidad Oficna de Planeadon La Oficina de planeacidn y la Oficina del Inspector de la Gestén de Tieras, estén en el proceso de revisién de la poltica actual.
1
‘Actividad en términos, programada para ejecucion en el tercer trimestre.
1. Gestion del 1: Politica de Fortalecer lapolitica de 22:"“:" ::'T‘::::ﬂcr de la Actividad sujeta a la evaluacion de la Politica de administracion de riesgos.
Riesgo de Corrupcion - Mapa | Administracién de Riesgos de administracion de riesgos de la 70% 12 1 Poliica actualizada 1 1
de Riesgos de Cormupeion. | Corrupcién Enlidad ofcina de Planeacén
Actividad en términos, programada para ejecucién en el tercer trimestre.
1. Gestén del 1:Poliica de oo oo de oot %) de v ge Womacen| (o Para el m;\tex:‘n n;g\ulnal s ono e‘snmam( rea\lz‘adre;ar;a\l‘s\sbde \a: b:s(es n: Ta‘;s de P;ucwaduna, Consejo superior de a judicatura, Fiscalia y Contralora, sin embargo esto estaré sujeto a a informacion refevante que
Riesgo de Corrupcion - Mapa | Adminisiracion de Riesgos de J : 30% 21 100% |sistematizada sobre hechos de| o ic b 100% 1 ¢ encuentre, hasta el momento se flens ef consoldado ce 2 base de datos de a Procuraduria
" regional de hechos de cormupcion : Gestion de Tieras
de Riesgos de Corupeidn. | Corrupcién comupcion
2
‘Actividad en términos, programada para ejecucion en el tercer trimestre.
1. Geston del 1+ policade ) En el mes de marzo se eniregd en borrador, el primer avance del Contexto Regional, para observaciones de la Jefe de la Oficna del Inspector de a Gestién de Tierras. Actualmente, se estén trabajando las correcciones
Riesgo de Corrupcion - Mapa | Administracion de Riesgos de Formular dagndstcos de contexto 70% 22 1 Documento elaborado Ofcna del Inspector de Ia 1 1 avances del mismo.
regional de hechos de cormupcion Gestion de Tieras
de Riesgos de Corupcion. | Corrupcién
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segun lo programado.
Oficina del_Inspector de la El mapa de riesgo de comupcion de la Entidad, fue construido en conjunto con todas las dependencias de la ANT, fue aprobado por la Direccion General mediante memorando 2018100015523 y se publico el 31 de
1. Gestion del (%) Mapa de Riesgos de|COoSton de Tiemas enero de 2018 en la pagina web e intranet. Se observé su disponibildad en la pagina web de la Agencia del Mapa de Riesgos de Cormupcion, en el siguiente enlace: http://www agenciadetieras. gov.colplaneacion-controky
Constuir, publicar y ajustar Mapa de " " : " o mapa-d )
Riesgo de Corrupcion - Mapa | Construccion Mapa de Riesgos | 3 100% 3 100% | comupcion elaborado, publicado y 100% 100% g g P
Riesgos de Corupcien Oficina de Planeacion
de Riesgos de Corupcion. | de Corupcion Y alustado
Demés dependencias
(Actividad en términos, programada para ejecucion en el segundo trimestre.
Una vez entrado en vigencia el Decreto Ley 902 de 2017 “Por el cual se adoptan medidas para faciitar la implementacion de la Reforma Rural Integral contemplada en el Acuerdo Final en materia de tieras,
especifcamente el procedimiento para el acceso y formalizacien y el Fondo de Tieras", a Agencia solcts la modifcacién al SUIT de los 7 tramites remitdos para de inscripcién y publicacion, esto con el fn de inciar a
Subcomponente 1. ) ) ) construccion de un tramite nico como lo establece el Decreto Ley, basado en el “Procedimiento Urico para el Ordenamiento Social e la Propiedad Rural. - En consonancia a o anterir, se puso a consideracién de
Componente 2. \dentficacién y documentacisn | 1 |'denticacon de trémites y senviios 100% 1 2 Trémies - ylo - Senicos| oy ge planeacien 2 2 Oficina Juridica la solcitud de inscripcidn del tramite elaborada, generandose observaciones por parte de dicha Oficina en aigunos puntos el documentos, e este orden de ideas, la Oficna de Planeacion ha adelantadol
Racionalizacion de Trémites. {1 o4rvies y senvicios generados con el Decreto 902 identificados una serie de reuniones con el fin de ajustar el documento y asi dar nicio a la inscripeion del tramite nico de acuerdo a lo establecido por la Funcion Publica.
‘Actividad en términos, programada para ejecucion en el tercer trimestre.
Una vez entrado en vigencia el Decreto Ley 902 de 2017 “Por el cual se adoptan medidas para faciitar la implementacion de la Reforma Rural Integral contemplada en el Acuerdo Final en materia de tieras,
especificamente el procedimiento para el acceso y formalizacien y el Fondo de Tieras", la Agendia solcit la modificacién al SUIT de los 7 tramites remitdos para de inscripcion y publicacion, esto con el fin de incar a
construccién de un iramite Gnico como o establece el Decreto Ley, basado en el “Procedimiento Urico para el Ordenamiento Social e la Propiedad Rural.  En consonancia a o anterir, se puso a consideracien de la
Subcomponente 1 Oficina Juridica fa sofcitud de inscrpeion del rémite elaborada, generandose observaciones por parte de dicha Oficina en algunos puntos del documentos, en este orden de ideas, la Oficina de Planeacién ha adelantado
- ipcio amit una serie de reuriones con el fin de ajustar el documento y asi dar inicio aka inscrpeion del tramite unico de acuerdo a o establecido por fa Funcion Pibiica
Componente 2. Identfcaccn y documentacion | 2 [7SPAGn en SUT. de ramies 100% 2 2 |Trémies Publcados en SUT  [Oficina de Planeacién 2 2 ! ' " "
Radonalzacion de Tramies. | 1 4201 Y 108 identiicados
le tramites y servicios Se recomienda analizar la actividad nimero 7 formulada del componente No. 5, subcomponente 1, puesto que pudiese existir una duplicidad, toda vez que, el indicador establecido es llevar a cabo la publicacion de los
{ramites identifcados por a Agencia
Actividad ejecutada anticipadamente.
La fase "aprestarmiento" definda en la Circular No. 009 del 08/0212018, pevé la ejecucion de actiidades para a identiicacion del estado actual e la rendicion de cuentas (autodiagnssiic). capacitacion y organizacion de|
rabajo del equipo lder.
Para a realzacion del autodiagnstco se tuvo en cuenta la evaluacion reaizada a la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la vigendia 2016, donde se descrbian cuales eran las debiidades, fortalezas
en general de los asistentes a la audiencia, con esta informacién se pudo tomar las decisiones respecto a lo que se debia mejorar en cualquier terma del evento. Este autodiagnostico fue la base para generar l estrategia
de Rendicion de Cuentas vigenca 2017, ya que se tomaron en cuenta los restitado como acciones de mejora para esta audiencia. Adicional a esto todas las PDRSDF, que hayan enlrado entomo a la Rendicion de
Subcomponente 1: Andiss del Cuentas. Algunos de los temas en los que se encontraron debildades fuero:
Componente 3. Rendiion [ estado d Rendicion de Cuentas| ;| Aplcar autodagnestio del estado e Lo0% ; ) ) ) ; Clasificacién de grupos de interés a partir de los temas de interés especial: Lo cual quedo plenamente identificado en el autodiagnsstico, contenido en la esirategia de Rendicion de Cuentas vigencia 2017, con el
de cuentas. enla Ia Rendicién de Cuentas de la Entidad ! Autodiagndstco aplicado Oficina de Planeacion 1 ual se tomo la decision de tomar como insumo la "Caracterizacion ciudadana de la entidadr ademas el Plan de Particpacion Ciudadana, donde dentiicamos nuestros grupos de iferés.
entidad -Acciones de capacitacion al equipo de rendicién de cuentas: La cual Identificamos igualmente en el autodiagnstico, e igual o subsanaros por medio de cada una de las reuniones de equipo, preparatorias para
audiencia de Rendicion de Cuentas.
-Acciones de socializacién al interior de la Agencia los resultados del diagnéstico: Se socilizaron por medio de la Intranet, adems de socialzarse con las personas del equipo preparatorio de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas.
(Actividad en términos, programada para ejecucion en el segundo trimestre.
| Subcomponente 1: Anaiiis del Elaborar un instrumento parala Se recomienda agilzar la elaboracion del instrumento. para a caracterizacin de grupos de interés a aplicarse en las Unidades de Gestion Tertitorialy en los PAT.
Componente 3. Rendicion [ estado de Rendicién de Cuentas caracterzacien de grupos de nterés a " Oficna del Inspector de la
50% 21 1 Instrumento elaborado " 1 1
de cuentas enla apiicarse en las Unidades de Geston Gestion de Tieras
entidad Territoraly en los PAT
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Componente ‘Subcomponente No Actividades Actividad No producto Indicador Responsable Observaciones de cumplimiento y/o avance, con corte al Primer Cuatrimestre de 2018
Cantidad I mn
Actividad en términos, programada para ejecucion en el tercer trimestre.
X 1: Andlisis del Elaborar un instrumento parala UGTS Actividad sujeta a la elaboracion del instrumento para la caracterizacion de grupos de interés a apiicarse en las Unidades de Gestion y en los PAT.
3. Rendicion 2| caracterizacion de grupos de iterés a 20% 22 # de personas a las que sel 200 200
estado de Rendicion de Cuentas 20
de cuentas. aplcarse en las Unidades de Gestion apiico el instrumento
enla entdad Secretaria General
Terriorialy en los PAT
(Actividad en términos, programada para ejecucion en el ercer trimestre.
Subcomponente 1: Anaisis del Elaborar un instrumento para la i X X ~
Componente 3. Rendicién | estado de Rendicion de Cuentas caracterizacion de grupos de interés a . 23 toos  |Porentale de  insiumentos|Oficna delInspectorde la 100% 0% [Acthided sujeta 8 |a elsboracién del instrumento para la camsclerizscion de grupos de interéa 2 aplicarsa en ks Unidadea de Gestion y en los PAT.
de cuentas. enla aplcarse en las Unidades de Gestion * |analizados Gestion de Tieras
entidad Terroril y en los PAT
Actividad ejecutada anticipadamente.
La fase "aprestamiento® definda en la Citcular No. 009 del 08I02/2018, prevé la ejecucion de actvidades para la denticacion del estado actual de fa rendicion de cuentas (autodiagnsstico), capacitacion y organizacion de
rabejo del equipo lider.
Para disefio de la estategia de rendicon de cuentas de la Agencia, se realzo un balance de debiidades y fortalezas intemas sobre las acciones de Rendicion de Cuentas efectuadas en el afto inmediatamente anterior,
efectuando las siguientes actvidades:
1. Se tuvo en cuenta los t e Ta Rendicon d de la vigencia 2016, que se debia profundizar
2. Se puso a disposicion de la ciudadania el Formulario de |demmmon Necesiades d Iformacn de la Cudadania. e cul s encvenia disponive en a pégina web de la enid, en el sigrte enace
itp:www. ag . jon-d Horm de-informacion-de-a-ciudadanial éste invita a la
ciudadania en generl a participar enviando sus sugerencias sobre o temas a pmvunduzav en las audiencias piblcas que realizard la Ngenc\a Nacional de Tierras. El formularo determina temas relacionados con,
Ordenaminto sl de s propiedad, Acieso  a proiedad G a teray s trtoris, Asuos ético y Segudad urdica sobe I tfaridad de I tlera. Los resutados bteridosen laapicacio de laencuesia, se
encentran disporible por semanas en la pagina web, en el enlace hilp:/iwiw. (
. Idenlmcav neoes\dades de informacion| propuestos-por-os-ciudadanos’ .
3. Rendicion 1: Andlisis del n objetivo de la agencil . Capitulo del  autodiagnéstioo| Secretaria General Adicionalmente, se realizaron unas encuestas de participacion ciudadana, por pagina web, en las Oficinas de Servicio al Ciudadano, en los eventos de la Agencia Nacional de Tierras, como PQRSDF por los diferentes|
estado de Rendicion de Cuentas| 3 100% 3 1 1 1
de cuentas. y vt capacidad operativa y| elaborado N canales y en las UGT,
en fa entdad disponibiidad de recursos Oficina de Planezcion 3. Se determinaron los mecanismos que se aplicarian para subsanar las debilidades que se tuvo en la audiencia anteror y también se realizd una revision exhaustiva de 6n de ciudadanos ademés del Plan de
Paricpacion Ciudadana.
El documento “Informe Rendicion de Cuentas Agencia Nacional de Tieras, Vigencia 2017" contiene el aparte que denota los resultados obtenidos en la encuesta de particpacion ciudadana. A continuacion, se describen
las necesidades de mayor nterés reciidas por la ciudadania en general: Disponibiidad de Informacion de Tierras Rurales, Clarificacion de la Propiedad, Planes de Ordenamiento Socialde la Propiedad/Barido Predial
Subsidio Integral de Tiers - SIT, entre otras.
(Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin lo programado.
L uentas, p p
1, Anlisi icio de la entidad: Este o igencia 2016, también con k riad atencion y |
dilogo con la ciudadania en general,
2, Definicién del objetivo de la estrategia y la seleccion de un conjunto de acciones puestas en un cronograma con las actividades de cada uno de los elementos que componen el proceso de Rendicion de Cuentas
(lnhlmlclbl\ didlogo e incentivos): Se estructuro la estrategia teniendo en cuenta las observaciones que se hicieron de la Rendicion anterior. tuvo en cuenta a la Direccion General y
Dwacmnes
Se realizaron
4. Evaluacion interna y externa que debe realizarse a los procesos de Rendicion de Cuentas y monitoreo: Frente a este Ia estrategia, todas el montoreo y posterior evaluacion|
Disefiar la estrategia para la rendicion de la audiencia.
de cuentas de la Entidad de acuerdo|
con las necesidades de informacion| Iqualmente, la Agencia disefi y prepard el proceso de rendicion de cuentas, para ko cual definid sus fases, contenidos, instrumentos de particpacion ciudadana y las responsabiidades de cada una de las dependenas de la entidad. Para el
efect, desarrolo ks siguientes actiidades:
iudadan .
. de cludadanos, usuarios y grupos de Direccion General 2. Conformacién del equipo de rendicién de cuentas que seré coordinado por la Direccién General y la Oficina de Planeacion. La Circuar No. 009 del 0810212018 cred el equipo de rendicion de cuentas , el cual conto con|
3. Rendicién 2Estrategia |, |interés, incuyendo los espacios y o Estratega de Rendicion de| : > |
100% 4 1 1 representantes de las suientes dependencias: Dieccion General, Secretaria Genera, Ofina de Panean, Oficna del Inspector de Tirtas, Subdreccion de Sistemas de Informaceén de Tieras, Ofina de Contol Interno, Equipo de
de cuentas. de Rendicién de cuentas mecanismos e las  actividades Cuentas elaborada Oficna de Planeadon Camuncacones, Dieccones Misonges y UGTS.
permanentes  instiucionales  que . Expedicion de ci " dblicos y ol - . . No. 009
pueden utizarse como  ejercicos o
espacios de didlogo presenciales y c. Realizacion de reuniones semanales del equipo de rendicién de cuentas en las que se establecen los compromisos de las dependencias y se realiza el seguimiento de su cumplimiento. Se desarrolaron 8 reuniones|
virtuales. debidamente soportadas mediante actas.
Por ofra parte, se evidenci la publicacion en la pagina web de la Agencia en el enlace hitp://www. 9 -RC-Edi final pdf “Estrategia de Rendicion de Cuentas con|
Enfoque en ~Vigenca 2017", elcual 6 rendicon de cuentas, s metas ¢ indicadores, los canales  actvidad o ividad
responsables.
Se recomienda verifcar el programador de actividades, ya que, las actvidades relacionadas con la fase de “aprestamiento” definda en la Circular No. 009 del 08/02/2018, se encuentra planifcada para el  timestre, fecha posterior a la
elboracen del documento "estatega’ (1 timeste),
(Actividad ejecutada anticipadamente.
Dot s acividad o Equipo Rendicén de Cuentas El dosument “Estateg de Rendiien de Cuertas oon Erfoque n Derechos Humars y Pz - Vgema 2017, esabloi ofconograra e acividade y s dependencias respansabes desu siecusin. La Ofra do
efvie oo achidades para B ControlInterno en el marco del Informe de Rendicion de C pl
3. Rendicién 2 Estatega | 5 [Rendidén de Cuenlas al intrior de 100% 5 4 ocumento siaborado Oficna de Planeacén 4 ;
de cuentas. de Rendicién de cuentas las dependencias de la Agenda
Nacional de Tieras Direccidn General
(Actividad en términos, programada para ejecucién en el tercer y cuarto trimestre.
El documento "Estrategia de Rendicion de Cuentas con Enfoque en Derechos Humanos y Paz - Vigencia 2017", estableci el cronograma de actvidades y bles de su ejecucion. En
de dicho cronograma el equipo de rendicén de cuentas realizd (8) reuniones, en las cuales se establecieron yse realizs los mismos.
Implementar las actvidades definidas Todas as dependencias
3. Rendicén 2 Esvategia oor ol eaio de Rendién de Jomadas de Rendicion de Por olra parte, se generaron 5 informe de geslion de las siguientes dependencias: Secretaria General, Direccion de Asuntos Elncos, Direccion de Ordenamiento Sl o Prpiedd,Diecstn do Cosin durda do
g d 6 100% 6 200% i i 1 o
o cuontae o Renclcion de cuontas Cventas, ol neror o, cads S;:’:ﬁsa :nvmda dependencia, [Oficina de Planeacion 2 Tieras y Direocion de Acceso a wa‘e:‘:}arsA Estos mlom\Ae:‘se encuentran disponibles en la pagina web de la Agenca, en el siguiente enlace: hitpi/
dependenc Direccién General
(Actividad ejecutada anticipadamente.
La Agencia desde el arto 2016, en su proceso de planeacion estratégica, realzo la identiicacion y casificacion de de int muestra en el d *Estrategia de Rendicion de Cuentas con Enfoque
Clasfiar los grupos de valor que| n Derechos Humanos y Paz - Vigencia 2017".
convocard a los espacios de didlogo
3. Rendicion ZiEsvatega |, |para a rendioion e 8 pa:‘, oo ; \ Casfiacon do gupos doloc ; , Para todos los procesos de la entidad y de manera especial, para la rendicion de cuentas la Agencia considera fundamental la participacion de los grupos ideniicados. También, ha idenificado otros actores que se
do cueniss. de Rondicon de cusnas. do los temas especiicos do interés interss por programa misional o relacionan o Ia Agencia, a quienes se convocara para esle efercicio de balance y enlrega de resultados. Para el ofecto, se han casiicado los grupos de nters e seis grandes segmentos asi: e sector pibico, a

especial que implementaré la Agencia
durante la vigencia

empresa pri

piva internacional, el sector académico y los medios de comunicacion. Ver el documento *Estrategia de Rendicion de Cuentas con
Enfoque en Derechos Humanos y Paz - Vgencia 2017".
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Componente ‘Subcomponente No Actividades Actividad No producto Indicador Responsable Observaciones de cumplimiento y/o avance, con corte al Primer Cuatrimestre de 2018
Cantidad I mn
Actividad ejecutada anticipadamente.
La Agencia disefid y prepard el proceso de rendicion de cuentas, para o cual definio sus fases, contenidos, insirumentos de participacion ciudadana y las de cada una de | Ia entidad.
Para el efecto, desaroll as siguientes actvidades:
a. Conformacion del equipo de rendicion de cuentas que seré coordinado por la Direccion General y la Oficina de Planeacion. La Circular No. 009 del 0810212018 creo el equipo de rendicion de cuentas , e cual|
conto con representantes de las siguientes dependencias: Direccion General, Secretaria General, Ofcina de Planeacion, Oficna del Inspector de Tierras, Subireccion de Sistemas de Informacion de Tieras, Oficina de|
Identiicar  mecanismos para la Control Interno, Equipo de Comunicaciones, Direcciones Misionales y UGTS,
3, Rendicion 2Estralega | g [rendicon de cuentas en el nivel 100% s . X
1 Estrategia de RC elaborad: Ofcina de pl 1 1
de cuentas. e Rendicién de cuentas terrorial (Aicular las UGT a la Atrieges db RG ekaborada ona de planeacion Se evidencid la publicacién en la pagina web de la Agencia en el enlace hitp://wwita ) RC-Edicion-final paf del documento *Estrategia de Rendicion de Cuentas
estrategia de Rendicion de Cuentas), con Enfoque en Derechos Humanos y Paz - Vigencia 2017", el cual copila los ineamientos para la realizacion del ejercicio de rendicién de cuentas, las metas e indicadores, los canales y actidades de comunicacion y el
cronograma de actvidades y responsabes
Actividad ejecutada anticipadamente.
La fase "disefio" definida en a Cirular No. 009 del 080212018, incluye la elaboracién de la estrategia de relacionamiento y comunicaciones para a fendicén de cuentas. Respecto a o anterior, se evidencio la publicacion
Definir ~ actividades, ~presupuesto, . . p
. . . en la pagina web de la Agencia en el enlace htp:/fviw. h RC-Edicion-fnal pddel documento "Estrategia de Rendicion de Cuentas con Enfoque en Derechos
3. Rendicion 2 Estrategia conogramay  componente  de Cronograma de Rendicion del X 5 . .
! 9 ! 100% 9 1 Ofcina de planeacion 1 1 Humanos y Paz - Vigencia 2017",la cual copilalos ineamientos para a realizacion del ejercicio de rendicion de cuentas, las metas e indicadores, los canales y actividades de comunicacion y el cronograma de actvidades y
de cuentas. de Rendicién de cuentas. comunicacion necesarios para la Cuentas Elaborado
: responsables.
ejecucion de la estrategia de RC
(Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin lo programado.
Se observs la disponibiidad del documento “Informe Rendicion de Cuentas® de la vigencia 2017, éste se encuentra disponible en la pagina web de la Agencia, en el enlace hitpwww.agenciadetierras.gov.colwp-|
Eaborar y pubicar Infome del Direccién General I de-R de-k 17-ANT-2018.0df . El documento en mencién confiene el cumplimiento de las actvidades defindas en el cronograma, los resultados de l|
3. Rendicion 3: Audiencia 'y v Informe  de Rendicion  de| encuesta de participacion ciudadana, informe de audiencia publica,resuitados encuesta de evaluacion, cumpiimiento general de la estrategia y conclusiones.
" 10 |Rendicén de Cuentas a la cudadania 100% 10 1 1
de cuentas. Pubiica Participativa Cuentas Publcado X
para Audiencia Pibica Ofcina de Planeacion
Se recomienda ajustar el programador en consonancia a a aciividad 12 del componente 3
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin lo programado.
La Agencia Nacional de Tierras convoco a las entidades del orden nacional, organizaciones de la sociedad civly a la ciudadania en general, a participar de la audiencia piblica e hizo divulgacion a ravés de la pagina web
de la entidad htp:/iwww agenciadetierras gov.co. La inviacion a la Audiencia piblica de rendiion de cuentas, se hizo por correo y se confind asistencia v telefGnica, a través de una base de datos. La asistencia
confirmada al evento fue de 700 personas.
El documento “Informe Rendicion de Cuentas” de la vigencia 2017, hace alusion a las siuientes actvidades de promocion y divulgacion del evento de Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas:
1. Convocatoria Interna
e realizo ivulgacion de la invtacion a la Rendicion de Cuentas, a funcionarios del ivel centraly en las Unidades de Gestion Tertorial  través de protectores de pantalla, intranet y pantalls de teleision.
2. Convocatoria Externa
X X Twitter. Se inicio campaiia de expectativa 15 dias antes de la Audiencia y se realiz la divigacion de contenidos periodicos, en la 1 de Twiter de la Agencia de T Tierras.
Realizar promocion y divulgacion del Direccién General Facebook. Se inicid campafia de divuigacion en el mes de marzo teniendo en cuenta que Facebook es una red social mas puntual a la hora de comunicar y la saturacion de contenidos puede provocar la desercion de
evento de Audiencia Pibica de usuarios en dicha red
. . " (Campaitas de promocien de las| .
3.Rendicon | Su 3:Audienda | 11 |Rendicion de Cuentas y convocar a 100% 1 1 audiencias de  rendicion de| Asesora de comunicaciones 4 Pagina Web. Se realizo el ajuste en la pagina web insttucional en el mes de febrero y se dispone toda la informacion del proceso de rendicién de cuentas en el micro sito de Rendicion de Cuentas, adicionaimente se tuvo
de cuentas. Pbiica Participativa grupos  de Interés,  gremios,| cuentas realizados la Invitacion a la Rendicion, como un POP-UP, que habria inmediatamente se entraba a la pagina web. En el home de la Pagina Web, se encuentra el boton para ingresar a el micro sitio de Rendicion de Cuentas, en|
organizaciones y - ciudadania en Oficina de Planeacion donde podemos  encontrar la circlar 009, la Estrategia de Rendicion de Cuentas, el Informe de Gestion Institucional 2017, los informes por las dependencias Misionales y la Secretaria General, la programacion,
general distribucion y ejecucion presupuestal 2017, formulario de identiicacion de necesidades de informacion de la ciudadana, y los temas de interés propuestos por los ciudadanos.
(Actividad ejecutada anticipadamente.
Realzar ~audiencia ~pibica de El documento “Informe Rendicion de Cuentas” de la vigencia 2017, contiene la agenda adelantada el pasado 16 de marzo la Agencia Nacional de Tieras, fecha en a cual se llevd a cabo la audiencia pubiica de rendicion
. . rendicién de cuentas con la activa Ofcina de Planeacion de cuentas de la vigencia 2017. Elevento fue divuigado a través de la pagina web y YouTube de la Agencia Nacional de Tiers. Ver links:
3. Rendicion 3: Audiencia o .
" 12 |partcipacion de grupos de Interés, 100% 12 1 Audiencia pibiica realizada 1 1 www.youtube.comiwatch?v=griimsriaA
de cuentas. Pubiica Perticpativa * ‘ ,
gremios, organizaciones y ciudadania Direccion General o ] vde-cuentas/
en general
(Actividad ejecutada anticipadamente.
- o i La audiencia piblica de rendicion de cuentas de la Agencia, se realiz el pasado 161032018 en Ovejas, Sucre. El documento "informe Rendicion de Cuentas" de la vigenia 2017, recopiic las siguientes estadisticas de
Realzar  Audiencia  piblica ~ de
rendicn de. cventas oon I acivel Porcentze de grupos de iterés,| (e asistencia: La asistenia tota fue de 1000 personas, dividdos asi: Mayores de edad 865 y Menores de edad 135,
3. Rendicion 3iudiencia | g | e gpos de Inerés 100% 1 0% gremios, organizaciones sociales| 0% 0% Asistencia por departamentos: Magdalena 1, Cesar 3, Bogoté D.C. 1, Cordoba 85, Bolivar 41y Sucre 694. A continuacion, se relaciona el porcentaje de parlicipacion por grupos de interés: Ciudadania en General : 97%
de cuentas. Pubiica Participativa qremios, organizaciones y ciudadania v cudadania participantes en la| o oo . Asociaciones o Gremios : 0,4% y Entidades Estatales u Organizaciones: 2.4%
Audiencia Piblica
en general
La actividad presents incumplimiento frente a lo planificado.
Establecer  otos  canales  de El documento “Informe Rendicion de Cuentas” de la vigencia 2017, s siguient interaccion en finea d ]
interaccion en linea durante el evento Direccidn General Twitter. Se publicaron 12 tinos durante el evento,
3. Rendicion 3: Audienda | 4, ; : 100% “ # de canales de interaccion en
de cuentas. Pblica Particpativa de Rendiion de Cuentas (chat, lineal 2 a durante ¢l evento 2
telefonica, mensajes de texto, redes  Atencion al Ciudadano
sociales, foro)
Actividad ejecutada anticipadamente.
La Secretaria General aplct en el Sistema de Gestion Documental una primera categorizacion denominada "Rendicion de Cuentas" para identiicar las PORSD en medio escrto ylo virtual que pudieran allegarse en el
marco de ese ejercico durante el mes de marzo. Sin embargo, no se recbio ninguna comunicacién de esa naturaleza
Radicar como PQRSDF las preguntas
presentadas en el evento, verbales, Secretaria General
3. Rendicion 3: Audiencia por escrito o por medios electronicos Porcentaje  de  Peticones|
g " y dar respuesia de manera oportuna y 2% 151 100% |realzadas durante la audienci| Oficina de Planeacion 100% 100%
de cuentas. Pubiica Particpativa

adecuada a cada ciudadano en los
términos legales y constiucionales; y
ademas publcarias en pagina WES.

piblica radicadas en ORFEO

Asesora de Comunicaciones




Componente Subcomponente No Actividades ""':';'hm:: U No P;:I::h Indicador Responsable Observaciones de cumplimiento y/o avance, con corte al Primer Cuatrimestre de 2018
Cantidad 1 ] [} v
Actividad ejecutada anticipadamente.
La Secretaria General aplct en el Sistema de Gestién Documental una primera categorizacion denominada "Rendicén de Cuentas' para identifcar las PORSD en medio esaito ylo virual que pudieran allegarse en el
marco de ese ejerciio durante el mes de marzo. Sin embargo, No se fecibié ninguna comunicacion de esa naturaleza.
Radicar como PQRSDF las preguntas
presentadas en el evento, verbales, Todas las dependencias
por escrito o por medios elecirénicos Porcentaje  de  Peticones
a
de cuentas, 3 Rendicion Piblica Participativa Audiencia . y dar respuesta de manera oportuna y| 60% 152 100% remitidas a los ciudadanos a|Secretaria General 100% 100%
u o iepat adecuada a cada ciudadano en los| ravés de ORF
t6rminos legales y consitucionales; y Asesora de Comunicaciones
ademés publicaras en pégina WEB.
Actividad ejecutada anticipadamente.
La Secretaria General aplict en el Sistema de Gestién Documental una primera categorizacion denominada "Rendicon de Cuentas' para identifcar las PORSD en medio escito lo virtual que pudieran allegarse en el
marco de ese efercicio durante el mes de marzo. Sin embargo, No se recbié ninguna comunicacion de esa naturaleza.
Radicar como PQRSDF las preguntas
presentadas en el evento, verbales Oficina de Planeacién
\ por esciito o por medios electronicos
*
de cuentas e Publca Partcipativa pudence v da espuesta de manera oportunay 1 3 100% L"ﬁ?:.ﬁ'“ﬁ?é!u P Serotria Goner ! !
g " adecuada a cada ciudadano en los P
términos legales y consitucionales; y Asesora de Comunicaciones
ademés publicaras en pégina WEB.
Actividad ejecutada anticipadamente.
El evento fue divulgado a través de la pagina web y YouTube de la Agencia Nacional de Tierras. Ver enlace: hitps://www youtube.comiwatch?v=grhkimsixaA
) Ofcina de Planeacién Por oira parte, en el home de Ia Pégina Web, se encuentra el botén para ingresar a el micro sito de Rendicién de Cuentas, en donde podemos encontrar a cicular 009, la Estrategia de Rendicién de Cuentas, e Informe|
3. Rendicion 3: Audiencia | 4 [Elaborar y publicar las memorias del 100% 17 1 Memorias del evento elaborado y| 1 4 de Gestién Institucional 2017, los informes por \zs dependencias Misionales y la Secretaria General, la programacién, distribucién y ejecucion presupuestal 2017, formulario de \denn(cambn de necesidades de informacion
de cuentas Publca Partcipativa vento de rendicion de cuentas publcado Direccion Ganeral de la cludadania, y os femas de ing Ver enlace: hip:/hi, gov.cof
Actividad en términos, programada para ejecucion en el segundo trimestre.
3. Rendicién SiAudenda |y |Realzar a evaacion d fa Audenda o " ; Wome de ewluactn dof ;o ; , Una vez1a Ofcina de Planeacion pubcd el nfome de rendicon cuentas, i Ofina de Control Infemo inici actvidades detrabejo de campo e pasado 25 de abi, o resutados preliminares fueron socazados en reunion
de cuentas. Piblica Participativa Piblica Audiencia Piblica divulgado realizada con la Oficina de Planeacion el 08/05/2018.
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segun lo programado.
1. Con entega de més de 1000 hecireas  campesinos, Agecia ce Teras cumpl  nde cuetas do 4 gesin. Ver Ink: vy agenciadetas o co 201613/ 151 ga-de-mas-de-1000-1
ras-cumple-y-rind
2. Agencia Naconal de Tieras - Rendiionde Cuentas. Vet i s youtbe, comvalchv=giiimiiaA
Pubicar e pagina web los esulados Bolelnes de prensa quef oo 5. Unveral - Agonado Tieras i enias e campesns n Ovfs. Vor
3. Rendicion 4: Otros pagre. ” evidendien los resultados de las fitp:/www eluniversal P Jjas-274231
18 |de la Audiencia Pibiica de Rendicion 100% 18 1 5 5
de cuentas. canales de comunicacion audencias de rendicion  de 4 Agenua Namname Torss- Rendicion decuentas.Verink:
de Cuentas. Asesora de Comunicaciones
cuentas ftp: dicon-de- de 17-ANT-2018.pdf
5 o - Fanias campesinasde Lo Monele d Mara recbréntaras n b etega e andcn de cuntas. Ver Ik
hitpfelmericiano,coffamii biran-fierras/ 100943
(Actividad en términos, programada para ejecucion en el tercer trimestre.
3. Rendicén 40105 1o |Penear y secr o o0 et e oo © , I Direccitn General , , Para el periodo evaluado no se observaron avances en a ejecucion de la acividad:
de cuentas canales de comunicacien Rendicion de cuentas
Asesora de Comunicaciones
(Actividad en términos, programada para ejecucion en el cuarto trimestre.
3. Rendicién 4:Otros Evaluar los resuados obtenidos con Informe de evaluacion de Foro Actvidad sujeta ala planeacion y efecucien del Foro virtual de Rendicion de Cuentas.
o e oo comnitacon 20 |la implementacion del FORO virual de 100% 2 1 tioal daborado Oficina de Control Intemo 1 1 5 P el
Rendicion de cuentas
(Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin lo programado.
a . . T Porcentaie de partcpacion de la La Agencia ha particpado en las 2 feias Nacionales de Senvico al Ciudadano realzadas a o largo del 2018, La primera se realizs en Manaure Guajra el 17 de marzo de 2018 y la segunda se realizo el 21 de abri en|
Comporer 3. Rendicion Subcompe wmumg::* 2 s::‘v'fc‘ia;fgﬂ: d:;‘:s lacionales de 100% 2 100%  |ANT en las Ferias Nacionales de | Direccion General 100% 100% | 100% | 100% | 100% |Necoci Antioquia. Respecto a ko anterior, se observaron lstados de asistencia y registro fotografico.
Senicio al Ciudadano
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Componente ‘Subcomponente No Actividades Actividad No producto Indicador Responsable Observaciones de cumplimiento y/o avance, con corte al Primer Cuatrimestre de 2018
Cantidad I I mn v
[Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin lo programado.
. o - o st
2 Mo 0- — Verlik
B icuhra-riolo T4
n i . 2512amis
genci o eras donuncioquema do 350 .
s Ver
" VerLink . pcno<ampesios-a
5.1 Picn- Agencia do o
o Verlik
0. o 749000 -
1. Carca Ve i epifcatacd com cfao 201804 25nacinal
Direccién General 12 LAFM - Gope Tiras
3. Rendicion 4: Otros 22 |Publicar boletnes de prensa sobre la 100% » 0 Boletines de prensa publicados| . 5 15 15 s ™
de cuentas. canales de comunicacion gestion de la Entidad en medios masivos . 14 La Regublca - 9
Asesora de Comunicaciones 15,510 Rado-
16521 T2horas. VerLink o 2! 15familescampes mpia 0 —
(Actividad en términos, programada para ejecucion en el tercer trimestre.
. . ueTS
Rendicion Otros 23 | Socilizar los resltados de las UGTS 100% 2 8 ‘Socialzaciones realzadas s 8 Para el periodo evaluado no se observaron avances en la ejecucién de Ia actvidad.
de cuentas. canales de comunicacion con autoridades locales
Direccitn General
(Actividad en términos, programada para ejecucion en el segundo trimestre.
Se disefi6 el cuadro de mando de control validado con las fuentes de informacion para cada objetvo de acuerdo con a perspectiva definida en el tablero. €1 documento se encuentra en el marco tedrico del Balance Score|
Crear una linea base e indicadores
4 1: Estructura Card. A part de febrero se empezaron a construr s fichas técnicas para formaiizarlos datos que alimentan los indicadores. Hay 99 fichas consiruidas y 49 fimads.
para la evaluacion de impacto y el i Indicadores  elaborados  y X
para mejorar la Atencion | administrativa y 1 100% 1 Ofcina de planeacion 1 1 Los Indicadores para la evaluacion del Impacto y el monitoreo de la esirategia de Servicio al Ciudadano son 4 , fueron definidos por la Oficina de Planeacion y remitidos para consideracion a la Secretaria General, quien
. monitoreo de la estrategia de senvicio| aprobados ) .
Ciudadano Direccionamiento estratégico. tendria la responsabildad de su medicion
al cudadano - vigencia 2019
(Actividad en términos, programada para ejecucion e el ercer trimestre.
4 1: Estructura Evaluar , actualzar y sociiizar, los La Oficina de ControlIntemo realizaré el seguimiento a la atencion de peficiones de la vigencia 2018 atendiendo la normaividad vigente. e acuerdo a Io establecido en el Plan Anual de Auditoras vigencia 2018, se tiene
para mejorar la Atencién al  |administrativa y resultados de la estrategia de servicio 30% 21 1 Estrategia evaluada Oficina de Control Intemo 1 1 proyectado realizar en el mes de julio el seguimiento a la atencion de peticiones allegadas ala Agencia en el primer semesire del 2018,
iudadano Direccionamiento estratégico. al ciudadano
(Actividad ejecutada anticipadamente.
La Agencia cuenta con el documento “Estrategia de Sevico al Ciudadano * actualizado para la vigencia 2018, éste se encuentra publicado en su pagina web, en el siguiente enlace hp:/fwviw agenciadetierras gov.colwp-
contentiuplozds/2018/05/ESTRATE GIA-DE-SERVICIO-AL-CIUDADANO.pdf . EI documento en mencin contiene los canales de senvicio y atencién, los elementos comunes en todos los canales, niveles y acuerdos de|
4 1: Estructura Evaluar , actualizar y sociiizar, los senvicio, derechos y deberes de los ciudadanos y la ANT y nomaividad relacionada con el senvico al cudadano,
para mejorar la Atencion al | administrativa y 2 |resutados dea estrategia de senvicio 50% 22 1 Estrategia actualzada Secretaria General 1 1
Ciudadano Direccionamiento estratégico. 2l cudadano Por otra parte, se considera importante analizar la formulacion de la actiidad "evaluar , actualizar y socialzar los resultados de la Estiategia de senvicio al ciudadanc®. Atendiendo que, al anaiizar el documento
mencionado, éste no cuenta con metas u indicadores de gestion a med.
(Actividad en términos, programada para ejecucion en el cuarto trimestre.
. 1: Estructora Evaluar, actualzar y socialzar, os Para el periodo evaluado no se observaron avances en la ejecucion de la actividad.
para mejorar la Atencion al | administrativa y resultados de Ia estrategia de senvicio 2% 23 1 Estrategia socialzada Secretaria General 1 1
iudadano ireccionamiento estratégico 2l cudadano
(Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin lo programado.
4 2 Eiocutar plan chogue defnido para (%) Porcentsie de  PQRD|Secretaria General La Secretaria General aporto la matrz "SIDERMAIL PRIMER TRIVESTRE 2018", la cual contene un resumen general de las PORS 2016/2017. Se obsenvo que para la vigencia 2016, se recibieron con planila 23.340
para mejorarla Atencion al | Fortalecimiento de los canales lecuiar pan orod P 35% 31 100% |atendides/ Porcentaje de PORD 100% 2% | 25% | 25% | 25% |PQRS, delas cuales has sido atendidas 8.331, obteniéndose un porcentaje de respuesta del 36%
y atencion PQRSD en la ANT - y
iudadano de atencion. radicados en 2 Demas dependencias
Actividad en términos, programada para ejecucion en el segundo trimestre.
La Oficina de Control Intero realizaré el seguimiento a la atencion de peticiones de la vigencia 2018 atendiendo la normaividad vigente. e acuerdo a lo establecido en el Plan Anual de Auditoras vigencia 2018, se tiene
4 2 proyectado realizar en el mes de julo el seguimiento ala atencion de peticiones allegadas a la Agencia en el primer semesire del 2018
y Ejecutar pian chogue definido para 4 pan de chogue de rezago| .
p?;:a":::;“' fa Atencion al ::";::;:3‘:""’ de los canales atencion PQRSD en la ANT 16% 32 PQRSD 2016 evaluado Oficina de Contol Intermo ! ! Se recomienda ajustar de actividades de acuerdo a la Tige | tos por parte de la Oficina de Control Intemo a fa atencion de peticiones.
3 Actividad ejecutada en el primer trimestre, segiin lo programado.
4 2 %) Porcent PORD. La Secretaria General aporto la matriz *SIDERMAIL PRIMER TRIMESTRE 2018", la cual contiene un resumen general de las PQRS 201612017. Se observd que para la vigencia 2017, se reciieron con planill 6.906
Ejecutar plan choque definido para (k) Poreniae de
para mejorar la Atencion al | Fortalecimiento de los canales E{E"m ‘;QRSD Zn O ANT L 35% 33 100% atendidas/ Porcentaje de PQRD [Secretaria General 100% 25% 25% 25% | 25% |PQRS, de las cuales has sido atendidas 2.764, obteniéndose un porcentaje de respuesta del 40%,
Ciudadano de atencion. radicados en 2017
Actividad en términos, programada para ejecucion en el segundo trimestre.
La Oficina de ControlIntemo realizaré el sequimiento a la atencian de peficiones de la vigencia 2018 atendiendo la normaividad vigente. e acuerdo a lo establecido en el Plan Anual de Auditoras vigencia 2018, se tiene
. , proyectado realizar en el mes de julo e seguiiento a la atencion de peticiones allegadas a la Agencia en el primer semesire del 2018
y Ejecutar pian chogue defnido para plan de choque de rezago 2017|
para mejorar la Atencion al | Fortalecimiento de los canales atencion PORSD en la ANT 1% 34 ! evaluado Oficina de Control Infemo 1 1 e recomienda ajustar de actvidades de acuerdo a Ia norma, rige tos por parts de Ia Oficina de Control Intermo, a  atencion de peticiones.

Ciudadano

de atencion.
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Componente Subcomponente No Actividades ""':';'hm:: U No D Indicador Responsable Observaciones de cumplimiento y/o avance, con corte al Primer Cuatrimestre de 2018
Cantidad 1 ] [}
La actividad presents incumplimiento frente a lo planificado.
La Secretaria General aport6 el documento preliminar "ESTRATEGIA DE INTERVENCION PARA LA ATENCION DE PORSD" con corte a Abril del 2018, en concordancia con las estrategias 2017 (1y 1) para la atencién|
PQRSD y la nomatiidad vigente sobre ¢l tema. La eslrategia fiene como objetivo definir actiidades institucionales para optimizar la gestion de atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos  Derechos de Peicion, tanto en|
4 2 de los tiempos establecidos, como en el Ia caldad en a respuesta; en atencion al enfoque de la Entidad en cuanto a a satsfaccion de los derechos de los ciudadanos.
para mejorar la Atencion al | Fortalecimiento de los canales :\“22”:0":; ;sm:g\a para atender 50% 41 1 Plan elaborado Secretaria General 1 1
Ciudadano de atencion Se recomienda agilzar su aprobacion y garantizar su aprension por parte de la Entidad,
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segun lo programado.
La Secretaria General aporto el documento preliminar "ESTRATEGIA DE INTERVENCION PARA LA ATENCION DE PQRSD' con corte a Abrl del 2018, en concordancia con las estrategias 2017 (1y 1) para la atencién|
PQRSD y la nomatividad vigente sobre e tema. La estrategia fiene como objetivo defint actiidades instucionales para optimizar Ia gestion de atencién de Peticones, Quefas, Reclamos y Derechos de Peicion, tanto en|
n 2 Secretaria General blecidos, como en el Ia caldad en a respuesta; en atencién l enfoque de fa Entidad en cuanto a a safsfaccion de los derechos de los Giudadanos.
ara mejorar a Atencion al | Foralecimiento de los canales | 4 |!MmPlementar esirategia para atender 25% 42 105 |Metas e indcadores de 100% 100%
I : el rezago e la ANT medicion del plan disefiados s da agii bacio " " tte de la Entidad.
Ciudadano e atencon. Demas dependencias e recomienda agiizar su aprobacion y garantizar su aprension por parte de la Entida
‘Actividad elecutada en el primer trimestre, segun lo programado.
La Secretaria General aporto el documento preliminar "ESTRATEGIA DE INTERVENCION PARA LA ATENCION DE PORSD" con corte a Abril del 2018, en concordancia con las estrategias 2017 (1y 1) para la atencién|
PQRSD y la nomatiidad vigente sobre el tema. La esirategia fiene como objtivo definir aciiidades institucionales para optimizar la gestion de atencién de Peticiones, Quefas, Reclamos  Derechos de Peicign, tanto en|
4 2 Implementar estrategia para atender Cronograma de actvidades con ) de los tiempos establecidos, como en el la caldad en la respuesta; en atencion al enfoque de la Entidad en cuanto a la satisfaccion de los derechos de los ciudadanos.
para mejorar la Atencién al | Fortalecimiento de los canales e ezzgo do a ANT 2% 43 1 fechas de cumplimiento del plan| Secretaria General 1 1
udadano de atencion. elaborado Se recomienda agilizar su aprobacion y garantizar su aprension por parte de la Entidad.
‘Actividad ejecutada en el primer trimestre, segun lo programado.
La Secretaria General sumiistr 3 informes pertenecientes a los meses de enero, febrero y marzo del 2018, en el marco de la efecucién y cumplimiento de la Orden de Compra N°24573 de 2018 suscia entre Agencia
y Realizar seguimiento y monitoreo del ’ " ) Nacional de tieras y Conaleeditos ~ Conalcenter BPO. Dichos informes detallan las interacciones atendidas por el Centro de Contacto a través del canal presencial, Centro Integrado de Servicos de Chaparral, diez
para mejorar la Alencidn al | Fortalecimiento de los canales | 5| 5o e Contacto al Cudadano. 1o0% 5 Informe elaborado Secretaria General " 2 3 3 Puntos de Atencion de Tierras y el canal telefonico de la linea 5185858 y 018000933881
Ciudadano de atencion
(Actividad en términos, programada para ejecucion en el tercer trimestre.
Realzar un  dagnéstco  de La Entidad adecus las sedes de Sevico al Ciudadano en la Ciudad de Bogot, de tal manera que se cumplen k fos de accesibiidad para fas ftuacion de discapacidad. Contamos con dos sedes paral
4 2 rasddes o accosOiad e kg asesorar  los Ciudadanos, una en Chapinero y unaen el
para mejorar la Atencién al | Fortalecimiento de los canales | 6 [cudadanos en  condiciéen  de 100% 6 1 Diagnostico elaborado Secretaria General 1 1
udadano o atencion scapacita en todos s punos de Adicionalmente, se tine previsto solctar a la ARL, el apoyo para a realzacion del dlagnstico en as unidades de Geston Terrtora, para dentifiar necesidades de accesiiidad y la posibiidad de su implementacion.
atencion.
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segun lo programado.
Forlecer ool En los Puntos de Atencien de Tieras, se realzaron 3 capaciaciones en los temas relacionados con la gestion de la Entidad, asi:
para mejorar fa Atencién al | Fortalecimiento de los canales e omtos do b ANT 50% 71 10 o Secretaria General 10 1 4 4 2. E121 de marzo de 2018, en Estuctura de la ANT -Dependencias de la Entidad
iudadano e atencion s o AT 3. E123 de marzo de 2018, en Esirategia de Senvico al Ciudadano, acciones en Puntos de Atencién de Tierras y Unidades de Gestion Tertorial,y respuestas a Derechos de Peticion
i
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segun Io programado.
e han realizado 6 capacitaciones al equipo de Senvico a Ciudadano en la Ciudad de Bogols, i
B 1,120 de marzo del 2018, Decrelo 2363 del 2015
2. E121 de marzo de 2018, en Estructura de la ANT -Dependencas de la Entdad
3. E123 de marzo de 2018, en Estrategia de Servico a Ciudadano, acciones en Puntos de Atencién de Tieras y Unidades de Gesiign Terrtoral,y espuestas a Derechos de Petcén.
Foralocer a capaciacon o as 4. 6126 de marzo do 2018, Rol Ofcinas Asesoras
4 2 e oo o Soclzaconss realaadas on 5. E122 de marzo de 2018, Niveles de Senvico y asuntos de Secretaria Generl,
para mejorar la Atencién al | Fortalecimiento de los canales P g P 50% 72 8 Secretaria General 8 1 3 3 6. £1 13 de abri de 2018, Seguridad Juridica de Tierras y Procesos Agrarios
Ciudadano de atencion {emas misinales de ks ANT y
atencion al ciudadano Por otra parte, la Subdireccion de Talento Humano tiene contemplado en EI plan de capaciacién estas actvidades; para elo, junto con la Oficina de Planeacién se esta trabajando en la creacin de la mesa técnica de
gestion del conocimiento para la mplementacien de la estrategia Formador de Formadores con el animo de dar a conocer la oferta instfucional,
Actividad ejecutada anticipadamente.
e o' st e s La Agenca cuenta con el documento ‘Estrategia de Senicio al Cludadand', este se encuentra publicado en su pagina web, en el siguienle enlace hitp:/www.agenciadetieras gov.colp-
4 2 cudadano kos mecansmos  do contentluploads/2018105/ESTRATEGIA-DE-SERVICIO-AL-CIUDADANO. . El documento en mencion defne en a introduccién, que el modelo de Servicio de la Agencia Nacional de Tierras esté basado en el respeo, la
pra mejoarla Aencional | Foraleomientode oscanaes | 8 TR (e ST O 100% 8 1 Estiategia elaborada Secretaria General 1 1 diversidad y favorece la atencien preferente para personas en siuacion de discapacidad, mujores en estado de embarazo, adultos mayores y personas en estado de ndefensién o debilidad maniiesta. Esta preferencia se
Ciudadano de atencion. oondicién de discapacidad. evidencia en los canales de atencion al ciudadano, al momento en que un ciudadano requiere asesoria, orientacion y tramites ante la Entidad.
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin 1o programado.
S bse o it P do st dl T Huran- AT 2018 canplsto o Pl nscorl 0 cspactacin, o Sk o s oSl desoquiled s an f .l ot
se encuentra disporible en la pagina web de la Agencia, en el siguiente enlace o2 T pdf . El cronograma de aciividades
Incir en los procesos de talento Seastata Genorl consta de 4 Ineamientos generales (Soy ANT, En lave con mi sr, Sivo al progreso y Soy a lave l crecimiento) y 16 tematicas, enlre el “cultura prpubngh iudadano, en cual s tiene contemplaco desartolr as
Componente 4. Mecarismos|g o0 et humano programas de sensibiizacion oo instiucional ecretaria Genera! siguientes sensbilzaciones:
para meforara Alendienal | bubeoTPenente 3 9 [en los siguientes temas: cultra del 100% 9 1 P g oacone Suborecsen do oot 1 1 1. Enfogque diferencial: Se estén adelantando actvidades de gestibn con a Uridad para la vitimas.
Ciudadano umano. senvicio, enfoque diferencial, lenguaje apachacén Elaborado H“ reccién  de  Talentol 2. Cultura del servicio: EI 15/0212018 se dio inico al curso virtual de lenguaje dlaro, a través de [a plataforma el DNP.
claro y tratamiento de confiictos. lumano 3. Tratamiento de conflictos y manejo de situaciones de presion: Se estén adelant construccion con la ARL Positiva,
‘Actividad ejecutada en el primer trimestre, segun lo programado.
Componente 4 Mecanismos| 03 et Soaar ol G do iicas La Agencia cuenta con un Cédigo de Etica y Buen Gobiemo, el cual se encuentra disponible en su pagina web en el siguiente enlac: i/ gov ] i
ubcomponente 3: Talenlo jalizar el Codigo de Integridad y 50% 10.1 61 Codigo publicado Secretaria General 1 1 humanolcodigo-de-eical . El documento en mencion incorpora las fases para su construccion y los valores de Integridad en la Agencia Nacional de Tierras -ANT, 'y comportamientos asociados.

para mejorar la Atencion al
Ciudadano

Humano

Buen Gobiemo de la ANT
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Componente ‘Subcomponente No Actividades Actividad No e Indicador Responsable Observaciones de cumplimiento y/o avance, con corte al Primer Cuatrimestre de 2018
& Cantidad I T
10 Actividad en términos, programada para ejecucion en el segundo trimestre.
La Agencia cuenta con un Cédigo de Etica y Buen Gobiemo, el cual se encuentra disponible en su pagina web en el siguiente enlace: hilp:/fwiw. go roky fent
i humanolcodigo-de-etical , adicionalmente fue dispuesto mediante banner en la ntranet instituciona
Componente 4. Mecanismos ¢\ o onente 3: Talento Socialzar el Codigo de Integridad y " i Secretaria General
para mejorar la Atencion al 50% 102 62 Codigo socializado 1 1
Humano. Buen Gobiemo de la ANT o Por otra parte, se ha puesto en consideracion de la Direccién el Plan de Gestion del Codigo de Integridad con las estrategias de socializacién. - Igualmente, se adelantd el proceso de inscripcion para definir el delegado de|
Ciudadano Direccitn General
s empleados que formaré parte del coité de integridad de la entidad
Actividad en términos, programada para ejecucion en el segundo trimestre.
Componente 4, Mecanisnos, ) Pmcedlm\emos deﬂnuﬁos | seomaa Goner La Oficina de Planeacion, en conjunto con la Subdireccion de Administracion de Bienes y Servicos y su equipo de Gestion Documenta, ha reaiizado una serie de reuniones a o largo el afio, para generar los documentos
et a Aencon | ubcomponente 4: Nomatvo | | Elaborar y adoptar procedimientos de 100% " 1 actualzados Sistem: . | necesarios que estructuren el trabejo realizado en todo lo correspondiente a Gestion Documental. En esta misma dindmica, se han definido dos procedimientos lamados: * BUSQUEDA EN EL ARCHIVO2y "CONSULTAY|
oy procedimental gestion documental g Integrado % " Gestn Oficna de Planeac PRESTAMO DE DOCUMENTOS" los cuales en conjunto con dos Instructivos mas, estarian o efectivo eneste tema se Ia entidad.
iudadano et icina de Planeacion
(Actividad ejecutada anticipadamente.
Componente 4. Mecanismos| " Socializar la Carta de Trato Digno a la La Agencia tiene disponible en su pagina web la carta de trato digno a k . en el link http:/fwww, s, gov.cofwp- /2017/06/Trato-Digno.pdf
para mejorar la Atencion al s:‘;;:;:’;"" 4:Nomativoy totalidad de los colaboradores de la 50% 121 1 Carta de Trato Digno publicada | Secretaria General 1 1
Ciudadano o Agenciay a los operadores
12 Actividad en términos, programada para ejecucion en el segundo, tercero y cuarto trimestre.
Componente 4. Mecanismos . Sodialzar la Carta de Trato Digno a la La carta de tato digno se encuentra publcada, su sociaizacion se realizaré de acuerdo a o programado.
'Subcomponente 4: Nomativo y 5
para meforar la Alencignal | P {totaidad de los colaboradores de la 50% 122 Carta de rato Digno enviada | Secretaria General 3 1 1 1
Ciudadano P |Agencia y a los operadores
Actividad en términos, programada para ejecucion en el segundo, tercero y cuarto trimestre.
Realizar camperias nformativas sobre Se realiz la capacitacion por parte de la Ofcina de Control Intemo Disciplinario el dfa 13 de abril de 2018, en la que partiiparon 17 servidores pubi dela Agencia
Componente 4. Mecanismos g, o o nente 4: Nomativo y la responsabiidad en las respuestas| Campafias informativas| N
para mejorar la Atencion al 13 100% 3 4 Secretaria General 4 1 2 1
Becdacns procedimental de PQRSD y sanciones discipiinarias realizadas
y judiciales,
Actividad en términos, programada para ejecucion en el segundo, tercero y cuarto trimestre.
Mediante correo electronico la Secretaria General inform los desarrolos ejecutados: Stiker Web, Senvidor de Correo, Cargue masivo plantilas o anexos a radicados, Implementacion Fimna digit, Creacion de subgrupos
pera Unifcar usuarios a s 6n de usuarios), Parametrizarlos tipos documentales para visualizacion del rol lasifcador de acuerdo a reuniones seguimiento PRSD y|
email 'C 3 Orfeo con otros sistemas (SIT - BPM), El boton No REQUIERE RESPUESTA se debe deshabiltar cuando tiene vinculada una saiida.
Optimizar ¢l sistema ORFEO para Guardar oreo electonico cuando se crea fra empresa o modific, Bt expedlente para consta de expedientes de oras depenencias, Los ios de radicados de enirada o puecan sér modifcados por s usuarcs,
Componente 4. Mecanismos mejorar  la geston  de  los Nomero  de  solicitudes| Asignacion de tiempos por ol clasficador en el sistema a tipos documentaes., Reasignacion entre pares y Digitalzacion web (imagen principal, anexo a radicado, expedientes).
P Subcomponente 4: Normativo y i o
para mejorar la Alencignal | TP 14 |requerimientos de acverdo a las 100% 1% 80% |raizadas’  Nimero de|Secretaria General 80% 2% | 40% | 20%
Ciudadano P soliitudes  realizadas  por las solictudes recibidas Respecto a lo anterior, se evidencio la bitécora de Orfeo, observa P del 59% .
dependencias
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segun lo programado.
Se observo a publicacion en la pagina web de la Agencia del *Informe de Gestién de PORS", el cual contiene el Informe de Peticiones, Quejas, Recamos, Sugerencias y Denuncias (PORSD) recibidas y atendidas por as|
Elaborar infomes de PORSD por dependencias de la Agencia Nacional de Tiemas ANT durante el periodo comprendido entre el 1° de octubre y el 29 de diciembre de 2017. Comsuitar enlace: hitp/www.agenciadetierras gov.cowp-|
dependencia - limo timestre 2017 al content/uploads/2018/01/Informe-PQRSD-CuartoTrimestre-2017.pdf \gua\men(e se observd la pubhcacmn ue\ Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias de la ANT - Primer Trimestre 2018., el cual puede ser|
N . torcer ‘mm 201 8. (umero de consultado en el siguiente enlace hitp:/jwviw lictudes-p quejas-eclamosy-denuncias
omponente 4. Mecanismos | o onente 4: Nomativo y solicitudes numero  de| , .
para mejorar la Atencién al 15 | oiicitudes mmdas tlompo  de| 100% 15 Informe de PQRSD publicados | Secretaria General 4 1 1 1 [Se recomienda analizar la actividad, toda vez, que ésta se ejecuta en el componente 5, actividad 20.
Ciudadano respuesta a cada solicitud, numero de|
soliitudes en las que se nego el
2cceso a la informacion
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin 1o programado.
o Secretaria General Se observo la publicacion del documento *Caracterizacion de Gudadanos y grupos de interés, 2018" en la pagina web de la Agencia, en el siguiente enlace  hitp:liwww agenciadetierras gov.colwp-
Actualizar  la CE'W‘W‘“‘”" content/uploads/2018/01/Caracterizacion-Definitiva-30012018 pdf. Este documento contiene: las variables y categorias para desagregar la informacion, la clasificacion y andlisis de la informacin obtenida, los grupos de
4 : cludadana de fas Direccion, de _ Geston el interés y conclusiones y recomendaciones.
recomendaciones reanzadas pov la dad cel de la
para mejorar la Atencion al [ Relacionamiento con el 16 100% 16 2 @ 2 1
OGT, que pemia generer actualzada Pmmedad
Ciudadano Ciudadano. ,
respuestas efectivas @ la poblacion
benefciaria Oficna del Inspector de la
Gestion de Tieras
Actividad ejecutada anticipadamente.
El pasado 15/0212018 se actualizd la Encuesta de Satisfaccion, la cual se encuentra compuesta por las siguientes preguntas:
Ajustar e implementar encuestas de ¢La actitud del agente para atender a su consulta fue? Excelente, buena, regular o mala
4 5: satsfaccion del servicio por parte de crcuesia  de  satfaccin 4Como calfica la oportunidad en a atencien por este canal?
para mejorar la Atencion al | Relacionamiento con el los ciudadanos, realizar monitoreo de 40% 17.4 1 cuadana ostoda Secretaria General 1 1 El agente que lo atendié respondid a la consulta por usted formulada?

Ciudadano

Ciudadano.

manera periddica a los resultados y
it una publcacion semestral

La informacion suministrada fue cara y satisactoria?
Recuerda el nombre del agente que lo atendié?
¢fue abordado por alguna persona d fa Agencia Nacional de Tieras para ofrecerle ayuda con su trémite a cambio de dinero o benefico personal?
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Componente ‘Subcomponente No Actividades Actividad No producto Indicador Responsable Observaciones de cumplimiento y/o avance, con corte al Primer Cuatrimestre de 2018
Cantidad ] [}
Actividad en términos, programada para ejecucion en el tercer trimestre.
I Equipo de Servicio al Ciudadano ha gestonado la apicacion de encuestas a los distinos ciudadanos que a diario se contactan con la Agencia Nacional de Tierras, en los canales presencl y telfénico. Es asi como|
5939 de los 8.5 ciudadanos asesorados, han diigenciado encuestas. Esta informacien se presenta en el nforme mensualde gesfian de la operacion del Centro de Contacto.
Se verfico en el informe del centro de contacto del mes de marzo los restitados de aplicacien de a encuesta de satisfaccion actualizada, observéndose o siguiente:
Gestion canal telefenico: Contiens e resuitado e la encuesta de satifaccien apicada en el mes marzo, sin embargo las estadisticas solo hacen reforencia a 4 de las 6 preguntas de las que consta la encuesta
Ajustar ¢ implementar encuestas de actualzada ) )
. 5 catifaccidn del senicopor pare de el e personas Gestion del PBX: No se observs resultado de apiicacion de la encuesla actualzada.
ara mejoar i Atencen o |Relacionamiento con e s cdadanos, eakzar mortorso do % 12 % Total do General % 0% Gestion Canal Presencial: Contiene el resutado de la encuesia de safisfaccén apicada en el mes marzo, sin embargo las estadisticas solo hacen referencia a 4 de las 6 preguntas de las que consia la encuesta
Ciudadano Ciudadano. manera periddica a os resulados y atendidas “‘“a“?a”a
et una publcacen semestal (Geston Virtual: No o obsend reutado do apicacn o la encuesa actlzas.
o Gestion o se observs resultado de apicacion de la encuesta actualzada.
Actividad en términos, programada para ejecucién en el tercer trimestre.
De las 5999 encuests digenadas o 0s udadanos que reciieron asesoray reniain por parte el equpo huano ce la Agecia Nacionalce Teas  del Cenio de Corlaco, 5916 manfesiaon et
Este valor equivle al 99,6% de satisfaccion. Esta informacion se presenta en el informe mensual de gestién de la operacion del Centro de Contacto
e verfict en el informe del centro de contacto del mes de cacién de la encuesta de satsfaccion actualzada, observéndose lo siguiente:
Gestién canal telefénico: Contiene el resuitado e la encuesta de satifaccién apicada en el mes marzo, sin embargo las estadisticas solo hacen referencia a 4 de las 6 preguntas de las que consta la encuesta
Ajustar e implementar encuestas de actualizada.
. 5 salifaccion del servico po pare de sl de  personas Gestion del PBX: No se observt resultado de apiicacion de la encuesta actualzada.
ara mejorar a Atencional conel Jos ciudadanos, realizar monioreo de 0% 73 70%  |satislechasmTotal de fa General 0% 0% Gestién Canal Presencial: Contiene el resultado de la encuesta de safisaccién apicada en el mes marzo, sin embargo las estadisticas Solo hacen referencia a 4 de las 6 preguntas de las que consta la encuesta
Ciudadano Ciudadano. manera periodica a los resutados y atendidas actualizada.
emiiruna publcacién semesiral Gestion Virtual: No se observt resultado de apiicacion de la encuesta actualzada.
(Gestion respuestas canal escrito: No s¢ observd resultado de aplcacion de la encuesta actualizada
(Actividad en términos, programada para ejecucion en el segundo trimestre.
Durante el primer trimestre del aio en curso se ha trabajado en 12 platilas las cuales buscan la simpificacion y el mejoramiento del lenguaie frente al usuario. Este trabajo se desarrolla en marco del acompanamiento del
proyecto que desarrola la Secretaria General. A continuacion, se relacionan las plantillas trabajadas:
1. Respuesta solicitud general de Servicios.
2. Respuesta Fraccionamiento
3. Formato de autorzacién de fraccionamiento (Predio baldio)
4. Formato autorizacién de predio baldio érea quedan por encima del rango de la UAF o cambio de uso del suelo o una vez diidido el predio sobre el que solicta fraccionamiento este por debajo de la UAF
P quedan g P q por debajo
5. Formato de autorizacion fuera del término de las limitaciones
Implementar  lenguaje  claro e
s gual Plantilas de respuesta a las| 6. Formato cuand ple con
4 5 incluyente e las comunicaciones| "
e a Aot | Reecionimients oon ol 18l 100% s logg,  |colctudes de  adudcacion| L emas | 100% 100% 7. Formato cuando no cumple con los requisitos o cuando no allegan ningn requisito (o cuando no se puede hacer entrega . portener zonas de proteccién otra que requiera visita)
oy P " i pesinos, g * [individual y  fraccionamientos| g g 8. Formato de fraccionamiento cuando me dicen, pero no cumple
ajustadas 9. Formato de fraccionamiento cuando no me dicen destinacién
rupos de interés
Y orup 10. Formato de predio privado
1 Levamarmemo de hipoteca
12. Hipol
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segun lo programado.
e observs la elaboracién del disefio de los cuademos que hacen parte de kits escolares, adiconalmente, se elabor plegables de la ofera intiucional,los anterores son distibuidos que son entregados en los eventos
Elaborar mecanismos impresos de q P pleg a g
4 5: ! g de formalizacion de teras.
diusien de los senvicos ofertados por Materialde diusion de oferta de| ..
para mejorar la Atencién al | Relacionamiento con el 19 (o mgencs y metis pore sccete 2 100% 19 4 oo osbormdon s morecos.|DiecEon Gereral 4 1 1
iudadano [ P o e recomienda analzar la acthidad en el marco de la austeridad del gasto.
(Actividad en términos, programada para ejecucién en el segundo trimestre.
De acuerdo al avance feportado por a Dependencia responsable, se observé la disponibiidad delForo ANT" virtual en a pégina web de la Agencia, en el elace hit:/jportalant southcentralus.cloudap.azure.comforo-ant
e deacuerdo  a lomaoin suriistadapor i Subdreootn de Sistenas fomacen de e, URL suinsada e ambient d prueaspara e re uncnal, porlo i, ain o e aleado a pibio
Una vezse | ul ‘se tendréan en cuenta
. ) El espacio disefiado cuenta con las opciones de buscador y de orgamzadnr por cierios (activo, categoria, ver todos), iqualmente cuenta con el botén “tema* mediante el cua ls interesados pueden realizar las consulas,
ora it la Aoncn a1 |Reconamionts con l 50 |Disefr en pagina web un espacio ds 100 » 4 espaci do forodcrado Subdieccion de Sistemas de| 4 | las cuales son categorizadas en dos variables: atencion al cudadano y normativa. Se observé la disporibidad de-los siguientes consulas: Seguridad juridica sobre los predios, Prueba senvico al ciudadano, Solcitud
scndons acane FORO vitual, Iformacien de Tierras aciaracion respuesia 2018420036231, Como puedo recuperar un predio del cual fui desplazado, Por medio de que canales me puedo comunicar con fa ANT, Donde encuentro la resolucion 757 y ¢Como reciamo mi
tierra?.
Actividad ejecutada anticipadamente.
S el ol vt dol oy dao Gl o parsrstaspr s Gl o sl Por o o, s csant il clCaral d D, of il oncient dpnitle o s pigins
Subdieccion do Sisemas de web de la Agencia, en el enlace hitp:/portlant /. Dicho canal permite la creacion y consultas de denuncias, no se observaron registros.  La
. . it Subdireccion de Sistemas Informacion de T\ervas‘ informé que VR samisats e un o 0 pmebas para el drea funcional, dentro de as funcionalidades no se conlempla que sea publo el regisro de
para mejorar la Atencion al | Relacionamiento con el 2 :::::::s“ d‘: ::f"\';: :’z:::ﬁ"‘:: del 100% 2 1 Canal habiltado 1 1 denuncias o solcfudes que lleguen sea publco.
Ciudadano Ciudadano. P Ofcina del Inspector de Ia
Gestion de Tieras
(Actividad en términos, programada para ejecucién en el tercer trimestre.
Diseitar y aplicar test de percepcion a Para el periodo evaluado o se observaron avances respecto a la actividad formulada.
4 5: los colaboradores de la ANT para
para mejorar la Atencién al | Relacionamiento con el identifcar e estado y posibles mejoras 100% 21 1 Test de percepcion disefiado | Socretaria General 1 1

Ciudadano

Ciudadano.

de la Estrategia de atencion al
ciudadano,
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Componente ‘Subcomponente No Actividades Actividad No producto Indicador Responsable Observaciones de cumplimiento y/o avance, con corte al Primer Cuatrimestre de 2018
Cantidad I mn
Actividad en términos, programada para ejecucion en el tercer trimestre.
\ ‘aniz‘a;byn :ﬂ;z QZZ' 3: pecepdna Totalde colaboradores a s qel Actvidad sujeta al disefo del test de percepcion
para mejorar la Atencion al | Relacionamiento con el identifcar el estado y posibles mejoras| 100% 22 10% szm'e;:p‘m /':c‘y(alTes‘ :z Secretaria General 10% 10%
Ciudadano Ciudadano. de la Estrategia de atencion al percep
cadane colaboradores de la ANT
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin lo programado.
Se observo la publicacion del documento lnforme de Geston ANT 2017 en la pagina web de la entidad, en el siguiente enlace: htp:/iww agenciadetirras gov.col informe-de-gestion2017-
ANT-31.01.2018-2.p0f. El documento en mencién contiene los resuliados alcanzados por la Agencia Nacional de Tierras durante Ia vigencia 2017, en téminos de la ejecucion presupuestal y de la gestion adelantada en|
cumplimiento de a mision institucional y se encuentra estructurado en cinco capitulos:
El primer capitulo se ocupa de os procesos estratégioos. Incluye los avances en las metas del Plan Nacional de Desarrollo (PND), asi como la efecucion presupuestal agregada y por proyectos de inversion. El segundo
capitulo abord los procesos misionales. Se da cuenta de la geston del modelo de atencién, la planifcacion del ordenamiento social de la propiedad rura,la seguridad juridica, a administracién de las tieras y los procesos|
de acoso s, et caplulo present I gsttn de s procesas deapoyo, especcament 1 apoy rdco. l cuarlo capul resenta i gesn telzada n s procesas de segiment ycontol. i it
Ofcina de Planeacion el balance de la parte de la Agencia
Componente 5. Mecanismos | e Publicar el Informe de Gestion de Ia
para l ransparenciayel |0 Poen e 1 |Vigencia 2017 y el Plan de Accion 100% 1 2 Documentos publicados Direccion de  Gestion ~ del 2 Frete a Pan do Acoin igencia 201, e absent l pulcacn deldocumento o de Gestn de \a Agencia Nacional de Tierras Primer Trimestre 2018" en la pagina web de la entidad, en el siguiente enlace:
acoeso a la informacion. @ Anual de la vigencia 2018 Ordenamiento Social de la . El documento presenta los avances que ha logrado cada uno de las Dependencias de la Agenci, frente alo
Propiedad n el Plan de Acden, con cort alprimer timeste dl 2018, a ravés de s siguentes c.apuulus 1) Presupuesto a 31 de marzo de 2018 y 2) Resumen ejecutivo de las princpales gestiones y logros por|
dependencia, segin o programado en el Plan de Accion 2018.
‘Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin lo programado.
Se obsend la publcacion de la distibucion presupuesta\ de los proyectos de inversion vigencia 2018, en la pagina de la Agencia, en el siguiente enlace: hitp://www.agenciadetierras.gov.colplaneacion-control-y-|
¥4 Estan disponibles 10 fichas de los siguientes proyectos: BPIN Proyecto implementacion del sistema integrado de tirras para la gestion el ordenariento
social de la propiedad, a nivel nacional, BPIN Proyecto asistencia juridica y técnica para la regularizacion de la propiedad a nivel nacional, BPIN Proyecto mejoramiento, mantenimiento y adquisician de sedes a nivel
Ofcina de Planeacion i, BPIN Projcto gosin ntegaldl fondo Gocumental G a agencia nacnal de s, BPN Proyect oraecimieno o capacida ce gestn nsttucional nacknal, BPIN Proyecto ssitenc énia y urdca
Componente 5. Mecanismos . Publicar la Distibucién presupuestal pra la formaiizacién de la pequefia propiedad privada rural a nivel nacional, BPIN Pro de planes de dela propiedad rural a nivel nacional, BPIN Proyecto implementacion el programa)
para latransparendayel [0 PR 2 |de los proyectos de Inversion de I 100% 2 1 Documento publicado Dieccion de  Gestion ~ del 1 de legalizacion de tiemas y fomento al desarrollo rural para comunidades negras a nivel nacmnak BPIN Proyecto implementacidn del programa de legalizacien de tierras y fomento al desarrolo rural para comunidades|
acceso a la informacion. P vigencia 2018 Ordenamiento Social de la indigenas a nivel nacional y BPIN proyecto dotacién de fiemras para garantizar os mecanismos de acceso a sujetos de reforma agraria a nivel nacional
Propiedad
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin 1o programado.
5. Mecaismosg s oublcar ol pessouesto desaareaad Secretaria General Se observo la publicacion del presupuesto desagregado para la vigencia 2018, en la pagina web de la Agencia, en el siguiente enlace: htp:/www agenciadeierras. gov.col NT-
para la transparencia y ! ponente 1+ 3 presu 9res: 100% 3 1 Presupuesto publicado 1 2018 paf
Transparencia Actva de la vigencia 2018 "
acoeso a la informacion. Ofcina de Planeacion
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin 1o programado.
Componente 5 Mecanisnos putiar 1o efecusén presupuesil Se observo la publcacion en la pégina web de la entidad de los siguientes documentos:
. Mecan upu . . . "
Subcomponente 1: ” Ejecucion presupuestal Ejecucion presupuestal diciembre 2017: hitp:/fwww agenciadetierras gov.cofwp-contentiuploads/201
::C':: ::zfu’fm";:oyne' Transparencia Activa. 4 ::m::m‘;:mm 2017y enero- oo 4 2 publicada Secretaria General 12 3 3 Ejecucion presupuestal enero, febrero y marzo de 2018: hitp:/wwy. I presup
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segun lo programado.
Con corte al 0041201 s cbsend a publacin el Pan Anual o Aduiiones on \a pégina web de la Agencia en el siguiente enlace: htp /v ras gov. troh o '
Versicn 1 Dlana Caroina Morales Roas 13112018
Versicn 2: Diana Caroina Morales Rojas 1/31/2018
Componente 5. Mecanismos [ g 0 Pubicar ¢ Pan Anal del Versién 3: Diana Caroina Morales Rojas 2/22/2018
para a vansparenciayel |10 0RPOENE 5 | Mccioneavigonm 018 100% 5 3 PAAB Actualizado y publicado | Secretaria General 3 1 Versién 4: Diana Caroina Morales Rojas 3/14/2018
acoeso a la informacion. i & 9 Version 5: 315/2018 View
Versicn 6: Diana Caroina Morales Rojas 3/23/2018
Versién 7: Diana Caroina Morales Rojas 4/19/2018
(Actividad en términos, programada para ejecucion en el ercer trimestre.
Con corte al 16 de Abril de 2018, la Subdireccion de Talento Humano dio de ala en el apiicativo de SIGEP a 258 registros correspondiente a los 258 senvidores pibicos vinculados a a planta de personal. Por otra parte, el
pasado 14 de Abri, se publicd en la intranet institucional,la Circular No. 013, con la cual se solicita la actualizacion Informacion de la hoja de vida en el SIGEP por pate de los servidores Pibiicos de la Agencia Nacional de|
Tieras.
Actualizar y publicar semestraimente
el diectorio que incuya el cargo,
direcciones de correo electronico y
teiéfono  del  despacho de  los
5. Mecarismos | g componente 1: empleados y funcionarios y  las
para la transparencia y el porene 1t 6 o y v 100% 6 80%  [Directorio actualizado Secretaria General 80% 80%

acceso a la informacion.

Transparencia Activa.

escalas salariales correspondientes a
Ias categorias de todos los senvidores,
de conformidad con el formato. de
informacién de senvidores pibicos y
contratistas de la vigencia 2018
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Componente Subcomponente No Actividades ""':';'hm:: U No D Indicador Responsable Observaciones de cumplimiento y/o avance, con corte al Primer Cuatrimestre de 2018
Cantidad I I mn v
Actividad en términos, programada para ejecucion en el tercer trimestre.
Una vez entrado en vigencia el Decreto Ley 902 de 2017 *Por el cual se adoptan medidas para faciltar la implementacion de la Reforma Rural Integral contemplada en el Acuerdo Final en materia de tieras,
especificamente el procedimiento para el acceso y formaizacion y el Fondo de Tierras", la Agencia solct la modifcacion al SUIT de los 7 tramites remitidos para. de inscripcion y publicacion, esto con el fin de iniiar la
§ X consiruccion de un tramite nico como lo establece el Decreto Ley, basado en el “Procedimiento Unico para el Ordenamiento Socialde la Propiedad Rural”. - En consonancia a o anterior, s puso a consideracion de la
Publicar los tramites y servicios de la Oficina de Planeacion Oficina Juridica la solictud de inscripcion del tramite elaborada, generandose observaciones por parte de dicha Oficina en algunos puntos del documentos, en este orden de ideas, la Oficina de Planeacion ha adelantado
Componente 5. Mecanismos| Subcomponents 1: Entidad con los ~siguientes Items| . una serie de reuniones con el fin de ajustar el documento y asi dar nicio a la inscripcion del tramite nico de acuerdo  lo establecido por la Funcién Pbiica.
parala tansparenciayel |1 EOTRRENE 7 |(norma, costos, ruta deatencién, 100% 7 2 Tramites publicados  |Direccion de  Geston  del 2 2
acceso ala informacion. formatos y formularios requeridos) y Ordenamiento Social de  la Se recomienda analizar la actividad nimero 2 formulada del componente No. 2, subcomponente 1, puesto que pudiese existr una duplicidad, toda vez que, el indicador establecido s llevar a cabo la publicacién de los|
su respectvo vinculo al SUIT Propiedad vamites ideniifcados por la Agencia
(Actividad en términos, programada para ejecucion en el tercer y cuarto trimestre,
Se ha avanzado en el anaisis de a informacion de acceso a tieas, con el fin de montar un primer producto en la version de prueba de la herramienta web. Respecto a esta herramienta, se ha avanzado en el ajust del|
Componente 5. Mecanismos . Dieccién de Gestion  del formato del ambiente de pruebas de modo que corresponda con el disefo gréfico propuesto para la pégina del Observatorio y en el desarrollo e integracion de unos reportes de prueba en PowerBl que permitan garantizar
paralatransparencia yel [ SLocomponents 1: g |Publicar estudios e investigaciones 100% 8 2 publicaciones realzadas/ O,de"am,em Socal de la 2 1 4 [las funcionalidades de interactividad que se prometen como parte de la oferta de valor del OTR. Asi mismo, se avanzo en la etapa final del convenio con fa Universidad Javeriana, en el desarrollo de un complemento en|
s bomacin | Transparencia Aciva (Observatorio de tierras) publicaciones programadas PowerBI para la integracion del componente geogréfico
Actividad en términos, programada segundo, tercer y
La Secretaria General informo que se tiene publicado en el SECOP el 100% de los contratos adelantados por la entidad, durante el primer trimestre se adjudicaron un total de 838 entre contratos y convenios.
Publicar contrataciones adjudicadas
para la correspondiente vigencia en lo
relacionado con  compras,
Componente 5. Mecarismos|g 0o funcionamiento e inversion, obras Contatos Publcados (Contratos|
paraa vansparenciayel |1 ORPOENE 9 |pibicas,  bienes adquiridos, 100% 9 100% | Secretaria General 100% 100% | 100% | 100%
acceso a la informacion. P artendados, contratos de prestacion|
de servicios con personas naturales y|
plazos de cumplimiento de los
contratos. (ley 1712 de 2014)
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin lo programado..
Componente 5. Mecanisos| . oublcar Pan Ao oy o A § selofona del 1 o Plan Atcampeion y de Aenien al Ciudadano de Ia Enida, fue consinido en confrto con todaslas dependentias de s ANT, fue aprobado po Ia Diveosn Gereral mediate memorando 2018100015523 y 52
para la transparenciayel | StcomPonente 1: 4o [Publicar Plan Anticorrupcién y  de) 100% 10 1 N Anficorupcion y  de|Oficna del Inspector de la 1 1 publics el 31 de enero de 2018 en la pagina web e intranet. Ver Link http:/fww.ag prog I-ciudadano/
s b ey | Transparenca Actva, Atencion al Ciudadano Atencion al Ciudadano publcado | Gestion de Tiemas
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin 1o programado.
erocedimientos publcacos en & La Ofiina de Planeacion informé que s han generado en total 431 documentos, entre Caracterizaciones, Procedimientos, Poliicas, Guias, Instructvos, Formas, Modelos, Indicadores, Pranes, los cuales responden a la
Componente 5. Mecanismos | o 1: Pl dimient rocedmientos "“ “7 los ET" al actividad misma de la entidad, procurando siempre fortalecer nuestro sistema Integrado, con el fin de prestar un servicio de calidad y con estandares en los cuales podamos cumpl la misionalidad correctamente. En
para la transparencia y el ubcomponente 1: 41 | Publicar procesos y procedimientos| 100% 1 100% pagina Oficina de Planeacion 100% 100% | 100% | 100% | 100% |cuanto a Caracterizaciones (Procesos) tenemos 16 elaboradas, publicadas y actualizadas. En total de , publicados y actualizados.
s b ey | Transparenca Actva, adoptados por la Agendia pmsedvm\snlus pummaaas enla
Intranet
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin lo programado.
Componente 5. ecarismos . Direccion General Se labort f Pl de Comunicadres, e doument canane las estategias do ivigacn d s Agercisque han o diafiads @ mplmendss por s ssesra de comuncacons de s Diecitn Genersl y o
o tansparenda el | Subcomponente t Elaborar y publicar la poliica de % 121 ’ eoliics slaborada ’ ; equipo de prensa, las politcas de uso de cada uno de los canales de comunicacion intema y extema, y los métodos que se utizan para lograr los objet teados por el Equipo de Ia enidad.
s Transparencia Activa comunicaciones de la ANT .
acoeso a la informacion. Asesora de Comunicaciones
2
Actividad ejecutada anticipadamente.
Componente 5. Mecanismos (g oo Elaborar y publcar la polica de Direccion General Se observé la publicacion del documento "Politica de Comunicaciones” en la pagina web de la entidad en el siguiente enlace: http://www.agenciadetierras.gov.co/wp-
parala ransparenciayel | o0 a'::ma Actva. mmwmyr;"es do \a‘;NT 30% 122 1 Politica publicada 1 1 content/uploads/2018/04/POLITICA-DE-COMUNICACIONES-FIRMADA-19-abril.pdf . Por otra parte, la politica en mencion se encuentra controlada por el sistema de gestion desde el 29 de enero, bajo|
acceso a la informacion. P Asesora de Comunicaciones el cedido COOGH-Politica-001
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin 1o programado.
Oficina de Planeacién La Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tierras procedid a gestionar con las éreas que emitieron las resoluciones nimero 740 de 2017, 1384 de 2017, 1963 de 2017 y 2160 de 2017, dicho documento con el fin de
Publicar contenido de toda decisién reazar su espciva publcacion en [ pgina web de i Agenc Naciona d Ters,conforme a o softado @ aves el adicado 20181030036763 , donde sotaban publcar aquelos Actos Adinatos e en su
Vo polfica que haya adoptado y, iomacn e terss goner S50 Gl parte resolutiva ordenen su publicacion, para dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014. Ver enlace: hitp:
Componente 5. Mecarismos|g 0 afecte al piblico, junto con sus bicacn o & vagna gweb / otros!
paralavansarenciayol |7 IR * v oo oo " 100% |l do normacndo és| 010" k3 oo T00% | 100% | o0% | 100%
acceso ala informacion. & - autorizada de euas (Reso\uwnes ool o0
Acuerdos sefo ivo, 9 P Direccion de Gestion ~del
Circulares, etc ) mey 1712 ne 2014) Ordenamiento Social de la
Propiedad
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin 1o programado.
La Subdireccién de Sistemas de Informacién de Tierras informs que realizo la publicacion de toda la. normatividad aplicable, documentos refacionados con el istema integrado de gestion, pianes de accion, proyectos de
Publiar normas  generales ] inversion, ejecucion presupuestal e informacian generada por la Oficina de Control Intemo. Todo lo anterior es pasible consultarse directamente en la pagina web de la entidad, informacién que esta en concordancia con lo
teglamentarias, polcas, Ineamientos Secretaria General dispuesto enla Ley 1712 de 2014 y donde la persona delegada por parte de la Secretaria de evalus su cumplimiento. (nty of)
Component 5. Mecanismos o manuales, las metas y objetivos de
paraa ransparonciayal [SLocomPonente 1 14 |12 dreas misionals de conformicad 100% 14 100% |(%) informadn publiada [oreccln de Sestén dell 405, 100% | 100% | 100% | 100%

acceso a la informacion.

Transparencia Activa.

con sus programas operaivos y los
resultados de las auditorias  al
ejercicio. presupuestal e indicadores
de desempero. (ey 1712 de 2014)

Ordenamiento Social de la
Propiedad
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Componente ‘Subcomponente Actividades Actividad e Indicador Responsable Observaciones de cumplimiento y/o avance, con corte al Primer Cuatrimestre de 2018
& Cantidad | 1 | W v
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin lo programado.
Componente 5. Mecarismos | o1 Pubicar los informes de evaluacis o " Atendiendo el Plan Anual de Auditoras de la vigencia 2018, la Oficina de Control Intemo reaiiza la solicitud de publicacion en la pagina web, a la Subdireccion de Sistemas de Informacion{on de Tierras, a través del|
parala transparencia y el |5 ncomponente 1: 5 |Publicar los informes de evaluacion 100% 100% orcentaje de InformMeS| o ina de Control Intemo 100% 100% | 100% 100% [aplcativo ARANDA. Los d blicados pueden ser I sig. lace hitp:/www.agenciadetierras. gov.colpl trol- I’ d
Transparencia Actva (ley 1712 de 2014) publicados
acceso a la informacion.
Actividad ejecutada anticipadamente.
Components 5, Mecanismos X Se observs la actualizacién del documento "Manual de Contratacion" con corte al 20 de abri, el cual se encuentra disponible en la pagina web de la Agencia, en el enlace hitpwww.agencizdetierras gov.colwpr|
para la transparencia y el Subcomponente 1: g |Actualizar Manual de supenvision 100% 1 Menual actualizado Secretaria General 1 1 18/04imanual_supervicion.pdf . El documento contiene la naturaleza juridica de la Agencia, los procedimientos para realizar la gestion contractual, informacion y buenas practicas para la gestion|
Transparencia Activa contractual (ey 1712 de 2014) contractual, entre otrs,
acoeso a la informacion. 3
(Actividad en términos, programada para ejecucion en el tercer y cuarto trimestre.
Se consult el sistema de gestion dispuesto en la inranet de la Agencia, la publicacion de materia de adquisicion y compras
Procedimientos:
|ADQBS-P-001 GESTION PRE CONTRACTUAL - GENERALIDADES
AD
|ADQBS-P-003 PROGRAMACION ADMINISTRACION, MODIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL PAABS
Instructivos:
ADQBS--001 MANUAL DE CONTRATACION
|ADQBS--002 MANUAL DE SUPERVISION
Formas:
|ADQBS-F-001 FORMA RECIBIDO A SATISFACCION INFORME DE ACTIVIDADES Y ORDEN DE PAGO CONTRATISTAS
Componente 5. Mecarismos | o1 Publicar procedinientos, neamientos, # Documentos, ~lineamientos,| Secretaria General ADQBS-F-002 FORMA ESTUDIOS PREVIOS
para la transparencia y el T“ ’“"°"°"A°| : 17 [politicas en materia de adquisiciones| 100% 4 formas  ylo procedimientos| 4 2 |ADQBS-F-003 FORMA CERTIFICACION DE CONTRATO O CONVENIO
acceso a la informacion. ransparenda Aciva. y compras, (ley 1712 de 2014) publicados Equipo Gestion Contractual |ADQBS-F-004 FORMA ACTA DE LIQUIDACION BILATERAL DE CONTRATOS Y CONVENIOS
ADQBS-F-005 INFORME FINAL DE SUPERVISION PARA LA TERMINACION ANTICIPADA Y-O LIQUIDACION DE CONTRATOS - CONVENIOS
|ADQBS-F-006 SOLICITUD MODIFICACION PAABS
ADQBS-F-007 FORMA FICHA TECNICA
ADQBS-F-008 FORMA ANALISIS DEL SECTOR
|ADQBS-F-009 FORMA PAZ Y SALVO TERMINACION O LIQUIDACION DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
|ADQBS-F-010 FORMA ACTA DE CIERRE DE EXPEDIENTE CONTRACTUAL
|ADQBS-F-011 FORMA ESTUDIOS PREVIOS Y ANALISIS DEL SECTOR - PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y-O DE APOYO
(Actividad en términos, programada segundo, tercer y
La Secretaria General informo que se tiene publicado en el SECOP el 100% de los contratos adelantados por la entidad, durante el primer trimestre se adjudicaron un total de 838 entre contratos y convenios.
Pubicar todos los  datos  de .
Componente 5. Mecanismos | e dncion 1 Sacuctn do sontalos Procesos con informacion pre y|
para la ransparencia y el po! : 8 |2 v ele : 100% 80% |contractual publicada / procesos|Secretaria General 80% 80% 80%
Transparencia Activa. incluidos concursos y licitacionesfley
acceso a la informacion. adelantados
1712 de 2014)
Actividad en términos, programada segundo, tercer y
Elaborar un anexo al informe PQRSD Para el periodo evaluado no se observaron avances en la ejecucion de la actividad.
Componente 5. Mecanismos :
Subcomponente 1: con sequimiento a las sugerencis| mexos  de seguimiento )
para a transparencia y el 9 100% 3 Secretaria General 3 1 1
Transparencia Activa cudadanas  depositadas en  los elaborados
acoeso a la informacion.
buzones.
Actividad en términos, programada segundo, tercer y 7
Se observé a publicacion en la pagina web de la Agencia del"Informe de Gesiion de PORS", el cual contiene el Informe de Peticones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por las
§ dependencias de la Agencia Nacional de Teemas ANT durante el perodo comprendido entre el 1° de octubre y el 29 de diciembre de 2017. Consultar enlace: hilp:/iwww agenciadetierras.gov.colwp-
Publicar informes de PQRSD de la content/uploads/2018/01/Informe-PQRSD-CuartoTrimestre-2017.pdf . Igualmente, se observo la publicacion del Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias de la ANT — Primer Trimestre 2018., el cual puede ser |
ANT (numero de solcudes recbidas, consultado en el siguinte enlace hip:/w p ) de-sol cones-quejas-reclamos.y-denunciss
Componente 5. Mecarismos | g numero de- solctudes trasladadas, informes de PQRSD con los|
para a transparencia y el P 0 {tempo de respuesta a cada soicitud, 100% 3 perémetros establecidos|Secretaria General 3 1 1
Transparencia Pasiva f
acoeso a la informacion. numero de solicitudes en las que se publicados
nego el acceso a la informacion (ey
1712 de 2014)
Actividad en términos, programada para ejecucion en el segundo trimestre.
Actuaizar s nstumentos de geston La Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tierras informo que, para la presente vigencia defini la FICHA TECNICA - ESPECIFICACIONES SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, PLAN DE
s . o la infomacn, Regsto. o (CONTINUIDAD DE NEGOCIO Y RECUPERACION DE DESASTRES, la cual actualmente se en cuenta en la fase inical el proceso de contraccion: Defincion de estudios previos.
parala transparencia yel | Instrumentos de Gestion de la 1| Publicaciones, Activos de Informacion 100% 100% |9 de avance en la actualizacion |S|Ddecson de Informacién 100% 100%
! i A de Tieras Rurales
accesoa la informacion. | Informacion. e Indice de Informacion clasiicada y|
reservada (ley 1712 de 2014)
(Actividad en términos, programada para ejecucién en el segundo trimestre.
3 3 La Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tierras informo que, para la presente vigencia defini6 la FICHA TECNICA - ESPECIFICACIONES SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, PLAN DE
para la ransparencia yel | Insrumentos de Gestgn dela | 22 | ReAIZAr el diagnostco de sequridad y 100% 4 Diagnéstc realzado Subdireccion de Informacion 1 1 (CONTINUIDAD DE NEGOCIO Y ION DE DESASTRES, la se en cuenta en la fase incal delproceso de contraccion: Defincion de estudios previos
§ pivacidad de la informacién de Tieras Rurales
accesoa la informacion. | Informacion.
(Actividad en términos, programada para ejecucion en el ercer trimestre.
5. 3 La Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tierras informo que, para la presente vigencia defini la FICHA TECNICA - ESPECIFICACIONES SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, PLAN DE
Crear el plan de seguidad y % Avance en la elaboracion del| Subdireccién de Informacion !
para la transparencia y el 2 100% 100% 100% 100% | CONTINUIDAD DE NEGOCIO Y RECUPERACION DE DESASTRES, la cual actualmente se en cuenta en la fase inicial del p on: Definicion de i

acceso a la informacion.

Instrumentos de Gestion de la
Informagion.

privacidad de la informacién

Plan de Sequridad

de Tierras Rurales
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Componente ‘Subcomponente No Actividades Actividad No producto Indicador Responsable Observaciones de cumplimiento y/o avance, con corte al Primer Cuatrimestre de 2018
Cantidad I n v
Actividad en términos, programada para ejecucion en el segundo trimestre.
La Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tierras informd que, publicd el conjunto de datos en el porlal de datos abiertos para Comunidades Negras, Resquardos Indigenas y Zonas de Reserva Campesina. Estas
capas paseen una geomela ce plono, e dscf epeseia dreas en el mapa pues s asgnacones e oo cmpromelen prcones de et y 1 cortsponden a punls especifos. Adeonaimrte so
disefiaron nuevos mapas utiizando Story Maps. En esta enirega, se procurt mosirar de forma dinamica la informacion tematica que contienen | fiiales dispuestas en el portal de datos abiertos, de tal forma que
interactuar con los mapas e identiicar de manera visual cuales resguardos y comunidades negras, se oficaizaron a ravés de los aos, cuantos resguardos contiene cada departamento. Con lo que se
aporta a fomentar el conocimiento cultural e histérico.
5 3 ?rvl::‘;zaa’nmadg?vs los Tzrﬂﬁl de‘ p % de | avance 08| kdreccon de Infomaden f:mry M‘ZPZ-N hitp:larcg is/5aPD4
parala transparencia y el |Instrumentos de Gestion de la 2% 100% 2% 100% actualizacion/Total  de  datos| 100% 100% omunidad Negras: http:/farcg.s/5aPD4 -
i ley 1712 de 2014 y el Manual de de Tierras Rurales Resguardos indigenas: htp:/arcg islqn
accesoa la informacion. | Informacion. : abiertos a actualzar . .
Gobiemo en Linea) En el siuiente link se adjuntan capturas de pantali con las actuaizaciones realizadas sobre el Poral de Datos Abiertos ANT. Se configuraron estos iconos por capa disponible, para hacer ms intuitivo el acceso a los
datos.
harepoint  ladino_ . gov_co/EYz1iSqu_JJm7GO_OR JgpAB2A-yeT1YJRBAFRITzEev_Q%e=XckdbR
(Actividad ejecutada anticipadamente.
Medlams Conit de Desarrllo Adminisirativo desarollado el 20 de diciembre de 2017, se apruebo el documento “Programa de Gestion Documental PGD", el cual fue publicado en la pagina web de la Agencia, en el
enlace: htp:lfwww.agenciadetierras gov.colwp-contentiuploads/2018/01/PGD.pdf y. sociaizado el pasado 08/02/2018. EI documento tiene por objeto presentar la planeacion, las estrategias de implementacidn
5. i pubncaann el programa de Gestion Documental de la Agencia Nacional de Tierras en cumplimiento e la Ley 594 de 2000, el Decreto 1080 de 2015 y la Ley 1712 de 2014
. Implementar el Programa de Gestén Pogama  de  Geston
parala transparencia y el | Instrumentos de Gestion de la e 50% 251 1 ol oubcad Secretaria General 1 1
acceso a la informacién. Informacion. Jocumental Jocumental publicado 'Se recomienda verificar el programador de actividades, puesto que, dicha actividad esta planificado para cumplimiento en diciembre del 2018, pero los informes de seguimiento estén para junio, septiembre y diciembre del
2018
El documento “Programa de Gestion Documental estable las fases de implementacion y el Plan de trabajo — alneacion con plan institucional de archivos PINAR, se identifica que el alcance del cronograma establecido e
hasta el aiio 2021. Se tiene previsto la elaboracion de 3 informes de ejecucion para las siguientes fechas:
1. Primer informe de Abri junio(03-6/07/2018)
2. Segundo informe julio-septiembre(1-5/10/2018)
. ' 2 3. Tercer informe octubre- diciembre(7-11/01/2019)
para la ransparencia y el Gestion de la 'D'“"'e"‘e"‘a"e‘ Programa de Gestion 30% 2% 1005 | de e en 12 €ecudion| o, etaria General 100% ) ) )
coeso a la informacion. | Informacién. ocumental acumuiado Se recomienda ajustar el programador del Plan Anticorrupcion de acuerdo a las actvidades establecidas en el cronograma de actividades del Programa de Gestion Documental, con el fin de realizar la medicion dell
indicador formulado.
(Actividad en términos, programada para ejecucion en el segundo, ercero y cuarto trimestre.
l documento *Programa de Gestén Documental" estable las fases de implementacién y el Plan de trabajo  alieacion con plan insttucional de archivos PINAR, se identifca que el alcance del cronograma establecido e
s N hasta el aio 2021. Se tiene previsto la elaboracién de 3 informes de ejecucion para las siguientes fechas:
g Implementar el Programa de Gestén Informes ~ de ejecucién y 1. Primer informe de Abri- unio(03-6/07/2018)
perala transparencia y el | Instrumentos de Gestion de la [pien 0% % 3 atoredos Secretaria General 3 1 1 112 Sogundeo fomme uloseplmbre(1.5102018)
acceso ala informacion. | Informacion. 3. Tercer informe octubre- diciembre(7-11/01/2019)
(Actividad en términos, programada para ejecucion en el cuarto trimestre.
La Agencia mediants conuniacin ol del 290172018 co racicado nimero 20185200027051, presrtd al Achivo Gereral de i Nacin 2 tabls de rtencen documeia para su convalidadn. Por ot pate, 5
elabord la forma TABLA DE RETENCION la cual el sistema de ADMBS-F-021 a parti del 09/03/2018.
Se recomienda modificar la expresian “aprobadas", atendiendo que el AGN convalida las TRD. Por otra parte, el cumplimiento de la accion no dependen directamente de la Agencia, por o que se considera, se formule|
5. 3 Pubicar Tablas de  Retencion abias de Reencén Documental una actividad tendiente a que mientras se surte el proceso de evaluacion y convalidacion de las TRD , la entidad no debe descuidar la conformacion de los expedientes, por o que para elo debera considerar las series y|
para la transparencia y el |Instrumentos de Gestion de la 26 Documental aprobadas por el Archivo 100% 2% 1 ubicadas Secretaria General 1 1 [subseries identificadas en el cuadro de clasificacion documental CCD, el cual se elabora previamente a las TRD, y para el proceso de ordenacion considerar el principio de orden origial,arculo 4 del Acuerdo 002 de 2014
acceso a la informacion. | Informacion. General de a Nacion s que reitera la obligacion en la que estén & de crear y conformar archivo con la totalidad de los documentos que se gestionan en desarollo de un mismo tramie.
(Actividad en términos, programada para ejecucion en el cuarto trimestre.
. . e rea 1a NTC 5854 lencia pautas WGAC, en el cual se analizaron 14 requisitos, realizandose la nterpretacion de cada uno de estos e identificando los benefcios y soluciones de aplicacién
Componente 5. Mecanismos Disefiar un mecanismo con  criterio
g Subcomponente 4; Citerio diferencial de accesiviidad en o " o |% de avance en el diserio del|Subdiecsion de Informacion
parala tansparenc y o a7 | ! 100% a | ; 100% 100%
eosn s a bormaciy,|dferenial do accesbiidad pagina web ~(Cumpimiento noma mecanismo de Tierras Rurales
NTC 5854 en nivel A)
Actividad en términos, programada para ejecucion en el segundo y tercer trimestre.
. Realzar seguimiento y evaluacion al . El pasado 1310412018 la Ofcina de Control \n(emu inform a los responsables de ejecucion del Plan Anticorrupcion y Mapa de riesgos de corupcidn la agenda de las mesas de trabajo a realizarse, con el fin de realizar el
6. Incativas A:Monitoreoy | 1 | avance en las actiidades de todos 100% 1 2 Informes de seguimiento - all o6 56 Gontrol Intermo 2 1 1 imer los menion. L validacién del cumplimiento y avance de las actvidades formuladas inciaron el 02105/2018.
adicionales. sequimiento. PAAC publicados
los componentes de PAAC - 2018
Actividad en términos, programada para ejecucion en el segundo trimestre.
Elaborar informe de seguimiento a las
6. Iniciativas 1: Monioreo y preguntas generadas por los grupos Informe  de  seguimiento X Para el periodo evaluado no se observo avances de ejecucion de la actividad.
2 100% 2 1 Ofcina de Planeacion 1 1
adicionales. seguimiento. de interés en el proceso de Rendicion elaborado
de Cuentas
Actividad en términos, programada para ejecucion en el segundo trimestre.
6 nicat 1 Monit Realzar evaluacion al proceso de Documento de  evaluado
- Iniciaiivas iMonioreoy | 3 |pengicon  de  Cuentas 100% 3 1 ocumento de  &vaLRION Y| bfcina de Control Intero 1 1 Una vez la Oficina de Planeacion publcd el informe de rendicién cuentas, la Oficina de Control Intemo incio s actvidades de trabajo de campo el pasado 25 de abri, los resultados preliminares fueron sociaizados en
adicionales. seguimiento recomendaciones de mejora continua recomendaciones publicado reunion realizada con la Oficina de Planeacion el 08/05/2018.
Actividad en términos, programada para ejecucion en el segundo trimestre.
6. Iniciativas 1: Monitoreo y Elborar wn (1) informe - con Oficinal del Inspector de la
g N 4 100% 4 1 4
adicionales. seguimiento. recomendaciones  de  mejora  del 1 Informe elaborado Geston de Tierras 1 Este se empezara a construir a partir del | resultado del seguimiento de Control Intermo.
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Componente ‘Subcomponente No Actividades Actividad No producto Indicador Responsable Observaciones de cumplimiento y/o avance, con corte al Primer Cuatrimestre de 2018
Cantidad I I mn v
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin lo programado.
Se obsenvd la elaboracion de la Matriz, la cual permne memr o gado do curpimento de a Agenda flerte a o requerdo por a Ley 712 do 20, Ver k. nipsiagenideteras,
my.sharepointcom/ _ladino_ L Con corte al 25 de abri, la Agencia cuenta con un porcentaje de
cumplimiento del 87.%, un porcentaje de no cumpimiento del 9, ) un porcentaje del 2.5% de No Apca.
Elaborar una matriz que muestre el
6. Iniciatvas. 1:Monioreoy | [estado de cumplmiento frente a lo 100% 5 s Vot elsborada Subdireccion de Sistemas de| | 1 Por olra parte, la Secretaria de Transparencia en el mes de febrero pidid a la Agencia un espacio para presentar su ‘Eslrategia de acompaiamiento de la Ley de Transparencia y Derecho a la Informacion Pubiica Nacional'
adicionales. Sequimiento. requerido en la Ley de Transparencia Informacion de Tierras dicha estrategia f dayseha feniendo previsto su finalizacion en el mes de juni.
2018
(Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin lo programado.
Fomular de instumento para a Se suministrd el documento "impacto de las acciones comunicativas de la Agencia Nacional de Tieras'. El instrumento en mencion, fue disefiado a manera de encuesta, pensada para ser aplicada a las comunidades y|
6. Iniiativas 2: Dislogo o |medicén del mpacto ce las acciones 0% s , ntumento daborc Ofca el nspectr do | oo o organizaciones étnicas el pais, diferenciando a la poblacion indigena y iana, asi como a las : los usuarios o poblacien rural que accede de manera particular a a oferta y senvicios de
adicionales, Sodil comunicativas de la agenc en los nstrumento elaborado Geston de Tieras la ANT y las instituciones con las que se desarrollaun trabajo de articulacién y gestion iterinsttucional
teritorios
Actividad en términos, programada para ejecucion en el segundo y tercer trimestre.
Actvidad sujeta a la formulacién de un insirumento para la medicién del impacto de las acciones comunicativas de la agencia en los teritorios, el cual ue disefiado de acuerdo a los tiempos establecidos.
Aplicar instrumento para la medicion Numero de personas al cual se| "
ol 2 P i General
6 nica 2: D del impacto de las acciones le apica instrumento / numero de| > " oo
- Iniciativas + Dialogo 7 |comunicativas de la agencia en los| 100% 7 asistentes a _reuniones con| 100% 100% | 100%
adicionales. Sodil ° Asesora de la Direccion -
teritorios, por parte del equipo de| acompafiamiento del equipo de| o2 C
dialogo social dialogo social alncia Flamoa
(Actividad en términos, programada para ejecucion en el ercer trimestre.
Actvidad sujeta a la formulacion de un instrumento para la medicion del impacto de las acciones comunicativas de la agencia en los teritorios, el cual ue disefiado de acuerdo a los tiempos establecidos.
Anaizar la informacion recolectadal ﬁ?::gi’:: r:;‘e;a':z‘s';n ‘1':
6. Iicativas 2: Dialogo s [a a ;""“,am‘;‘ ?e\ ‘"s";"‘e";“ - 100 s s apicacion del nsiumento paraOficha del Inspector de lal 0 100%
adicionales. Social la_medicion  del "’“"z °‘ e las| la medicion del impacto de las| Gestion de Tierras
am‘m"?s oiomumca vas de la agencia acciones comunicativas de la
on los terttorios agencia en los territorios
(Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin lo programado.
Se adelantaron 31 mesas y espacios de interlocucion con poblacion indigenas, campesina y segun relacién descit i
(CAMPESINAS (6 organizaciones atendidas -Total Mesas: 8 ):1- CISBCSC 28 de Febrero (1), 2- Movimiento agrario de Narifo (CONPES 3811) 6 y 7 de febreroy 23 de febrero (2), 3- ANUC Cauca: 12 y 13 de Febrero|
y 22 de Febrero (2), 4- ANUC Cordoba: 24 y 25 de abri de 2018 (1), 5~ ANUC Nacional: 30 enero 2018 (1), 6- CIMA PUPSOC: 18 y 19 de Abril 2018 (1)
MESAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS: 1- Mesa Afro caucana y Anuc Cauica 21 de Marzo de 2018 y 2 organizaciones atendidas y 1 mesa
Porcentaje e reuniones de| MESAS INDIGENAS (10 comunidades atendidas -Total Mesas: 17): 1- CNTI: 25 de abril 2018 (1), 2- CRIC: 9 de marzo, 9 de Febrero, 16 de febrero, 20 de abrily 27 de abri (5), 3- CRIHU: 4 de mayo 2018 (1), 4- Ingas
de equipo de dialogo interlocucion de la agenia con| Direccion General y Yanaconas: 27 feb 2018 (1), 5- YUKPA: 2 abril 19y 20 de abrly 2y 3 de mayo (3), 6- BARI: 9 abrily 12 y 13 de abri 2), 7- MRA Mesa Regional Amaz6nica: 14 al 16 de marzo 2018 (1), 8- Wayus: 5 febrero 2018 (1), 9-
6. Iniciatvas 2: Dialogo o [socil a espacios de iteriocucion de 100% 0 100% publacm abjetivo en situaciones 100% 100% | 100% | 100% | 1005, |Misak 26 y27 Abril 2018 (1) y 10- Pastos y Quillacingas: 23 de enero 2018 (1)
adicionales. Socil la Agencia con poblacion objetivo en g conficto, con|Asesora de la Direccion - " MESAS AFRO (2 comunidades atendidas - Total Mesas :2): 1- Affo caucana: 6 de marzo de 2018 (1) y 2- Urabé: 31 de enero 2018 (1
v

situaciones de conficto

awmpanamiemo de equipo del
dialogo sociel.

Patricia Piamba

MESAS TRASVERSALES: 1- CACEP: 21 febrero, 15 febrero, 20 marzo 2018. (3) y 3 Mesas 6 Organizaciones (COOMOSOC, ANAFRO, Congreso de los Pueblos, Marcha Patriética, ANZORC, ONIC)




