ANEXO No. 1 SEGUIMIENTO A PLA!
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Metao

TERCER CUATRIMESTRE DE 2017- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente Subcomponente Actividades Programadas = Indicador Responsable Fecha fin
roficio % de avance a Actividades . S o —
corte lCuat2017
Actividad cumplida en el 1l Cuatrimestre de 2017:
(#) Documento Poliica de La Entidad cuenta con una "Poliica de Riesgo Institucional’, la cual desarrolla el contexto insiitucional y su marco legal, los lineamientos
Componente 1. Gestén del  [Subcomponente 1. | Formular la poliica de administracion de riesgos| Adminisiracion do Riesgosde. [ e estratégicos, los roles, responsables y ineamientos en la administracion del riesgo, entre otros. La poliica fue aprobada en el Comits
Riesgo de Corrupcion - Mapa | Poliica de Administracion |de corrupcion de la entidad, como parte de la 1 cormupcion formulada dentrode |12 9€1 159 17 | 30-mar-17 100 Insiitucional de Coordinacion de Control Intero del 27 de junio de 2017 y se encuentra disponible en la intranet (proceso Direccionamiento
de Riesgos de Corrupcion | de Riesgos de Corrupcion | Politica de Administracion de riesgos Ia Politca de Admiistracion de Estratégico del sistema de gesion de caiidad) y en la pagina web de la Enidad (Planeacién, Control y Gestion) ver el links:
Riesgos de la entidad 17/07/DEST-PoI%C3%ADIica-001-Riesgos-y-Of pdf
1ol integrado-d i
Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre de 2017:
Se evidencid la publicacion en la pagina web de la Entidad del Mapa de Riesgos de Corrupcion. Este surt modificaciones, mediante solcitud
del 11/0812017 realizada por la Oficina del Inspector de Tierras, con memorando 2017104007623, el cual contiene pre aprobados de
Componente 1. Geston del [ Subcomponente 2. # Mapa de Riesgosde | ofiinadel nspecorde modicacien al Plan Anticorrupcidn (10) y al Mapa de Riesgos (R17). Esta modificacion fue aprobada por el Director General de la ANT el
Riesgo de Corrupcion - Mapa | Construccion del Mapa de | Constrir el Mapa de Riegos de cormupcion 1 P2 do Res i 154eb17 | 20-mar-17 100 1110812017, bajo memorando 2017100498871
¢ ! ‘ P cormupcion elaborado [ Tierras
de Riesgos de Corrupcion | Riesgos de Corrupcion
Las dos versiones del Plan Anticorrupcidn y Mapa de Riesgos y los respectivos instrumentos con los que se informs su modificacion se
encuentran disponibles en el siguiente ink: hitp:/www.agenciadefi 6/Mapa-de-Riesgos-Corrupcion-
V1 paf
Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre de 2017:
Se evidencid la publicacion en la pagina web de la Entidad del Mapa de Riesgos de Corrupcion. Este surtié modificaciones, mediante solcitud
del 11/0812017 realizada por la Oficina del Inspector de Tierras, con memorando 2017104007623, el cual contiene pre aprobados de
Componente 1. Gestn del | Subcomponente 2. | Socializar el Mapa de riesgos de corrupcién, con modicacien al Plan Anticorrupcidn (10) y al Mapa de Riesgos (R17). Esta modificacion fue aprobada por el Director General de la ANT el
; ° ) (#) Mapa de Riesgos e |Oficna del Inspector de
Riesgo de Corrupcion - Mapa | Construccion del Mapa de |actores  internos y ~ extemos  para ~ recoger, 1 ) 20-mar-17 | 28-mar-17 100 1110812017, bajo memorando 2017100049887 1
¢ ! . P cormupeion sociaizado [ Tieras
de Riesgos de Corrupcion | Riesgos de Corupcién | observaciones y propuestas
Las dos versiones del Plan Anticorrupcidn y Mapa de Riesgos y los respectivos instrumentos con los que se informs su modificacion se
encuentran disponibles en el siguiente  ink: hitp:/www.agenciadefi -de-Riesgos-Cortupcion-
V1. paf
Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre de 2017:
Se evidencid Ia publicacion en la pagina web de la Entidad del Mapa e Riesgos de Corrupcion. Este surtio modificaciones, mediante solcitud
del 11/0812017 realizada por la Oficina del Inspector de Tierras, con memorando 2017104007623, el cual contiene pre aprobados de
Componente 1. Gestion del | Subcomponente 2. A modicacion al Plan Anticorrupcién (10) y al Mapa de Riesgos (R17). Esta modificacign fue aprobada por el Direclor General de la ANT el
Riesgo de Corrupcion - Mapa | Construccion del Mapa de | A1U512" Mapa de Riesgos de Corrupcién, segin 1 (#) Mapa de Riesgos de | Oficina del Inspector de 30-mar-17 | 30-mar-17 100 110812017, bajo memorando 2017100049887 1
! P2 e | gbservaciones y publcar en pagina WEB cormupcion publicado | Tierras
de Riesgos de Corrupcion | Riesgos de Cormupcion
Las dos versiones del Plan Anticorrupcign y Mapa de Riesgos y los respectivos instrumentos con los que se informs su modificacin se
encuentran disponibles en el siguiente ink: htp:hwwy. ormupcion-
e
. Se evidencio informe de monitoreo sobre la ejecucion de las actividades preventivas establecidas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, para las
Componente 1. Geston del | Subcomponente 3. | Monitorear y revisar peridicamente el documento (#) Informes de monitoreo | Responsables de los dependencias responsables de ejecucin Direccion de Acoeso a Tierras, Oficina Planeacion, Oficina Juridica, Direccién de Gestion Juridica de
Riesgo de Corrupcion - Mapa [ Monioreo y revision Mapa| del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del 5 16-mar-16 | 15dic-17 100 cl2s 1¢ g ' ’
e Pstgos de Corupcion | |ds Ricsgos do Cortuptin | caso o hadondo pdbices o canios elaborados y presentados | procesos Tierras, Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad, Asesoria Comunicaciones, Direccién de Sequridad Juridica y Secretaria General,
Sin embargo, el porcentaje promedio de cumplimiento de las actvidades formuladas, fue del 76%, a corte del 31 de diciembre del 2017.
De acuerdo a a informacion bridada por la Oficina del Inspecior de Tierras se evidenciaron los siguientes moritoreos al PAAC:
1. Subireccion de Sistemas de | ién de Tierras: Monit lizado con corte del 22/12/2017, con un regisiro de avance del 94 9%
Componente 1, Gesténdel | Subcomponente s, | ReViser momes de monitoreo reaiizados por 2. Oficina de ControlInterno: Presents avance del 100%

P - oS ponente 3. | |responsables de procesos, generar alertas, (# Informes de monitoreo | Ofcina del Inspector de 3. Oficina de Planeacién: Monioreo realzado a corte del 18/12/2017,con un registro de avance promedio del 91% )
Riesgo de Corrupcion - Mapa | onioreo  reision Mapal i ! ; 5 N 30mart? | 3117 100 o o g R0 o s Agilizar la formalizacien de dichos documentos (fimas)
o Fosgus i Comupeibn - |do Risgos do Corope | TOMMar al _ Diedor  Gareral y  hacer revisados ferras Oficina Juridica: Monioreo realizado a corte del 18/12/2017 observéndose un avance del 95%.

recomendaciones 5. Asesoria Comunicaciones: Monitoreo reaiizado a corte de 20/1212017, con un registro de avance promedio del 100%
6. Secretaria General: Monitoreo realizado a corte del 18/1212017, con un registro de avance en las aciividades de Gesfion Documental del
72,8%, Senicio a Ciudadano del 97%), Coniratos del 100%), Talento Humano del 97.5%
Componente 1. Gestion del ~|Subcomponente 3. |Reaiizar  recomendaciones para  mejorar la Mediante correo electrénico remitdo por la Oficina del Inspecior el 2911212017, se observo la elaboracion el "INFORME FINAL PLAN
M ; ; o (# Informe de recomendaciones |Ofcina del Inspector de ; : : ; °
iesgo de Comupcion - Mapa | Monioreo y revision Mapa|estrategia anficorrupcion y proponer mejoras para 1 Pt o Tnowt7 | 30nov-17 100 [ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017, el cual cuenta con Ia formulacion de recomendaciones por componente del Plan
de Riesgos de Cormupcion | de Riesgos de Corrupcion |inlui en el Plan Anticorrupion del afo sguiente g
entcacion, documentacién de wamies y La actvidad presents modificaciones en el Il Cuatrimestre de 2017, en su fecha de finalizacién, quedando a septiembre de 2017.
Subcomponente 1. senvicios de mayor demanda, inscripcion en SUIT (#) Tramites y servicios Agilzar la aprobacién del documento sobre el anélisis de impacto
Componente 2. Identificacion y A . inscrip Y Y En el marco del Decreto Ley 902 de 2017, la entidad se encuentra en proceso de presentacion ante el DAFP del nuevo tramite tnico para el "0 P S P
publicacion en pagina WEB (de conformidad con 5 publicados en la WEB e inscritos | Ofcina de Planeacion 16-ene-17 | 30-sep-17 50 reguiatorio con el fin e establecer el Wamie Gnico para el
de Trémites de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural, niciaimente para el andlisis de su impacto regulatorio ante la ciudadania. De acuerdo a la
Io establecido en el lterales a y b del art. 1 de la enSUIT Ordenamiento Social de la Propiedad Rural
ramites y senvicios informacion brindada por la Oficina de Planeacién, actualmente, el documento sobre el andlisis de impacto regulatorio se encuentra en discusion
Ley 1712114) ’
en la mesa de ajustes normativo de la Agencia Nacional e Tierras, donde a la fecha van 2 sesiones sin aprobacién y VoBo al documento.
1. de wamies y|
(#) Tramites y senvicios »
c e y senicios, inscripcign en SUIT y publicacien en| Actividad  |La actividad fue eliminada en el Il Cuarimestre del 2017, de acuerdo con requerimiento realizado por la Oficina de Planeacion de la ANT,
5 publicados en la WEB e inscritos | Ofcina de Planeacion 1-abr-17 3t4u-17 e
de Trémites documentacion de pégina WEB. (de conformidad con lo esiablecido| oty eliminada  [atendiendo su duplicidad.

wramites y sevicios

en el terales a y b del art. 11 de la Ley 1712/14).
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Componente Subcomponente Actividades Programadas Indicador Responsable Fecha fin
(LElED % de avance a P P, e
corte lCuat2017 servaciones
De acuerdoala mvormacmn bndada porla Ofcina cel \nspector de Tirasse videnciaon los siguinies monioreos a PAAC:
st Tierras: do con corte del 2211212017, con un registro de avance del 94.9%.
2 Oficina de Conlroll tomo: Present avance del 100%
Componente 2. Subcomponente2. [ Moniorear y revisar periddicamente el avance en 5 (#) Reportes de monitoreo | Responsables de los smarts | 1517 10 3. Oficina de Planeacién: Moniorea realizado a corte del 18/12/2017,con un registro de avance promedio del 91%.
Racionalzacion de Tramites | Monitoreo Ias actvidades de este componente elaborados procesos 4. Oficina Juridica: Monitoreo realizado a corte del 18/12/2017 observandose un avance del 95%.
5. Asesoria Comunicaciones: Monitoreo realizado a corte de 20/12/2017, con un regisiro de avance promedio del 100%,
6. Secretaria General: Monitoreo realizado a corte del 18/1212017, con un registro de avance en las aciividades de Gestion Documental del
72.8%, Senvicio al Ciudadano del 97%), Contratos del 100%), Talento Humano del 97.5%.
De acuerdoala mvormacmn bndada porla Ofcina cel \nspector de Tirasse videnciaon lo siguinies monioreos a PAAC:
st Tierras: do con corte del 2211212017, con un registro de avance del 94.9%.
Revisar informes de monitoreo realizados por 2 Oficina de Con(rol ntarnor Present avance el 100%
Componente 2. 2 de procesos, generar alertas, 5 (# Informes de monitoreo | Oficna del Inspector de somart? | stdiot? 10 3. Oficina de Planeacién: Moniorea realizado a corte del 18/12/2017,con un registro de avance promedio del 91%.
Racionalzacion de Tramites | Monitoreo informar  al  Director ~ General y hacer revisados Tierras 4. Oficina Juridica: Monitoreo realizado a corte del 18/12/2017 observandose un avance del 95%.
recomendaciones 5. Asesoria Comunicaciones: Monitoreo realizado a corte de 20/12/2017, con un regisro de avance promedio del 100%,
6. Secretaria General: Monitoreo realizado a corte del 18/1212017, con un registro de avance en las aciividades de Gestion Documental del
72.8%, Senvicio al Ciudadano del 97%), Contratos del 100%), Talento Humano del 97.5%.
Componente 2. Subcomponente 2. ::;:.Z:; a ;%“’;::ﬁf:s'“‘;‘e;w';:z m’;z’::’pa:: s (# Informe de recomendaciones | Oficina del Inspector de Loov7 0nont7 10 Mediante correo electrdnico remitido por la Oficina del Inspector el 29/12/2017, se observo la elaboracion del "INFORME FINAL PLAN
Racionalzacion de Tramites | Monioreo oponer 1 e mejora Tierras [ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017, el cual cuenta con Ia formulacion de recomendaciones por componente del Plan
incluir en el Plan Anticorrupcién del afo siguiente
Frente a a caracterizacion de usuarios de la Agendia, se incio una labor técnica liderada por la Oficina del Inspector de Gestén de Tierras, en la
cual participamos la Secretaria General, la Subdireccion de Sistemas de Informacion y la Oficina del Inspecor, para adelantar una
caracterizacion integral tanto de ciudadanos como e usuarios y partes interesadas de la Agencia. Se identifico la metodologia y la ruta de
accion, para contar con una primera version de esta caracerizacion inegral en los primeros meses del afio 2018
Componente 3. Rendiciénde | SUbCOmPoRented. o la caracterizacion de ciudadanos 3| (#) Documento caracterizacion | Secretaria General . ) ) )
oo pndlsisdeesiadode | T ® 2 1 de ciudadanos y Grupos de tmart7 | 30-abr-17 50 Enla Auditoria realizada a sistema de Gestion se identiics la No conformidad No. 2, en los siguientes términos
RAC en la entidad interés Senvicio l cudadano "No se evidencio las Fichas técnicas de los productos y senvicios de la ANT y la Caracterizacion de ciudadanos y grupos de interés de la ANT,
contraviniendo o establecido en el Plan para la implementacion del MIPG de la ANT, en el que se estipulé como fecha de implementacion el
2810212017 para las 2 actvidades mencionadas y el numeral 4.3, literal ¢) de la NTC IS08001:2015, situacién que difcult la medicion de la
efectividad de los servicios prestados por la Agencia y que las acciones de la ANT no safisfagan las necesidades o expectativas de las partes
interesadas”,
) La Agencia Nacional de Tierrs dispuso a la ciudadania, en su rendicién de cuentas, un formulario para que descrbleran las necesidades de
. Secretaria General ] ! ) ;
 |subcomponente,  [/entfcar necesidades de_informacion de o informacién o profundizacion de teméticas asociadas al poriafoiode servciosy programas misionales. Los canales de comunicacion habiltados
Componente 3. Rendicion e |, ROTRARERE " |poblacién objetvo de la agencia y evaluar Ia s (#) Documento con necesidades |, o ebt? | 30abe7 10 en la rendicion de cuentas fueron: elefonico, redes sociales y presencial
Cuentas R"a capacidad operativa y disponibilidad e informacion identficadas
dC enla entidad . ’ .
de recursos . La Oficina de Planeacion informé que no se presentaron preguntas por parte de la ciudadania. Sin embargo, a través del instrumento de
Oficina de Planeacion ) s
paricipacion ciudadana se consolidaron las necesidades de informacién, pero no p
Actividad cumplida en el Il cuatrimestre de 2017:
Componerte . Rerdionde S5O i it gara o rencién d cuerias , R T . \ Se evienco l documert “stalegapermanrtepra i rendoin o cuarias s Gusadara” En o cbozan o acuwfaues y canzles
o srategia de Rendicion |12 % i ) -mar- 30-abr- 00 permanentes a utiizar para la rendicion de cuentas: 5 audiencias piblicas de rendicion de cuentas, pagina web, redes sociales, espacios de
de cuentas Oficina de Planeacion dla\ogc ente oros. Con orte s presentain e st nfome, el dooumento mencanado st disponible r a igina web de a entdad,on
P 7I05/ESTRATEGIA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS pdf
Actividad cumplida en el Il cuatrimestre de 2017:
La Agencia Nacional de Tieras los dias 22 y 31 de marzo y los dias 3y 9 de junio de 2017, llevé a cabo las audiencias de Rendicion de Cuentas
de la Direction de Acceso a Tierras, Direccion de Asuntos Etnicos, Direccidn de Geston Juridica de Tieras y una audiencia final donde
pariiciparon la Direccién de Gestion del Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Secretaria General, con el fin de dar a conocer a la
Componente 3. Rendiconde.[SUPCOMPOMENES. o oo Rendién de Cuenias (8 orme de Rendican e |5e501@ Comunicaciones ciudadania y e piblico en general la geston adelantada por la Agencia en a vigencia 2016
Cuentas Audiencia Piblica para Audiencia Publica ! Cuentas elaborado y publicado Tmay-A7 | 30-may-17 100
Paricipativa Oficina de Planeacion Se evidencid la pubcacién del “Inorme del Proceso do Rendicion de Cuentas”, en el enlace hip:/ww.agenciadetierras gov.cofup-
de-Cuentas-2017-v2-002.pdf ; éste fue elaborado por la Oficina de Planeacion y
describe el cumplimiento de la Agencia frente a la Estrategia de Rendicién de Cuentas formulada; iguaimente, realiza el andliss de los
resultados de la encuesta de participacion ciudadana y de evaluacion apiicadas. Adicionalmente, se plasma un breve recuento de los cuatro
informes producto de rendiciones realizadas, los medios de divuigacion e contenidos utiizados y las memorias de rendiciones.
Actvidad cumplida en el | cuatrimestre de 2017:
La divulgacion de contenidos se llevaron a cabo por convocaloria intera, mediante la realizacion divuigaciones a los funcionarios del nivel
central y en las Unidades de Gestion Terrtoral a través de protectores de pantalla,inranet y correos electronicos. En cuanto a la convocatoria
Componente 3 Rendiionde |SUbEOMPonente 3. |Realzar Promocion y diwigacion del everto de i ) ) ) _ extema, se realizt una campata de expectativa en ¢l mes do marzo y se reaiza la ivigacion e contenidos peridicos, en s redes sociales
oo Audiencia Piblica Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas y 1 (#) Campara promocional Asesoria Comunicaciones 14un17 304un-17 100 oficiales de la entdad. Ver “Informe del Proceso de Rendicion de Cuentas® publicado en el enlace htipi/www.agenciadetierras gov.cofwp-
Partcipativa convocar a Grupos de Iterés do-Cuentas-2017-12-002.pdf

La convocatoria a las audiencias piblicas se realizaron 15 dias antes de cada evento y fueron caros os objetivos y reglas de funcionamiento, los
cuales se transmitieron en capacitacion, mensaies por correo masivo, circulares y a través de la pagina web de la Agencia
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corte lCuat2017
Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre del 2017:
3. Rendicion de Subcnmpor{anke 3. Realizar evento piblico de rendicion de cuentas a # Evento Audiencia piblica Oficina de Planeacion Las Aud\enue?s Pubhr.asyse realizaron los dias 22 de marzo (Direccion de Acceso a Tierras), 31 de marzo (Direccion de Asuntos Etnicos), 3 de
Cuentas Audiencia Pablica |a ciudadania 1 realizada 30-jun-17 30-jun-17 100 junio (Direccion de Gestion Juridica de
Participativa |Asesoria Comunicaciones Tierras) y 9 de junio (Direccion de Gestion del Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Secretaria General). Las Audiencias se realizaron
sobre la gestion 2016 de la Agencia Nacional de Tierras.
Actividad cumplida en el Il cuatrimestre de 2017:
B La Agencia Nacional de Tierras dispuso a la ciudadania en general un formulario para que describan las necesidades de informacion o
Eslablecer ofros canales de interaccion en linea \ noa | ] ‘
. |subcomponente 3. | (#)Canales de interaccion en profundizacien de tematicas asociadas al porafolio de senvicios y programas misionales. Los canales de comunicacion habiltados fueron:
Componente 3. Rendicion de ) durante el evento de Rendicién de Cuentas (chat, ¢ 4 ] . ) ) ! °
Audiencia Publica ’ v ‘ 3 linea establecidos parael |Asesoria Comunicaciones 154017 | 304un-t7 100 |telefonico, redes sociales y presencial.
Cuentas linea telefonica, mensajes de texto, redes sociales, et
P
foro 0 blog) La Oficina de Planeacion informd que no se presentaron preguntas por parte de la mudadama Sin embargo, a través del instrumento de|
participacion ciudadana se consolidaron necesidades de informacion pero no pregunt
Componente 3. Rendicién do | SUbcomponente 3. Dar respuesta a las preguntas por escito (%) Pregunias respondides Actividad cumplida en el Il cuatrimestre de 2017:
" g Audiencia Piblica presentadas en el evento y publicar en pagina|  100% o) Preg a Y |oficina de Planeacion 304un-17 154ul-17 100 La Oficina de Planeacién informé que no se presentaron preguntas por parte de la ciudadania. Sin embargo, a través del instrumento de|
Cuentas publicadas X )
Participativa WEB participacion ciudadana se consolidaron necesidades de informacién pero no preguntas concretas.
Subcomponente 3. (# Informe de evaluacien del Actividad cumplida en el Il cuatrimestre de 2017:
Componente 3. Rendicion de pol . B Realizar la evaluacion de la Audiencia Publica Se evidencid la publicacion del “Informe de evaluacion al Proceso de Rendicion de Cuentas’, en el enlace|
Audiencia Publica 1 evento realizado y publicado Oficina de Control Interno 30-jun-17 314jul-17 100
Cuentas Participativa realizada rendicion de cuentas http: trol- 1t t for ; el cual fue elaborado por la Oficina de Control
P Interno, el cual resume los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de 2 instrumentos: el formato de evaluacion del proceso de planeacion y|
realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas y la encuesta de evaluacion de la Audiencia Pablica de rendicion de cuentas.
subcomponente 3 Ofcina de Plansacion Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre del 2017:
Componente 3. Rendicion de ponente 3. (# Documento Memorias ) ) Las memorias se encuentan consignacas en el docuerto Gencinado_nforme Proceso de Rendisén de Cuentas 2017 v, publiado en
Audiencia Publica Elaborar y publicar Memorias del evento 1 > 154uH7 | B1uk7 100
Cuentas publicado ) . pégina web de la Entidad en el ink htpfwww Informe-Proceso-de-Rendicion-de-Cuentas-
Partcipativa Asesoria Comunicaciones
2017-v2-002.pdf
Companente 3. Rendicionde | Subcomponente 4, Ovos | Eiborar . publcar Iformes timesiraes (# Informes trimesiales de } ) S verfo a pina web do a enidad (cano de planeacion conol y gesti),en o enlac: tp:.agenciadeteras goolaneacin-
! ! . 4 avance de plan de accion Oficina de Planeacion 15.abr17 | 3tdic-17 7 la de los informes de avance del plan de accién
Cuentas canales de comunicacion-[avance del Plan de Accien Institucional ’
realizados 2017 perael |,y imeste
Actividad cumplida en el Il cuatrimestre de 2017:
La Agencia Nacional de Tierras los dias 22 y 31 de marzo y los dias 3 y 9 de junio de 2017, llev6 a cabo las audiencias de Rendicion de Cuentas
de la Direccion de Acceso a Tierras, Direccion de Asuntos Etnicos, Direccion de Gestén Juridica de Tierras y una audiencia final donde
participaron Ia Direccion de Gestion del Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Secretaria Generaly éstas coincidieron con los eventos
Organizar y realizar  reuniones  zonales o| regionales programados. Estas actvidades fueron efecutadas con el fin de dar a conocer a la ciudadania y el piblico en general la geston
Componente 3. Rendicién de | Subcomponente 4. Otros | encuentros regionales de los funcionarios del nivel] (#) Eventos reuniones zonales o ) . ) adelantada por a Agencia en a vigencia 2016
noue g > 4 Asesoria Comunicaciones 17 | 31-dic17 100
Cuentas canales de comunicacion [directivo con la comunidad en teritrio, Sobre encuentros regionales realizados
temas especificos Se evideci a pubicacion del “nforme dol Proceso do Rendicién do Cuenas' en el enace i agenciadetieras gov oo
de-Cuentas-2017-v2-002.pdf; éste fue elaborado por la Oficna de Planeacion
describe el d \aAgenc\a frente ala E de Rendicién de Cuentas formulad, iqualmente realza el andliss de los resutados
e la encuesia de paricipacion ciudacana y de evaluaion apcades, adconaimente, se p\asma un bree recuento d os uato nformes
producto de rendiciones realizadas, los medios de i fenidos ut
(%) Noti i
Componente 3. Rendicién de | Subcomponente 4, Oros | PUDICAT €0 pagina web los resutados de las fj/e"'m“m‘g'::r;?;‘e"'ﬁ:f" os Acividad cumpicda en e I cuatrmestre de 2017:
P g ponente & O1OS o niones zonales de los funcionarios del rivel|  100% Asesoria Comunicaciones t6abet7 | 3tdic17 100 Se evidencid en el enlace hifpfww. Ia publicacion de las memorias de las cualro audiencias piblicas
Cuentas canales de comunicacion |or Directivo con a comunidad, . > " !
Directvo con a comunidad ¢ de rendicion de cuentas realzadas en Jardin - Anfioquia, a Hormiga - Putumayo y Ramiriqui - Boyaca.
publicados en la WEB
Actividad cumplida en el | cuatrimestre de 2017
Los canales permanentes de comunicacion que presta la ANT son los siguientes:
- Escrito: Compuesto por el correo fisco o postaly el buzén de sugerencias dispuesto en las instalaciones de la Agencia Nacional de Tirras.
Las comunicaciones escritas pueden ser enviadas a a Calle 43 No.57-41, Bogot, Colombia
+ Presencial: Este es el canal en el que los ciudadanos acuden a las instalaciones de la Agencia Nacional de Tierras, para realizar tramites y
Mantener canales de interaccion permanente con (#) Canales de interaccion en solcitar servicios, informacién, orientacion o asistencia relacionada con el que-hacer de la Entidad. La direccion de la sede principal de la
Componente 3. Rendicion de 4.0tros los ciudadanos (chat, linea telefonica, mensai 5 linea esablecidosenforma | L ones | tenedt? | 3tdiotr 00 |Agencia Nacional e Tieras es Calle 43 No.57-41, Bogoté, Colombia
Cuentas canales de comunicacion [texo, redes sociales, foro o blog  virtuales, permanente para contacto con la  Telefonico: Contacto verbal y en iempo real de los ciudadanos con los senvidores pblicos de la Entdad, a través de los medios telefonicos

viles)

ciudadania

dispuestos para tal fin a nivel nacional y terrtorial. Los ciudadanos pueden comunicarse al Teléfono (+57 1) 383 0444 o (+57 1) 5185858 Ext.
11110 1120 en la ciudad de Bogoté y a nivel nacional en el nimero 018000-933881

 Vitual: Este canal lo integra los servicios que la Entidad presta  los ciudadanos a iravés de tecnologias de informacién y comunicaciones a
saber: correo electronico, chat, redes so-ciales y el formulario electrénico de peticiones, quejas y reciamos dispuesto en el portal web
www.agenciadetierras.gov.co

‘las las siguientes: y




ANEXO No. 1 SEGUIMIENTO A PLAN I
AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS-ANT

CION Y ATENCION AL 2017

Metao

TERCER CUATRIMESTRE DE 2017- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente Subcomponente Actividades Programadas et Indicador Responsable Fecha fin
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corte lCuat2017
Actividad cumplida en el Il cuatrimestre de 2017
. . Se realizaron cinco ferias de gestion, 4 en el marco de las audiencias publicas de rendicion de cuentas en el Valle de Guamuez (Putumayo), en
Componente 3. Rendicion de | Subcomponente 4. Otros (#) Ferias de la gestion . b > " A ’
Cuentas canales de comunicacion Realizar ferias de la gestion 5 realizadas |Asesoria Comunicaciones 16-ene-17 3-dic-17 100 Jardin (Antioquia), en Ramiriqui (Boyaca) y Bogota D.C. y la restante se realizd en Popayan, en la que se hizo entrega masiva de titulos. Por|
otra parte, se apoyaron los eventos de ferias en AGROEXPO y ANUC en Bogota. Estas actividades fueron ejecutadas con el fin de dar a
conocer a la ciudadania y el publico en general la gestion adelantada por la Agencia en la vigencia 2016.
& Teportaron 69 Ta gestion de 1a Entdad; K Tes han sido publicad Tedios de ESH
1. Ese vemes ofcaizan la enega del ot para constuir el nuevo Baalon San  Mateo
i 12_044525 html
2 Prcios que petnecian al oo srén a nueva sece del Bataltn de Arleria com, que-pert
il
3. Resituyen a la Nacion 2 predios que pariiculares tenian en Parque Taiton htps:/iwww eheraldo. ’ 2-pred
iculares-t it
que-ps para|
4. "La fitulacion de las tierras, es un paso fundamental para que la paz realmente se dé desde las regiones™ gobernadora, Marcela Amay
jas.com.cofindex. 2ltem1657-la-ttulacion-de-las-| paso-fundamental-para-que-la-p
Imente-se-de-desde-k I
5. Agenca Nacional o Tieras y Regitaduri frmaron convetio pra eviar cormupcio i, i i
2 6123939
g
6. Convenio enve ANT y Regitadra dejara a los framposos con los crespos hechos” Miguel Samper Strouss
J I hech \
g i P 2 iguel-samp:
Componente 3. Rendicion de  |Subcomponente 4. Olrus Publicar articulos y comunicados sahn‘a la gestion 50 #) Articul blicad Asesoria C 16-ene-17 31dicA7 100 strouss/414411/ X X i
Cuentas canales de comunicacion [de la entidad en medios de comunicacion masiva 7. La Agenda Nacional de Tirras, realizo rendicion de cuentas ante comunidades indigenas, campesinas y affodescendientes
hips:Jiwww antotic 04/03a-ag: fonal-de-t i iy dig
campesinas-y-affodescendientes/
8 lebja epicento de un gan programa  de beses para  solconar confictos sobre la fiera
5. Mas de 16,000 Ui que epresentan 700.000 ectteas han id tulacos por el Gobirno, en una palfica que  consiuye en un piar
fundamental d la construccion de la paz htp:/es presidencia.gov.colnoticial170223-De del-Presidente-Santos-4 e
e-indigenas-recben-a-titulacion-de-su-terra
10, Predos de 24 zonas  veredales  serdn formalizados  por  Agencia  Nacional  de  Tieras
hitp:icaracol com colradio/2017/03/06 nacional/ 1488764262_084196 html
1. “Queremos campesinos propietaros': director de la Agencia Nacional de Tierras
inos-propietaros-direcior-de-la-agenc 1 rlculo-684554
12. Legalzar la propiedad de 50.000 famiias colombianas, uno de los retos de la Agendia de Temas pera 2017
i com.col?s=Leg i i P
1242017
Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre de 2017:
Se evidencio la publluamcn del "Informe del Proceso de Rendicion de Cuentas®, en el enlace http:/www.agenciadetierras.gov.cowp-
de-Cuentas-2017-v2-002.pdf; éste fue elaborado por la Oficina de Planeacion y|
describe el cumplimiento de la Agencia frente a a Estrategia de Rendicion de Cuentas formulada, igualmente realza el anlisis de los resultados
5 Hacer seguimiento a inquietudes, sugerencias (# Reportes de estado s
Componente 3. Rendicion de 5. : 5 de la encuesta de paricipacion ciudadana y de evaluacion aplicadas, adicionalmente plasma los cuatro informes producto de rendiciones
surgidos a través de las reuniones| 4 inquietudes, sugerendiasy |Oficna de Planeacion 150017 | 3117 100 : ?
Cuentas Monitoreo realizadas (22 y 31 de marzo y Ios dias 3 y 9 de junio de 2017), los medios de divulgacién de contenidos utiizados y las memorias de dichas
zonales o encuentros regionales realizados observaciones publicado ondones
Ls Ofcina de Pianeacidn inornd que no se presentaron pregunias por pare e a cudadania, Sin embargo, a aves del instumento do
pariicipacion ciudadana se consolidaron des de informacion pero no p
Actividad cumplida en el Il cuatrimestre de 2017:
! documerto Ifome de Evaluain al Procesode R de Cuenta se encuenta isponile enlapégina web de  endd en e
) , ’ hitp: it ww. termolotros-informes. Dentro del informe, la Ofician de Control
, Realizar la evaluacion y monitoreo de la RdC.
Componente 3. Rendicion de —[Subcomponente 5. " h ) intemo preciso que no se ocaron o cnnlonmdadesmncumphm\enm que conllevaran aa construccion obligatoria del pan de
Proponer Plan de mejoramiento. Publicar en 1 (# Documento publicado Oficina de Control Interno tnovA7 | 30-n0v-17 100
Cuentas Monitoreo e ER sin embargo, formuld recomendaciones para préximas audiencias piblicas que realice la entidad. Es de anotar, que en caso de haberse
pag identificado no conformidades, la construccion del Plan de mejoramiento derivado de la Audiencia Piblica de rendicion de cuentas, no es de
responsabidad de Ia Oficina de Control Iterno, sino de cada responsable e dependencia, de acuerdo con las observaciones que salgan de la
misma.
De acuerdo a a informacion bridada pora Oficina del Inspector de Tierras se evidenciaron os siguientes monitoreos al PAAC:
1. Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tierras: Monit lizado con corte del 22/122017, con un regisiro de avanoe del 94,9%.
2. Oficina de Control Interno: Presento avance del 100%
Componente 3. Rendicién de | Subcomponente 5. | Monitorear y revisar periodicamente el avance en 5 (# Reportes de monitoreo Responsables de los tsmarts | 157 10 3. Oficina de Planeacion: - Monitorea realizado a corte del 18/12/2017 con un registro de avance promedio del 91%
Cuentas Monitoreo Ias actividades de este componente elaborados procesos 4. Oficina Juridica: Monitoreo realizado a corte del 18/12/2017 observandose un avance del 95%.

5. Asesoria Comunicaciones: Monitoreo realizado a corte de 20/12/2017, con un registro de avance promedio del 100%.
6. Secretaria General: Monitoreo realizado a corte del 18/12/2017, con un registro de avance en las actividades de Gestion Documental del
72,8%, Servicio al Ciudadano del 97%), Contratos del 100%), Talento Humano del 97.5%.
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corte lCuat2017
De acuerdo a a informacion bridada por la Ofcina del Inspector de Tierras se evidenciaron los siguientes monitoreos al PAAC:
1. Subdireccién de S N i6n de Tierras: Monit lizado con corte del 22/1212017, con un regisiro de avance del 94,9%.
Revisar informes de monioreo. realzados oor| 2. Oficina de Control Interno: Presento avance del 100%
Componente 3. Rendiciéon de |Subcomponente 5. [*>¢°5¢ FImeS o maniareo weliados b 5 (# Informes de monitoreo Oficina del Inspector de somart? | stiot7 10 3. Oficina de Planeacién:  Moniorea realizado a corte del 18/12/2017,con un registro de avance promedio del 91%.
Monitoreo e Diecter o d revisados Tierras 4. Oficina Juridica: Monitoreo realizado a corte del 18/12/2017 observéndose un avance del 95%.
5. Asesoria Comunicaciones: Moniloreo realizado a corte de 20/12/2017, con un regisiro de avance promedio del 100%
6. Secretaria General: Monitoreo realizado a corte del 18/1212017, con un regisiro de avance en las actividades de Gesfion Documental del
72,8%, Senvicio alCiudadano del 87%), Contratos del 100%), Talento Humano del 87.5%.
3. Rendicion de s ER:;:::"B ';:“2:2?;;'"“";: cf:;;s '“e’“r':'onz (8 Iforme derecomendaciones | Ofiinadel nspector de Mediante correo electrénico remitido por la Oficina del Inspector el 20/12/2017, se observo la elaboracion del 'INFORME FINAL PLAN
g g J ¥ prop 1 P 1-nov-17 30-nov-17 100 ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017", el cual cuenta con la formulacién de recomendaciones por componente del Plan.
Cuentas Monitoreo mejoras para incluien el Plan Anficorrupcién del de mejora Tierras
afo siguiente
Subcomponente 1. )
Componente 4. Mecanismos (#) Estrategia de senicioal | Secretaria General Actividad cumplida al 100%, en el primer cuatrimestre de 2017
Estructura administrativa y| Definr Ia Estrategia de Servicio al Ciudadano e la "
para mejorar a Atencian al 1 cludadano adoptada para 2017 16-ene-17 | 30-mar-17 100 Se evidencio estralegia de servicio al cudadano, la cual se encuenta publicada en el sifo web institucional, en el enlace
Direccionamiento [Agencia Nacional de Tierras para la vigencia 2017,
Ciudadano ° (Documento) Senvicio al cudadano it d I-Ciudadano-ANT pdf.
estatégico
Componente 4. Mecanismos | SubcomPonente 1. Secrtaria General Actividad cumplida en el | Cuatrimesire de 2017
P g Estructura administrativa y| Definr plan choque para a atencion de PORSD Se evidencio el documento "Estrategia de Intervencion para la Atencion de PORSD - Fase I" e septiembre del 2017, el documento establece el
para mejorar a Atencian al 1 (#) Plan choque adoptado 16-ene-17 | 284eb-17 100 e
para mefr D 016 Geston Documental envio quincenal del estado de la peficiones 2016-2017, a los Directores y Jefes de oficna. Adicionalmene, se realzarén informes bimensuales
estatégico de la implementacién de la estrategia, dirgidos a la Secretaria General, por parte de los grupos de Gestion Documental y Atencion al Ciudadano.
Secretarla General
Componente 4. Mecanismos 2 nentar un sistema de informacién que facite (#) Sistema de Informacion | Gestion Documental Actividad cumplida al 100%, en el primer cuatrimestre de 2017.
para mejorar la Atencignal | Fortalecimiento de los | 1a gestion y seguimiento de los requerimientos de| 1 ! 2ene-17 | 30-abre17 100 2 h st . .
° implementado 103 de marzo salié a produccion el sistema *Orfeo que permite gestionar la correspondencia interna y externa de la Agencia
Ciudadano canales de atencién  |los ciudadanos. (ORFEO) _— .
Subdireccion de Informacién
de Tierras
Mediante correo elecirénico remitido por la Secretaria General el 11/01/2018, se informa "Se adjunta el reporte de la SAF (Equipo GD) con corte
31 de diciembre de 2017, haciendo la siguiente salvedad: De acuerdo con las reuniones adelantadas con las diferentes dependencias
misionales, las mismas manifiestan que su rezago de PORSD 2016 se encuenlra depurado mediante comunicaciones “masivas” enviadas
) durante el 2017. No obstante, al no haber un cruce efectivo con la informacion de la SAF, se adelantarén jomadas de *conciliacién” de ciras con
Secretaria General ! uce ofoc
fas direcciones técnicas de las cuales se dejarén actas'
4. Mecanismos 2 .
ara meforar la Alencienal | Fortaecimiento delos | CiccUtar plan choque definido. para atencién| 4. (%) Porcentaje de PORD | e nocumental tmari7 | 3dieA7 a8
oo conclosdo atoncian - |PQRSD radicadas en 2016 radicados en 2016, atendido De acuerdo al "2017-12-11Estado de Radicados ORFEQ”, el 68,4% de las peticiones recibidas por ORFEO en el 2017 fueron contestadas. En
reas responsables relacionado con la gestion de las peticiones pertenecientes a SIDERMAIL, se observs el archivo "Resumen PQRS-SIDERMAIL 2016-2017 04-
1212017 en el que se evidencia un avance del 3%,
Se evidendiaron los informes del estado de peticiones para los meses de septembre y octubre, adicionalmente, pese observo el envid de correos
electronico del estado de las peiciones de la Direccion e Asuntos Etnicos y Ordenamiento Social de la Propiedad.
Mediante correo electronico remitido por la Secretaria General el 11/01/2018, informd que para fortalecer la gestion de PQRSD
durante la vigencia 2017, se adelantaron las siguientes acciones:
Secretaria General a. Procedimiento PORSD Version 1y 2.
Componente 4. Mecanismos 2 mecanismos de Y (%) Porcentaje de PORD b. Expedicion Resolucion No. 757 de 2017, mediante la cual “se adopta el reglamento interno para el tramite de solicitudes, quejas,
para mejorar la Atencignal | Fortalecimiento de los | control para garantizar la respuesta oportuna a|  100% radicados en 2017, atendidos | Gestién Documental 16-ene-17 | 31-dic-17 100 |reclamos, felicitaciones y derechos de peticion de la ANT (...
Ciudadano canales de atencion | PQRSD radicados a parti de enero de 2017 oportunamente . Se formulo las segunda parte de la estrategia pqrsd, que incluta la vigencia 2017
Areas responsables d. Se hicieron numerosas mejoras al Sistema de Gesfion Documental — ORFEO), para faciltar a gestion y control de las PQRSD.
e. Se hicieron diversos reportes de las PQRSD pendientes de gestion
f. Se presentaron en el Comité Directivo, las cifras de PQRSD
Actividad cumplida al 100%, en el primer cuatrimestre de 2017.
) La ANT susciibid la Orden de compra No. 13690 (fecha de emisién: 16/01/2017, fecha de vencimiento: 31/12/2017), cuya justificacion es:
Componente 4. Mecanismos | Subcomponente 2. Secretaria General .
" Poner en funcionamiento el Centro de Contacto al (#) Centro de contacto de la ‘Centro de Contacto Ciudadano se convierte en una esirategia fundamental para permitr ¢l acceso a a informacion, prestar a atencién y servicio
para mejorar a Atencignal | Fortalecimiento de los 1 16-ene-17 | 31-dic-17 100 ;
ciudadano ANT, en operacién 2 los ciudadanos que requieren a la Agencia Nacional de Tierras, y promover la participacion ciudadana.  Asi mismo, para generar informacion
Ciudadano canales de atencion Senvicio al ciudadano

de valor sobre la caracterizacion de usuarios y sus necesidades, las cuales son insumos importantes para la toma de decisiones de las 4reas|
misionales y permite enfocar, con mayor pertinencia, el proceso de mejora continua’.
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corte iCuat2017
La Agencia Nacional de Ti ta con los t les de atencion a idad:
*Escrito: compuesto por el correo fisico o postal y el buzén de sugerencias dispuesto en las instalaciones de la ANT. Las comunicaciones|
escritas pueden ser enviadas a la Calle 43 No.57-41, Bogota, Colombia.
*Presencial: este es el canal en que los ciudadanos acuden a las instalaciones de la ANT, para realizar tramites y solicitar servicios, informacion,
orientacion o asistencia relacionada con el quehacer de la Entidad.
Componente 4. Mecanismos | Subcomponente 2. Mantener los canales de atencion a los| (#) Canales de acceso Secretaria General “Telefonico: contacto verbal y en tiempo real de los ciudadanos con los servidores publicos de la Entidad, a través de los medios telefonicos
para mejorar la Atencion al Fortalecimiento de los ciudadanos que requieren tramites y servicios a la 4 disponibles para los ciudadanos 16-ene-17 3-dic-17 100 dispuestos para tal fin a nivel nacional y territorial. Los ciudadanos pueden comunicarse al Teléfono (+57 1) 383 0444 o (+57 1) 5185858 Ext.
Ciudadano canales de atencion 1 P L Servicio al ciudadano 11110 1120 en la ciudad de Bogota y a nivel nacional en el nimero 018000-933881.
“Virtual: este canal lo integra los servicios que la Entidad presta a los ciudadanos a través de tecnologias de informacion y comunicaciones a
saber: correo electronico y gov.co), chat, redes sociales (Facebook,
twitter, YouTube, Instagram) y el formulario electrnico de peticiones, quejas y en el portal web
Los mecanismos dispuestos por la Agencia Nacional de Tierras para presentar las quejas y reclamos en relacién con omisiones o acciones con
los canales de atencién y servicio, se encuentran disponibles en la pagina web de la Entidad, en el enlace Los mecanismos dispuestos por la|
| Agencia Nacional de Tierras para presentar las quejas y reclamos en relacion con omisiones o acciones con los canales de atencién y servicio.
Secretaria General
Componente 4 Mecanisnos | Subcomponente 2 Serviio al Ciudadano Actidad cumplida en el | Cuatrimesire de 2017.
e At~ | poionete &+ |Defnir y poner en funcionamiento un mecanismo , (#) Mecanismo de accesibildad et | a0t . Se evidencio en Ia pagina web de la Entidad, el logo de discapacidad, este se encuentra ubicado al costado derecho de Ia misma y hace las
s e |dierencal de accesibildad a cudadanos dierencialestablecido | Subdireccion de Informacion y i veces de acceso a "Accessibiity Helper Sidebar’, espacio que contiene opciones de accesibilidad para personas con discapacidad vsual, €l
Sistemas cual aumenta el tamaito de laleta y cambia os colores , asi mismo los videos publicados en la pagina web se encueniran con sublituios
(Asesoria Comunicaciones
(#)Enlace para recepcion de Secretaria General Actividad cumplida al 100%, en el primer cuatrimestre de 2017.
Componente 4. Mecanismos | Subcomponente 2. Habilitar un enlace en la pagina web para la eticiones, pue as, r:dz"ms Senicio al Ciudadano Se evidencio el "Formulario de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y denuncias™ publicado en el sitio web institucional, en el siguiente|
para mejorar la Atencion al Fortalecimiento de los recepcion de peficiones, quejas, reclamos, 1 psugerenélisy'dénunc\zs . 1-abr-17 30-jul-17 100 enlace: http: [ y -de-solicitudes-pe -quej i y.
Ciudadano canales de atencion sugerencias y denuncias habliado en piginawet; |Subdireccin de normaciony denuncias/
Sistemas
De acuerdo por la Informacién brindada por la Secretaria general se realizaron 4 capacitaciones. Una de ellas, en el marco de la induccion de)
Componente 4. Mecanismos o |Reslizar capacitacion a senidores pibiicos y (8 Eventos do Capaciacion_|S%0ara General senvidores piblicos de la ANT, realizada en enero de 2017, en la que se presentd la estrategia e informacién sobre senvicio al ciudadano
para mejorarla Aencienal |0 0oob e > ’ Ia ANT, para sociaizar la Estrategia 4 e 2enet7 | 31dic7 100 relacionada con: canales de senicio, acuerdos de servicios, grupos de nferés, enire ofrs. La segunda, se realizo ol 24 de enero de 2017 al
Ciudadano de Senvicio al Cudadano Senvicio al Ciudadano equipo de contraistas del Cenro de contacto y por itimo se reaiizo una capacitacion el 6 de junio dentro de la estategia del barrido predial,
sobre ¢l modelo de servicio de la Agencia y en ¢l mes do agosto con la Oficna del Inspector de a Gesiion de Tierras
omponente 4, Mecanismos |Subcomponente 4. ) ' ’ ecretaria Genera ediante Resolucion 1259 de 2017, a Agencia Nacional de Tierras adopto la Polfica de Proteccidn de Datos,fa cual se encuentra publica cada
c te 4. M Sube o4 | tablecer y poner en funcionamiento l polfca de (# Poliica de proteccion de | eeetria Gereral Mediante Resolucion 1259 de 2017, la Agencia Nacionalde Tierras adopto a Polfioa de Proteccicn de Datos, i cual 12 publica cad
para mejorar la Atencional | Normativoy ot je" s p 1 ot oo da”em cin 16-ene-17 314u17 100 en la pagina web de la entidad, ver enlace: i 10/INTI-Pol%C3%ADtica-001-
Ciudadano procedimental o yenop Senviio al Ciudadano POLYC3%48DTICA-GENERAL-DE-SEGURIDAD-DE-LA-NFORMACIC3%93N-Y-PROTECCIZC3¥BN-DE-DATOS-PERSONALES-1 pdf
y 15 abril; 1 " N Agilizar I i 0 | Infc i 11V tr stre del
Componente 4. Mecanismos | Subcomponente 4. Secretaria General 5 abi; 15 Se evidencio Ia publicacion en la pagina web de la Agencia de los Informe de Peficiones, Quejas, Reclamos y Denuncias de la ANT 1, Il y i1 A9iiZar 12 publicacién delInforme de peficiones del IV timestre del
(#) Informes trimestrales de julo; 15 ’ a pac ‘  Redamos y Der ) 2017. Se sugiere que en la meta que se programe para 2018, se
para mejorar la Atencion al Normativo y Elaborar informes de seguimiento a PQRSD 4 31-dic-17 75 Trimestre de 2017, ver enlace: -p -quej .
PRSD octubre; 30 evalie Ia caniidad propuesta, de talforma que sea posible ejecutaria
Ciudadano procedimental Senvicio al Ciudadano denuncias,
dicembre dentro de Ia vigencia
Componente 4, Mecanismos_|Subcompanente &, etk ot S5 G Actidad cumplida al 100%, en el primer cuarimestre de 2017.
paramejorar la Atenciénal  [Normativo y Defini niveles y acuerdos de servicio 1 Y t6.ene-17 | 30-abr-17 100
de servicio definidos Los Acuerdos de Nivel de Sewicio se encuentran establecidos en la Estrategia de Senico al Ciudadano, ver Ik
Ciudadano procedimental Senviio al ciudadano o )
{6 Procecimiertos defnides_|S°Ceara Ceneral Se evidencid el documento GEMA-Caracterizacién del proceso Geston del Modelo de Alencion, el contiene la. acividad "Gestonar las
Componente 4. Mecanismos  [Subcomponented.  |Defin o actualizar los _procedimientos| atos oot St peficones, quejas, sugerencias, reclamos, denuncias y feliciaciones. Su control operafvo s realiza mediante el procedimiento GEMA-P-002
para mejorar la Atenciénal ~[Nomativo y relacionados con el Servicio al Ciudadano en la 2 e oo Gouen | Senidoal Cudadano t6.ene-17 | 3-ene-t7 100 “Gestin de pefiiones, queias, sugerencias, reclamos, denuncias y felictaciones, estos documentos se encuentran conirolados y disponibles en
Ciudadano procedimental ANT 9 o istema de gestion de la Entidad, en el siguiente enlace hpigestion-del-modelo-de-ai
Insttucional .
Oficina de Planeacion
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Se observo el documento ADMBS- Caracterizacion del proceso de Adminisiracion de bienes y sevicios V2, en el cual se establecid la actividad
“Geslion Documental".”EI documento en mencion se encuentra conirolado y disponible en el sistema de geston de la Entidad en el enlace
17/08/ADMBS-C: 3%B3n-PROCESO-ADMINISTRACION-DE-BIENES:
Y-SERVICIOS.pdf
Frente a los documentos que soporten la operatividad de es la actividad "Gestion Documental”a Entidad ha realizado geston respecto a:
Secrtaria General 1. Tablas de Retencién Documental - TRD: Se evidenciaron los documentos correspondientes a las Tablas de Retencion Documental-TRD de
Components 4. Mecanismos | Subcomponente 4. (#) Procedimientos definidos o Ia entidad para s diferentes dependencias y Unidades de Gestion Terrtorialy el Cuadro de Clasificacién Documental-CCD, informacien que fue
P  ecan ponented: | Etaborar y adoptar procedimientos de gestion actualizados en el Sstema . presentada para aprobacion el 20/12/2017 ante el Comits de Desarrollo Administrativo Insttucional. Las Tablas e Retencion Documental-TRD [Adelantar las actividades requeridas para la convalidacion de las
para mejorar la Atencional [ Normativo y 2 ! Geston Documental 16-ene17 | 31-ene-17 100 ; ' :
Bedatns pocedimentl documental Integrado de Gestion de la entidad y el Cuadro de Clasifcacion Documental-CCD, fueron aprobados el 20/12/2017 en el Comité de Desarrollo Administrativo| TRD.
Institucional . Institucional.
Oficina de Planeacion
2. Programa de Gestién Documental - PGD: Se evidencid el documento Programa de Gestion Documental, el cual fue presentado y aprobado
el 2011212017 en el Comité de Desarrollo Administrativo Institucional. EI documento en mencion se encuenira publicado en el enlace
y ainf de-g
de-gestion-documental/
3. Elaboracion y pubiicacion en la Intranet institucional, del procedimiento ADMBS-P-006 SOLICITUD, AUTORIZACION, LEGALIZACION Y
PAGO DE DESPLAZAMIENTOS AL INTERIOR
La Entidad realiza la caracterizacion de ciudadanos que a diario se comunican por nuestro call center y de los que visitan la sede principal y los
Puntos de Alencion de Tiemas. Esta caracterizacion estd publicada en la pagina de intemet insiitucional, en el link
ntp: 091G de-Ciudad 12017 pdf
Componente 4. Mecanismos 5 Caracterizar los usuarios de la ANT y Grupos de (# Caracterizacion de usuarios | SeCret2ia General De acuerdo a la informacion brindada por la Secretaria General, la caracterizacion de usuarios se realiza semestralmente; por lo cual, el
paramejorar la Atencignal | Relacionamiento con el 1 tmart7 | 30abr-17 100
interés (Documento) documento perteneciente al Il Semestre de 2017 se encuentra en construccion, su publicacién se tiene planeada para los meses de enero y
Ciudadano Ciudadano Senvicio l cudadano P
La caracterizacion de ciudadanos del primer semestre de 2017 se encuentra disponible en la pagina web de la entdad, en el enlace
it h ¥ dociudad
Se evidenciaron los Informes mensuales de gesfion de servicio del Centro de contaclo, de los meses de septiembre y octubre 2017: el informe
Componente 4. Mecanismos —|Subcomponente . [0 e e I satisaccion el (# Encuesta de satisfaccion el |Secretaria General del mes de noviembre se encuentra en borrador. En los documentos anferiormente enunciados, se presenta los resuitados de las encuestas de
para mejorar la Alenciénal [Relacionamientocon el | <1251 SRS PO PEE S 1 senicio a ciudadano, realzada y 14un17 31dic-A7 5 satisfacion de senvicio aplicada a los ciudadanos y grupos de interés, que hicieron uso de los canales telefonico y presencial. En dicha
Ciudadano Ciudadano porp medida Senicio al ciudadano encuesta, se indagan aspectos como disposicion del agente, oportunidad en la atencidn por el canal, capacidad de respuesta del agente y
claridad enla informacion suministrada.
Componente 4. Mecanismos | Subcomponente 5. - Secretaria General Mediante correo electrénico remitido por la Secretaria General el 11/01/2018, se informa que se increments el personal para atender al
Disefiar  mecanismos  de mejora en el (#) Mecanismos de mejora : ) >
para mejorar a Atencidn al el 1 tsepd7 | 3tdieA7 100 ciudadano en los diferentes canales de atencidn, se realiza la medicion de la satisfaccion del usuario mediante la aplicacion de encuesta (canal
relacionamiento con el ciudadano identifcados : A o @ sa
Ciudadano Ciudadano Senicio al Ciudadano {telefnico y presencial, se implement tipos de respuestas, se implemento ampiid el 2do nivel de sevicio, entre otras
De acuerdo a a informacion bridada por la Ofcina del Inspector de Tierrs se evidenciaron os siguientes monitoreos al PAAC:
1. Subdireccion de Sistemas de Informacisn de Tierras: Mot lizado con corte del 22/122017, con un registro de avance del 94,9%.
Componente 4. Mecanismos 2. Oficina de Control Iterno: Presento avance del 100%
ot s Aaneonal . |Subcomponente 6. [Moritrear y revsar perisdicamente el avance en 5 (# Reportes de monitoreo | Responsables de los ismarts | 15<io17 10 3. Oficina de Planeacién: Moniorea realizado a corte del 18/12/2017 con un registro de avance promedio del 91%.
Bcdatons Monitoreo Ias actidades de este componente elaborados procesos 4. Oficina Juridica: Monitoreo realizado a corte del 18/12/2017 observandose un avance del 95%.
5. Asesoria Comunicaciones: Monitoreo realizado a corte de 20/12/2017, con un regisiro de avance promedio del 100%
6. Secretaria General: Monitoreo realizado a corte del 18/1212017, con un registro de avance en las aciividades de Gesfion Documental del
72.8%, Senvicio alCiudadano del 97%), Contratos del 100%), Talento Humano del 97.5%.
De acuerdo a a informacion bridada por la Ofcina del Inspector de Tierras se evidenciaron los siguientes monitoreos al PAAC:
1. Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tierras: Mot lizado con corte del 22/122017, con un registro de avance del 94,9%.
Componente 4. Mecanismos Revisar informes de monitoreo realizados por 2. Oficina de Control Iterno: Presento avance del 100%
ot i Ao o de procesos, generar alertas, 5 (# Informes de monitoreo | Oficna del Inspector de somart? | 3tdiot? 10 3. Oficina de Planeacién: Monitorea realizado a corte del 18/12/2017.con un regisiro de avance promedio del 91%
Bedatns Monitoreo informar al Director General y hacer] revisados Tierras 4. Oficina Juridica: Monitoreo realizado a corte del 18/12/2017 observandose un avance del 95%.
recomendaciones 5. Asesoria Comunicaciones: Monitoreo realizado a corte de 20/12/2017, con un regisiro de avance promedio del 100%
6. Secretaria General: Monitoreo realizado a corte del 18/1212017, con un registro de avance en las aciividades de Gesfion Documental del
72,8%, Senvicio alCiudadano del 97%), Contratos del 100%), Talento Humano del 97.5%.
ANOTISTOS [ et 6 Realizar recomendaciones para mejorar la 8 norme derecomendaciones | Oina det nspector e Mediante correo electronico remitdo por la Oficina del Inspector el 291212017, se obsevo la elaboracion del "INFORME FINAL PLAN
para mejorar la Alencénal | oROPPMEME S esirategia anticorrupcion  proponer mejoras para 1 prgiity o tnov-A7 | 30-n0w-17 100 [ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017", e cual cuenta con la formulacion de recomendaciones por componente del Plan

Ciudadano

incluir en el Plan Anticorrupcion del afio siguiente
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subcomponente 1 La Enidad cuenta con un esquema de publicacion disponible en la pigina web de la Enidad, en el enlace
Componente 5. Mecanismos mpo! g o § X o X y Jainf g f
Adopcion esquema de | Elaborar el esquema de publcacin de la Agencia (# Esquema de publicacion |Subdireccién de Informacién °
parala Transparencia y Acceso ) 1 3 17 | 30-mar-17 100 de-publicacion-de-informacion/
e tormacn publicacionart. 12Ley |y publicarlo elaboradoy publicado (e Tierras
1712 de204) Actualmente la Agencia cuenta con un cumplimiento del 83%, rente a lo establecido enla Ley 1712 de 2017.
Actividad cumplida al 100%, en el primer cuatrimestre de 2017.
. , Se observo la publicacion enla pagina web de Ia entidad la siguiente informacion:
Compenente 5 Mecanismos 2. [Publicar descripcion de su estructura orgénica, onganigana i
para la Transparencia y Acceso P‘fb“ca‘:‘g‘ ‘”:“'”‘m:"g @"E‘D":s Y de"e'e: a ::‘cac';" de E“S;EGEZY 100% (%) Informacion publicada | Oficina de Planeacién 1feb-17 30-mar-17 100 Funciones: http: I :g“‘“”’ publicacion en la pagina web de los deberes de la
a la Informacion minima obligatoria (ar. 9| reas, diisiones o departamentos, y sus horas de Ubicacién, Horarios: hitp: 17/09/SEDES-Y-PUNTOS-DE-ATENCION pdf gencia
Ley 1712de 2014) atencion al pibico (Literal a)
Actualmente la Agencia cuenta con un cumplimiento del 83%, rente a lo establecido enla Ley 1712 de 2017.
La actvidad presento en el segundo cuatrimestre del 2017, el tesponsable y fecha de finallzacion de la accion.
Actualmente la Agencia cuenta con un cumplimiento del 83%, frente a lo establecido en la Ley 1712 de 2017. Se verific Ia disponibidad de la
siguiente informacién en la pagina web de la enfidad
Presupuesto General: Se obsenvo la publicacion de la presentacion del resumen presupuestal para Ia vigencia 2017, en el enlace:
it ol general
Proyectos de Inversion: Se observs en la pégina de la Entidad, un enlace al SPI del DPN para el seguimiento Proyectos De Inversion - P!, la
Distrbucion Cuotas de Inversion y a Distibucian Presupuestal Proyecios de Inversion mediante la publicacign de las fichas de 10 proyectos de
inversion: BPIN PROYECTO ADMINISTRACION DE TIERRAS DE LA NACION A NIVEL NACIONAL, BPIN PROYECTO FORMULACION
PLANES DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD RURAL, BPIN PROYECTO IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE
DOTACION DE TIERRAS Y REGULARIZACION DE LA PROPIEDAD A NIVEL NACIONAL, BPIN PROYECTO IMPLEMENTACION DE UN
PROGRAMA DE SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION DE TIERRAS A NIVEL NACIONAL,, BPIN
Publicar  presupuesto  general,  ejecucion PROYECTO IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE LEGALIZACION DE TIERRAS Y FOMENTO AL DESARROLLO RURAL PARA
presupuestal historica anual y planes de gasto . COMUNIDADES INDIGENAS A NIVEL NACIONAL, BPIN PROYECTO IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE LEGALIZACION DE TIERRAS
Componente 5. Mecanismos g“:f°’"l?°"°"“;e 2 |nablco para cada afio fiscal, de conformidad con Oficina de Planeacion Y FOMENTO AL DESARROLLO RURAL PARA COMUNDADES NEGRAS A NIVEL NACIONAL, BPIN PROYECTO MEJORAMENTO Y| o ez b oubcacn d X ‘
para la Transparencia y Acceso | ‘m‘zT in ’”‘m"g el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, (Literal b)|  100% (%) Informacien publcada [ oo | TentT 31-dic17 100 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL, A NIVEL NACIONAL, BPIN PROYECTO IMPLEMENTACION DEL| de;”’"“:” :'Zg;’f’ al"“ "‘?Zm: : zef“‘““” presupuesta
a la Informacion minima obligatoria (art. (Plan de Accion Institucional, Plan de Compras, ubdireccién de Sistemas de SISTEMA DE INFORMACION DE TIERRAS RURALES A NIVEL NACIONAL, BPIN PROYECTO MEJORAMIENTO, MANTENIMIENTO Y [de diciembre de 2017y el consolidado de dicha vigencia
Ley 1712 de 2014) Presupuesto  desagregado y distibucion  de Informacién de Tierras ADQUISICION DE SEDES A NIVEL NACIONAL, BPIN_PROYECTO APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y JUDICIAL PARA LA
proyecios de inversion, Informe de Gesiion Anual) FORMALIZACION DE PREDIOS Y PROCESOS AGRARIOS A NIVEL NACIONAL. Ver enlace: hitp:fwiw.agenciadetierras.gov.colplaneacion-
y prog
Ejecucion Presupuestal: Se observo la publicacion en la pagina web de Ia entidad, la ejecucion presupuesial de enero a noviembre de 2017
lgualmente, se evidencio la publicacion de la efecucion presupuestal de marzo a diciembre de 2016 Ver enlace
http: trol presupt
Plan de Accion: Se observs la publicacion de los informes de avance al plan de accion del I. I y Il imestre del 2017, en el enlace:
it " delpl
Plan de Compras: Se observs la publicacion del Plan de Compras, con una ilfima version a corte del 30 de septiembre de 2017, en el enlace:
J -prog Y- d
informe de Gestion: Se obseno la publicacion del informe de gestion instiucional de la vigencia 2016, en el enlace:
) de-g "
La actividad presento modificaciones en el segundo cuatrimestre del 2017, relacionadas con el responsable de ejecucion de la actividad, ests
fue transferida de a Oficna de Planeacion a la Secretaria General  la Subdireccion de Sistemas de Informacién de Tierras.
Publcar _ directorio que incluya el ~cargo, Actualmente la Agencia cuenta con un cumplimiento del 83% frente a lo establecido en la Ley 1712 de 2017
direcciones de correo electronico y teléfono del
Componente 5. Mecanismos | SUDCOmPOnente 2. o o de los empleados y funcionarios y las Secretaria General
- Publicacién informacion ° ' , . . El directorio de funcionarios y contatistas y lo correspondiente a la escala salarial de la ANT se encuentra en el link
parala Transparencia y Acceso | - escalas  salariales  corespondientes a las|  100% (%) Informacitn publicada ) ’ 17 | 30-mar-17 100 v e @ e
ala Informacién minima obligatoria (ar. 9. | e iac de todos los servidores, de conformidad Subdireccion de Sistemas de
Ley 1712 de 2014) g Informacién de Tierras. dafy jas_de_vidagoutput=xml_no_ jas_de DLd
con el formato de informacien de servidores T gt
piblicos y contratistas (Lieral ¢) G
g _app: jas_de D
y p=172.2050. pentgr=38entgm=08g 0D_INSTITUCION=8116&dnavs=inmeta:COD_INST
ITUCION=8116
La actvidad presents modificaciones en el segundo cuatrimestre de 2017, relacionadas con el responsable de ejecucion de la actividad, esta fue
ransferida de la Oficina de Planeacion a la Secretaria General, Subdireccion e Sistemas de Informacion de Tierras y todas las dependencias
Actualments la Agencia cuenta con un cumplimiento del 83%, frente a lo establecido en la Ley 1712 de 201a. Se encuentra pendiente de|
publicacion los ramites y servicios, Tablas de retencion documental y el Programa de gestion documental; en relacion a estos, la areas
se encuentran adelantando actidades encaminadas a el ajuste de los tramites  servicos de acuerdo a o que establecid el
) Decreto Ley 902 de 20/05/2017 y Ia revision de las tablas de retencion documental para ser presentadas para aprobacion al Archivo General de
Publicar normas generales y reglamentarias, o Nosion
Companente 5 Mecanismos | SUbEomponente 2. {policas, ineamientos o manuales, las metas y Subdireccion de Sistemas de
parala Transparencia y Acceso | U0licacion informacién | objetivos de las éreas misionales de conformidad) 4y, (%) Informacion publicaga | "omacion de Tierras 1feb-17 30-mar-17 83 Mecanismos de Contacto con la Agencia Nacional De Tierras — ANT 100%,

ala Informacion

minima obligatoria (art. 9
Ley 1712 de 2014)

con sus programas operatvos  los resultados de
las auditorias al ejercicio presupuestal e,
indicadores de desempeo. (Literald)

Todas las dependencias

Informacion de Interés 89%
Estructura Orgnica y Talento Humano 100%
Normatividad 100%

Presupuesto 100%

Planeacion 92%

Control 100%

Contratacion 75%

Tramites y Senvicios 0%

Insirumentos de Gestion de Informacién Pubiica 78%
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Se verifics a disponibiidad en el SECOP de los documentos que soportan la adjudicacien y ejecucion contractual de la ANT para 5 contratos ,
estos fueron seleccionados aleatoriamente. De esta revision, se evidencid o siguiente:
) 1..CPS No. 002 - 02102/2017: Estudios previos, Contrato y RP, Acta de suspension, Pagos 1,234 y 5, Acta de liquidacion. No se observaron la
Publicar ~ contrataciones ~adjudicadas para la K )
correspondiente vigencia en lo relacionado con forma ADQBS-F-001 de los 3 pagos pactados en el acta de suspension.
Subcomponente 2. 2 ) 2. CPS No. 686 - 05/07/2017: Estudios previos, Contrato y RP, Acta de liquidacion, Pagos 1, 2 y 3, sin embargo los soportes de pago presentan
Componente 5. Mecanismos | 24-OPROTERA | funcionamiento e inversion, las obras pibicas, os > numers o pago y o ptodo s pager
para a Transparencia y ACCeSO | i obligatora (art, 9 |PieNes  adauiridos, arrendados, contralos de)  100% (%) Informacion publicada | Secretaria General feb-17 3tdicA7 2 3. CPS No. 110 - 16/01/2017: Estudios previos, Contrato y RP, Soporte de pago 1, 6 y 7, Acta de liquidacion. No se observaron documentos|
ala Informacien prestacion de servicios con personas naturales.
Ley 1712de 2014) (Literal €). Publicar los plazos de cumplimiento de soporte de 7 de 10 pagos realizados.
los conans, (L1sa O" P 4. CPS No. 785 - 30/08/2017: Estudios previos, Conlrato y RP, Acta de liquidacién.
g 5. CPS No. 809 - 05/09/2017: Estudios previos, Contrato y RP, Acta de liguidacion. No se observaron soportes de los 3 pagos realizados.
Actualmente la Agencia cuenta con un cumplimiento del 83%, rente a lo establecido enla Ley 1712 de 2017.
Subcomponente 2. Actividad ejecutada al 100% en el primer cuatrimestre
Componente 5. Mecanismos ponente 2. publcar Plan Antcortupcién y de Atencion al Se observs la disponibiidad en la pagina web de la ANT del 'Plan anficomupcion y atencion al ciudadano 2017", ver link
Publicacién informacion Oficina del Inspector de
para la Transparencia y Acceso | Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la 1 (#) Documento publicado 31-ene-17 31-ene-17 100 http: trol- prog ¥ l-ciudad:
minima obligatoria (art. 9 Tierras
ala Informacién Loy 1712 de 2014) Ley 1474 de 2011, (Lieral g)
d Actualmente la Agencia cuenta con un cumplimiento del 83%, rente a lo establecido enla Ley 1712 de 2017.
De acuerdo a a informacion brindada mediane correa electrénico del 09/01/2018, por la Oficina de Planeacion, los avances se describen asi:
Subcomponente 3. Oficina de Planeacion caracterizaciones: $4% (15 de 16)
Componente 5. Mecanismos P Procedimientos: 100% (81 de 81)
Publicacién informacion |Publcar procesos y procedimientos adoptados por ) Agiizar Ia publicacion de las caracterizaciones y procedimientos
parala Transparencia y Acceso | - 100% (%) Informacitn publicada ) 117 | 284eb-17 o7 Total: 7%
el minima obligatoria (art. 11 a Agencia (Lteral ¢) Subdireccion de Sistemas de pendientes.
Ley 1712 de 2014) Informacin de Tierras Todos los procesos y procedimientos adoptados en el modelo de operacion se encuentran publicados en la Intranet y pagina web institucional.
Actualmente la Agencia cuenta con un cumplimiento del 83%, frente a lo establecido enla Ley 1712 de 2017.
ofcina de Plancacion Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre del 2017
La acividad presents modificaciones en el segundo cuatrimestre del 2017, relacionadas con el responisable de la acividad, esté quedando a
Publicar contenido de toda decision ylo_politca ) cargo dela Oficina de Planeacion, Oficina Juridica, Subdireccién de Sistemas de Informacién de Tierras y Secretaria General,
Subcomponente 3. ; Oficina Juridica )
Componente 5. Mecanismos | JU5%OTRONEe S lque haya adoptado y afecte a pubico, juto con Agiizar la incorporacion de  las  resoluciones y circulares al
parala Transparencia y Acceso | - sus fundamentos y foda interpretacion autorizada|  100% (%) Informacitn publicada ) 117 | 31-dic17 100 La enidad tiene a disposicion en su pagina web el icono "normativa’, en el enlace hifpfwv. Respeclo de la Agencia y realizar su publicacion en la pagina
! minima obligatoria (art. 11 Subdireccion de Sistemas de : ’ ’ :
ala Informacion ! de ellss (Resoluciones, Acuerdos Consejo ° éste, se evidencid disponibiidad de informacion en los siguientes items: Constitucion politica, Leyes, Decretos, Resoluciones, Directivas web de la Enidad
ey 1712 de 2014) Informacién de Tierras
Directivo, Circulares, etc. ) (Lieral ) Presidenciales, Circulares, Sentencias, Otros y Normograma ANT.
i I
Secretaria General Actualmente la Agencia cuenta con un cumplimiento del 83% frente a lo establecido en la Ley 1712 de 2017
Se evidencio la publicacion en la pagina web de la entidad del informe de geston institucional, éste se encuentra disponible en el icono
“planeacion, gesfion y contrl” , ver fink hito:fww. ORME-DE-GESTION-ANT-2016-
PARA-PUBLICAR pdf.
Componente 5. Mecanismos | SUbcomponente 3. ) ) ) )
Publicacion informacion ~ |Publicar los informes de geston y evaluacion . . . El informe en mencion contiene los resultados alcanzados por la Agencia Nacional de Tierras durante la vigencia 2016, en términos de la
para la Transparenciay Acceso [ 4 L°CDE P OTeRT | 00 100% (%) Informacidn publicada [ Oficina de Planeacion Heb17 | 31-dic17 100 ! o et ool oo lomeon mattiioral
e nformacn minima obligatoria (art. 11 | (Lieral ) ejecucion presupuestal y de a gestion adelantada en cumplimiento de la mision insiiuciona
Ley 1712 de 2014) Se evidencio la publicacion del Informe de rendicion de cuentas 2016 y el Informe de seguiiento al cumpliniento del plan de accién del I, 1y I
rimestre de 2017.
Actualments la Agencia cuenta con un cumplimiento del 83%, frente a lo establecido enla Ley 1712 de 2017.
Actividad cumplida en el Il cuatrimestre de 2017:
127 de junio de 2017, el Comité Isiitucional de Coordinacian de Control Inero - CICCI aprobd el Plan Anual de Auditorias-PAA 2017, en el
que se programaron dos auditorias : Auditoria al Proceso de Gesfion del Modelo de Atencion (Recepcion de peticiones, queas, sugerencias,
Componente 5. Mecanismos | SUECOmPonente 3. reclamos, denuncias y flicitaciones) y Auditoria al Sistema de Gestion de Caiidad. EI 14 de agosto finaizo la auditoria a Proceso de Gestion del
P : Publicacion informacion  |Publcar los informes de audioria  realizados . . ) Modelo de Atencién (actvidad de Recepcion de peficiones, quejas, sugerencias, reclamos, denuncias Y felicitaciones). Los Informes de la
parala Transparencia y Acceso | - 100% (%) Informacicn publicada [ Oficina de Control Interno eb17 | 31dic17 100 colo de 1 os ° !
e oo minima obligatoria (ar. 11 |(Literal ¢) auditoria estan disponible en la pagina web de la Agencia, en la pesiafia Planeacion, Control y Gestion, Control Intemo. Ver Link
Ley 1712de 2014) y ol i de-aud en la pagina web se
encuentran publicados todos los Informes de carécter obligatorio relacionados en el PAA 2017.
Actualmente la Agencia cuenta con un cumplimiento del 83%, rente a lo establecido enla Ley 1712 de 2017.
Actividad ejecutada al 100% en el primer cuatrimestre
Componente 5. Mecanismos | SUbcomponente 3. Se observo el Manual de contratacion, en el que aparece un ftem denominado *Supervision y sequimiento a la ejecucion de los contratos”, en la
. P . oo raact °
ota s Transporenci Aoceso | L0120 informacion {Publcar Manual de supenision conractual (En s (" Doumento publkado | Secretara General ebt? | 30t 10 pagin web d s enid, verlnk

ala Informacion

minima obligatoria (art. 11
Ley 1712 de 2014)

con lieral f)

trok de-contrataci

| Actuaimente la Agencia cuenta con un cumplimiento del 83%, frente a lo establecido en la Ley 1712 de 2017.




ANEXO No. 1 SEGUIMIENTO A PLA!

N CION Y ATENCION AL
AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS-ANT

2017

TERCER CUATRIMESTRE DE 2017- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente Subcomponente Actividades Programadas M'd'“ . Indicador Responsable Fechainicio | Fecha fin
roficio % de avance a Actividades . S o —
corte lCuat2017
Actividad ejecutada al 100% en el primer cuatrimestre
Gompenente 5 Mecanismos | SUbcomponente 3. El manval de coniatacion confine los lneamientos y poliicas en mateia de adquisidones y compras, ver Ik
para la Transparencia y Acceso | UDlicacion informacién | Publicar procedimientos, lineamientos, polficas en| 4. (%) Informacion publicada | Secretaria General 1feb-17 28-feb-17 100 i o%0 R
el minima obligatoria (art. 11 |materia de adauisiciones y compras, (Literal g) it
Ley 1712de 2014)
Actualmente la Agencia cuenta con un cumplimiento del 83%, rente a lo establecido enla Ley 1712 de 2017.
Se verifics a disponibiidad en el SECOP de los documentos que soportan la adjudicacien y ejecucién contractual de la ANT para 5 contratos ,
estos fueron seleccionados aleatoriamente. De esta revision, se evidencid o siguiente:
1..CPS No. 002 - 02102/2017: Estudios previos, Contrato y RP, Acta de suspension, Pagos 1,234 y 5, Acta de liquidacion. No se observaron la
forma ADQBS-F-001 de los 3 pagos pactados en el acta de suspension.
. ecmios(SPSOMPONIES oo o s o aducacion y 2.CPS No. 686 - 05/0712017: Estudios previos, Contato y RP, Acta d liguidacion, Pagos 1, 2y 3,sin embargo los soportes de pago presentan
ara la Transparencia y Acceso |- ublicacion informadién | oo ian de contratos, includos concursos y|  100% (%) Informacion publicada | Secretaria General 1feb-17 31-dic-17 2 inconsistencias en el numero de pago y el periodo a pagar.
N etoracn minima obgaora fert. 11| FEETE L BEOS 3.CPS No. 110 - 1601/2017: Estudios previos, Contrato y RP, Soporte e pago 1, 6 y 7, Acta de liquidacion. No se observaron documentos
Ley 1712 de 2014) 9 soporte de 7 de 10 pagos realizados.
4. CPS No. 785 - 30/08/2017: Estudios previos, Conlrato y RP, Acta de liquidacién.
5. CPS No. 809 - 05/09/2017: Estudios previos, Contrato y RP, Acta de liguidacion. No se observaron soportes de los 3 pagos realizados.
Actualmente la Agencia cuenta con un cumplimiento del 83%, rente a lo establecido enla Ley 1712 de 2017.
La actividad presents modificaciones en el segundo cuatrimestre del 2017, relacionadas con el responsable de la actividad, esta quedo a cargo
Subcomponente 3. Subdirecion de Sistemas de dela Subdireccion de Sistemas de Informacion de Terras y Secretaria General Agiizar la publicacion del informe de avance del plan de accién del
Componente 5. Mecanismos ponente 3. = | publcar informes de seguimiento a PQRSD de la oo de - Se evidencio la publicacion en la pagina web de la Agendia de los Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias de la ANT I 11y I 19222" 1 P ?
Publicacién informacion ° , . . Informacién de Tierras. ) ° ! " " IV Trimestre de 2017. Se sugiere que en la meta que se programe|
parala Transparencia y Acceso | - ANT (en concordancia con los téminos del fieral|  100% (%) Informacitn publicada eb-17 | 31-dic17 7 Trimestre de 2017, ver enlace: I de-solicitudes-petciones-quejas-rect ;
e nforacn minima obligatoria (art. 11 donieias para 2018, se evalde la canidad propuesta, de tal forma que sea
Ley 1712 de 2014) Secretarla General g posible ejecutarta dentro de la vigendia
Actualmente la Agencia cuenta con un cumplimiento del 83%, rente a lo establecido enla Ley 1712 de 2017.
Secrtaria General [Actividad ejecutada al 100% en el primer cuatrimestre
Subcomponente 3 Se evidencio el "Formulario de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y denuncias” publicado en el st web insttucional, en el siguiente
Componente 5. Mecanismos ponente 3. = | isefiar en la WEB un sifo virual de "Buzon de . enlace
Publicacién informacion ! ’ (#) Buzon de sugerencias creado | Servicio al Ciudadano
para a Transparenciay Acceso |08 TSR |sugerencias'.(en concordandia con os termines 1 taor17 | 304unt7 100 ntp: I de-solcitudes-peficiones-quejas-reciamos-y-d
ala Informacién Loy 312 de 2014 del teral i Subdirecien de Informacion en el que una de las tipologias hace referencia a sugerencias.
de Tierras Rurales Actualmente la Agencia cuenta con un cumplimiento del 83%, frente a o establecido ena Ley 1712 de 2017.
Actividad cumplido en el Il Cuatrimestre de 2017:
) De acuerdo con el documento "GUIA APERTURA DE LOS BUZONES DE SUGERENCIAS GEMA-G-001", la Agencia instals 12 buzones de
Secretaria General
Subcomponente 3. Poner a disposicien de los ciudadanos buzones| sugerencia distibuidos ast
Componente 5. Mecanismos ponente 3. o A 6 enlas UGT : Caribe en Valledupar, Oriente en Villvicencio, UGT Eje Cafetero Antioquia y Choct en Medellin, Suroccidente en Pasto, Centro
Publicacién informacidn |de  sugerencias en los Puntos de Atencion a (#) Buzones de sugerencias | Servicio al Ciudadano ° ) '
parala Transparencia y Acceso | - ‘ - 9 17 | 30-abre17 100 Oriente en Clicuta, Noroccidente en Monteria, Bogota.
] minima obligatoria (art. 11 |ciudadanos. (en concordancia con los términos del instalados !
ala Informacién ) ) 1 en el Centro Integrado de Servicos de Chaparal Tolima,
Ley 1712de 2014) feral i Subdireccion Administraiva y
5 en la sede principal de la ANT,
Financiera
Actualmente la Agencia cuenta con un cumplimiento del 83%, rente a lo establecido enla Ley 1712 de 2017.
La actividad tuvo modificacien en el Il cuatrimestre, en lo relacionado con el responble de Ia accion, quedando a cargo de la Subdireccion de
Sistemas de Informacion de Tierras
I proceso cuenta con los documentos INTH-Polica-007 “Principios Marco de Tl en la ANT V1 y el INTHPoliica-006 Poliica General de
Estrategia TIC, INTI-Poliica-010 “Lineamiento de Apicacién del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones - PETIC en la
Claborar, adoptar y publicar 105 insumentos de ANT V1, con el fin de garaniizar el princpio de Alineacidn estratégica de Ia tecnologia y Arquitectura tecnoldgica como base de la consiruccion.
Subcomponente 3. it Estos documentos fueron aprobados mediante la Resolucién 1259 del 14/09/2017 y s encuentran publicados en el Sistema de Gestion desde el
Componente 5. Mecanismos . loeston de la informacién, Registro de
Publicacién informacion (#) Documento expedidoy | Subdireccion de Informacién 04/1012017.
parala Transparencia y Acceso | - Publicaciones, Actvos de Informacion ¢ Indice de| 1 1feb-17 | 30-ago-17 100
minima obligatria (at. 11 publicado de Tierras

a la Informacion

Ley 1712 de 2014)

formacién  clasificada  y  reservada(en
concordancia con los términos del lteral j y art 20)

Actualmente la Agencia cuenta con un cumplimiento del 83%, frente a lo establecido en la Ley 1712 de 201a. Se encuentra pendiente de
publicacion los tramites y servicios, Tablas de retencién documental y el Programa de gestion documental; en relacion a estos, la dreas
responsables se encuentran adelantando actvidades encaminadas a el ajuste de los tramites y senvicios de acuerdo a lo que establecio el
Decreto Ley 902 de 2910512017 y a revision de las tablas de retencion documental para ser presentadas para aprobacion al Archivo General de
Ia Nacion.

| Actualmente la Agencia cuenta con un cumplimiento del 83%, frente a lo establecido en la Ley 1712 de 2017.




ANEXO No. 1 SEGUIMIENTO A PLAN I
AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS-ANT

CION Y ATENCION AL 2017

TERCER CUATRIMESTRE DE 2017- OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente Subcomponente Actividades Programadas M'd'“ °| Indicador Responsable Fecha fin
roficio % de avance a Actividades . S o —
corte lCuat2017
Actividad ejecutada al 100% en el primer cuatrimestre.
Como apoyo a la politica de Datos Abiertos del Ministerio de Tecnologias de Ia Informacién y las Comunicaciones — Min TIC, y bajo la Ley de
Transparencia 1712 de 2014, la Agencia Nacional de Tierras — ANT, ha dispuesto en este Portal la informacion misional que gracias al soporte|
juridico que la cobija y el acto administrativo que la soporta, brinda la posibilidad de ser puesta en el dominio piblico.
La informacién disponible para visualizacién, consulta y descarga, corresponde a las tematicas de Resguardos Indigenas, Consejos Negros y|
Subcomponente 3. A .
Componente 5. Mecanismos. " Publicar datos abiertos (en concordancia con los| " N Zonas de Reserva Campesina de la Republica de Colombia. Dicha informacion es actualizada de acuerdo a las dinamicas de la agencia y los|
Publicacion informacion " (#) Reportes datos abiertos | Subdireccion de Informacion .
para la Transparencia y Acceso | - términos del literal k y el Manual de Gobierno en! 3 1feb-17 3-gic-17 100 procesos que al interior de ella se adelanten.
minima obligatoria (art. 11 publicados de Tierras
a la Informacién Linea)
Ley 1712 de 2014) "
En el siguiente enlace y Jainf de-interes! se observo la
g de tres espacios para la consulta d . a saber:
a) informacion asociada a Publicacion de datos abiertos:
b) informacién geogréfica de acceso a tierras e informacion:
¢) informacion geografica de asuntos étnicos:
Actualmente la Agencia cuenta con un cumplimiento del 83%, frente a lo establecido en la Ley 1712 de 2017.
a. ’ Se evidencio el documento Programa de Gestion Documental, el cual fue presentado y aprobado el 20/12/2017 en el Comité de Desarrollo
Componente 5. Mecanismos ) Secretarla General udend ! ! P
Programa de Gestion . (#) Documento Programa ) Administrativo Institucional. Se realizd la consula en la pagina web de la Entdad, observandose que este no ha sido publicado, ver enlace|
parala Transparencia y Acceso Adoptar un Programa de Gestion Documental 1 ! 16-ene-17 | 304un-t7 9% J !
e nforacn Documental art. 15 Ley Geston Documental [ o oo y
1712 de 2014) de-gestion-documental/
De acuerdo a a informacien bridada por la Ofcina del Inspector de Tierras se evidenciaron los siguientes monitoreos al PAAC:
1. Subdireccidn de Sistemas de Informacign de Tierras: lizado con corte del 22/122017, con un registro de avance del 94,9%.
Componente 5. Mecanismos 2. Oficina de Control Interno: Presento avance del 100%
b - Subcomponente 5. [Moniorear y revisar periddicamente el avance en (#) Reportes de monitoreo | Responsables de los ) 3. Oficina de Planeacién: - Moniorea realizado a corte del 18/12/2017,con un registro de avance promedio del 91%.
parala Transparencia y Acceso 5 15-mar16 | 15dic-17 100 o ce P ' ! *
e nforacn Monitoreo Ias actvidades de este componente elaborados procesos 4. Oficina Juridica: Monitoreo realizado a corte del 18/12/2017 observéndose un avance del 95%.
5. Asesoria Comunicaciones: Monitoreo realizado a corte de 20/12/2017, con un regisiro de avance promedio del 100%
6. Secretaria General: Monitoreo realizado a corte del 18/1212017, con un registro de avance en las aciividades de Gestion Documental del
72.8%, Senvicio al Ciudadano del 97%), Contratos del 100%), Talento Humano del 97.5%.
De acuerdo a a informacion bridada por la Oficina del Inspecior de Tierras se evidenciaron los siguientes moritoreos al PAAC:
1. Subireccion de Sistemas de Informacin de Tierras: Monit lizadio con corte del 22/12/2017, con un regisiro de avance del 94 9%
Componente 5. Mecanismos Revisar informes de monitoreo realizados por, 2. Oficina de ControlInterno: Presents avance del 100%
o oney ek 5. do procesos, generar alertas, s (# Informes de monitoreo | Ofcina del Inspector de somart? | 31dior 0 3. Oficina de Planeacién: Monioreo realizado a corte del 18/12/2017,con un registro de avance promedio del 91%
N omacon Monitoreo informar al  Director  General y hacer revisados Tierras 4. Oficina Juridica: Monitoreo realizado a corte del 18/12/2017 observandose un avance del 95%.
recomendaciones 5. Asesoria Comunicaciones: Monitoreo reaiizado a corte de 20/1212017, con un registro de avance promedio del 100%
6. Secretaria General: Moritoreo realizado a corte del 18/1212017, con un registro de avance en las aciividades de Gesfion Documental del
72,8%, Senicio a Ciudadano del 97%), Coniratos del 100%), Talento Humano del 97.5%
Componente 5. Mecanismos | g, moonene 5. Realizar recomendaciones para mejorar 12 (# Informe e recomendaciones | Oficina del Inspector de Mediante correo electrsnico remitido por la Oficina del Inspector el 29/12/2017, se observo la elaboracion del "INFORME FINAL PLAN
para la Transparencia y Acceso estrategia anticorrupcion y proponer mejoras para 1 Tn 1-nov-17 30-nov-17 100

ala Informacion

Monitoreo

incluir en el Plan Anticorrupcion del affo siguiente

de mejora

ras

ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017, el cual cuenta con la formulacion de recomendaciones por componente del Plan.




