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OBJETIVO(S)

Evaluar el avance de implementacion del Modelo Integrade de Planeacion y Gestion — MIPG, en la Agencia
Nacionai de Tierras.

ALCANCE

Evaluar la actualizacion de la institucionalidad, el avance en la implementacién de los autodiagnésticos y planes
de accion por cada una de las dimensiones de acuerdo a los lineamientos definidos en el MIPG, para el periodo
comprendido entre octubre y noviembre de 2018 y enero y febrero de 2019.

CRITERIOS

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica ef Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
reglamentario del Sector Funcion plblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG

e Lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, para fa elaboracion del Informe
pormenorizado de Controf Interno.

» Autodiagndsticos y Planes de accion aprobados por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

El Decreto 1499 de 2017 integro el Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion de ia Calidad
en un solo Sistema de Gestion {Modelo Integrade de Planeacion y Gestion ~ MIPG), el cual se articula con el
Sistema de Control interno, establecido por la Ley 87 de 1993 "Por fa que se establecen normas para ef gfercicio
del control intemo en fas Entidades y organismos def Estado y se dictan otras disposiciones”.

Atendiendo lo anterior, y de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcidn Pablica para la elaboracion del informe Pormenorizado, el equipo de 1a Oficina de Control Interno de
la Agencia Nacional de Tierras - ANT, procedié a solicitar a la Oficina de Planeacion, la informacion
correspondiente al desarrollo del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, avance en la implementacion
de los autodiagndsticos y planes de accion por cada una de las dimensiones - MIPG, para el periodo
comprendido entre octubre - noviembre de 2018 y enero - febrero de 2019 y por ltimo, el plan de trabajo de
implementacion del MIPG para la vigencia 2019. Atendiendo lo antetior, la dependencia remitio la informacion
el 28/02/2019. A continuacion, se presentan los resultades obtenidos de la verificacion realizada:
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DESARROLLO COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, en su Articulo 2.2.22.3.8. “Comités Instifucionales
de Gestion y Desempefio”, la Agencia mediante ia Resolucion N°183 de febrero de 2018, cred el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, como instancia orientadora para la implementacion y operacién del
Modelo [ntegrado de Planeacion y Gestion — MIPG.  En consonancia a lo establecido en el Articulo quinto de
la mencionada Resolucion, el cual cita, “la sesion del Comité se realizara una vez cada fres (3) meses’, se
observd que dicho Comité sesiond 2 veces, asi;

Sesion realizada el 07 de noviembre de 2018. El acta suministrada por la Oficina de Planeacién no contiene
la totalidad de fas firmas de los integrantes del Comité que asistieron a dicha reunién. El orden del dia fue el
siguiente: 1. Avances en la Politica de Gestion Documental, 1.1 Presentacion y -aprobacidn del Sistema
Integrado de Conservacion SIC. 1.2. Situacion administrativa de radicados

Dentro dei desarrollo del orden del dia, la Oficina de Planeacién presentd los avances de la Politica de Gestion
Documental, la cual cuenta con un avance del 81.2. Asi mismo, se dio a conocer para la aprobacion el Sistema
Integrado de Conservacién - SIC mediante el desarrolio de las actividades comprendidas en el contrato suscrito
entre la Agencia Nacional de Tierras con el tercero y los resuitados de cada componente de dicho sistema. Por
Ultimo, se expuso el cronograma de tareas para la ejecucion entre el 2018 y 2021,

Por otro lado, se presentd la situacion administrativa final de los documentos radicados a la Agencia Nacional
de Tierras en el sistema recibido del Incoder denominado SIDERMAIL. Finalmente, se observé que el Comité
aprobo la informacién presentada incluyendo antecedentes, diagnostico y plan para la implementacion del SIC,
De igual forma, se aprob el informe de situacion administrativa de SIDERMAIL.

Sesidn realizada el 30 de enero de 2019. El acta suministrada cuenta con las firmas de los asistentes a la
sesion. El orden del dia fue el siguiente: 1. Contexto del Comité Institucional de Gestion y Desempefio. 2.
Avances en la Politica de Planeacidn Institucional. 3. Avances de la implementacion MIPG. Se observé que, el
Comité tomo [as siguientes decisiones: aprobacion de la publicacion del Informe de gestion 2018, Informe de
avance de implementacion de MIPG.

RECOMENDACIONES INFORME PORMENORIZADO Il CUATRIMESTRE DE 2018.
Con respecto al acogimiento de las recomendaciones dadas por la Oficina de Control Intermo en el pasado

informe: pormenorizado del lfl cuatrimestre (julio — octubre) dei 2018, la Oficina de Planeacion manifestd Io
siguiente:
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POLITICA DE TALENTO HUMANO

Recomendacion de revisar los puntajes de aquellas actividades de gestion que fueron calificadas como
“No Aplica”, teniendo en cuenta que, en algunos casos, para la Entidad si es de obligatoria
implementacién y cumplimiento.

Se realiz6 la revision del autodiagndstico de Talento Humano con el fin de reformular los puntajes con base en
las evidencias. A partir de esto se generé un modelo, donde el enlace de planeacion para la Subdireccion de
Talents Humano, le hace acompafiamiento constante en el diligenciamiento del autodiagnostico, y la
consecucion de evidencias del mismo, y se estan revisando a profundidad cada una de las evidencias
aportadas.

Recomendacion de realizar seguimiento a la eficacia del plan de accion definido, teniendo en cuenta los
plazos de implementacion establecidos en cada uno de ellos.

Se e esta realizando seguimiento, y reformulando las acciones que sean necesarias, teniendo en cuenta el
nueva criterio de evaluacion (frente a cada una de las evidencias y [a importancia de fondo de cada una) que
esta teniendo la Oficina de Planeacion. Esto de la mano del enlace de planeacion para la Subdireccién de
Talento humano.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Recomendacién de realizar seguimiento a la eficacia del plan de accion definido, teniende en cuenta los
plazos de implementacion establecidos en cada uno de ellos.

Se realizd una revision de la eficacia, y se definieron nuevas acciones y plazos, teniendo en cuenta el nuevo
modelo de evaluacion planteado por la Oficina de Planeacion, para las evidencias y acciones. Todo esto de la
mano del enlace definido para este tema.

POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Recomendacién de definir plan de accidn para aquellas actividades de gestion que presentan brechas
en cuanto su cumplimiento. Asi mismo, realizar el respectivo seguimiento.

Se definio plan de accion para todas las actividades que presentaban brechas en su cumplimiento, asimismo
se le esta realizando el seguimiento correspondiente al plan de accion definido para Ja politica.

POLITICA DE GOBIERNO Y SEGURIDAD DIGITAL

Recomendacion de fortalecer el diligenciamiento del Autodiagnéstico y Plan de accidn, teniendo en
cuenta las instrucciones dadas por la herramienta adoptada por la Entidad.

Se generaron espacios de didlogo con la Subdireccién de Sistemas de Informacion, esto con el fin de deﬁnir%

L . - \ . . . e oy . Fal
fos criterios necesarios no solo para el diligenciamiento del autodiagndstico y el plan de accién, sino para
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integrar esto a todas las actividades que se realizan en el marco de Gobierno Digital, esto en compafiia del
enlace de planeacién para la Subdireccion.

Recomendacion de suministrar la totalidad de los soportes de las actividades de gestion, teniendo en
cuenta las instrucciones dadas por la herramienta, asi como por la Oficina de Planeacion, con el fin de
consolidar y garantizar la trazabilidad de la gestién realizada.

El total de las evidencias correspondientes a las actividades que estan al 100% o muy cerca, estan cargadas
en |a carpeta compartida.

Recomendacion de suministrar los soportes conforme a lo establecido por la actividad de gestion y por
el porcentaje de cumplimiento registrado.

Se suministraron por medio de la carpeta compartida, los soportes correspondientes por la actividad de gestion
y el porcentaje de cumplimiento. De esta manera se busco que cada una de Ias evidencias fuera lo mas objetiva
posible teniendo en cuenta el porcentaje de avance. Evitando la posibilidad de tener espacios de subjetividad,
donde se definieran porcentajes de avances que estuvieran muche mas alto de lo que se evidenciaba en los
soportes.

Recomendacion de articular las dependencias responsables de implementacién de la Politica, cada vez
que se actualice el Autodiagnéstico, para asi fortalecer los avances reportados y la consolidacién de la
informacion.

Teniendo en cuenta que, aunque la Subdireccion de Sistemas de Informacién es la lider de la politica de
Gobierno Digital, se defini6 una ruta de trabajo con cada uno de los enlaces, con el fin de que se tuviera de
manera clara identificados, que punitos pertenecian a cada una de las dependencias, y de esta manera poder
distribuir las respuestas a cada uno de los involucrados en el diligenciamiento del autodiagnostico y en la
formulacion del plan de accién.

Recomendacién de avanzar con la implementacion del Plan de accion definido para la gestion de la
Politica de Gobierno Digital.

Se adelantd la revision de todas las acciones definidas en el plan de accién para Gobiemo Digital, esto con el
fin de terminar de alinear las acciones a lo que solicita la politica de Gobierno Digital en ias entidades.

Adicionalmente se alineo el porcentaje a lo que esta en las evidencias plasmadas para cada una de las
actividades.

POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

Recomendacion de definir el plazo de implementacion de las alternativas de mejora que tienen
registrado “dos meses”.

Se le definio fecha a cada una de las alternativas, en ias que su implementacidn estaba plasmada para dos
meses. Adicionalmente se revisaron las acciones planteadas, con el fin de dejarlo en términos cumplibles, para
el periodo de tiempo sefalado.
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Recomendacion de revisar las alternativas de mejora que fueron definidas con relacion al Comité de
conciliacion, debido a que mencionan gue no es posible su ejecucion.

Se estan analizando las atiemativas, con la Cficina Juridica, dada la estructura de la entidad y de la Oficina,
con el fin de encontrar la alternativa de mejora para este tema.

POLITICA DE SERVICIQ AL CIUDADANO

Recomendacidn en cuanto a la valoracion realizada a la Politica de Servicio al ciudadano, mediante la
aplicacion del correspondiente autodiagnostico, se sugiere registrar el puntaje de cumplimiento de la
actividad “La entidad actualizo su reglamento de peticiones, quejas y reclamos, lineamientos para fa
atencidn y gestién de peticiones verbales en lenguas nativas, de acuerdo con el decreto 1166 de 2016”.
Asi mismo, registrar en la columna de observaciones de aquellas actividades que no cuentan con
valoracioén, si no aplican a la entidad.

Frente a esia recomendacién se hablé con la dependencia lider de esta politica, que es Secretaria General, ¥y
ellos nos informan que estéan en proceso de identificar come pueden suplir este punto, dado que ni el Ministerio
del Interior, que son los lideres para todos los temas de comunidades nativas, tienen la persona o recurso para
suplir esta necesidad, ya que no hay alguien que pueda traducir a todas las lenguas existentes en el pais. De
igual modo se les pidi6 que cargaran toda la informacién relacionada a las solicitudes que estan haciendo, para
gue quede registrada la evidencia.

Recomendacién frente a las alternativas de mejora disefiadas en el instrumento de medicion, se
recomienda realizar la evaluacion de la eficacia de las acciones formuladas y suministrar los soportes
de cumplimiento mediante el medio establecido por la Oficina de Planeacion.

La eficacia esta siendo medida por cada una de las evidencias que estan soportando, las cuales son evaluadas
por la Oficina de Planeacion para determinar si son o no pertinentes. Adicionalmenie con el modelo de enlace
que acompana en todo el proceso a la dependencia, se estan generando espacios de mayor retroalimentacion,
-a la hora de cargue de la informacidn por parte de estas.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Recomendacion dada a la condicién establecida en el autodiagnéstico de la politica “/a entidad
solamente tendra un tramite que es nuevo y que atin no esta registrado en el SUIT”, se sugiere registrar
en dicho instrumento en la columna de observaciones, si la actividad no aplica a la entidad, de no ser
asi, se recomienda realizar su valoracién y asignacidn de puntaje de acuerdo a la gestion realizada por
la Agencia.

Si aplicaria una vez se tenga el tramite inscrito, teniendo en cuenta que el tramite propuesto desde fa ANT,
incluiria la racionalizacién, teniendo en cuenta que como entidad reduciriamos en tiempo y tramites, lo que
antes manejabamos. Por el momento lo dejaremos como no aplica, hasta no se tenga el tramite inscrito ol
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Recomendacion respecto a las alternativas de mejora disefiadas en el instrumento de medicion, se
recomienda realizar la evaluacion de la eficacia de las acciones formuladas y suministrar los soportes
de cumplimiento de acuerdo a lo establecido por [a Oficina de Planeacién.

Las alternativas de mejora, van encaminadas a el registro del tramite, para lo cual se soport6 con las evidencias
de los esfuerzos desde la Oficina de Planeacion para completar el registro en el SUIT del mismo.

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Recomendacioén en relacion al autodiagndstico de participacion ciudadana, se sugiere realizar Ia
valoracion de aquellas actividades de gestién que no cuentan con puntaje asignado, o en su defecto,
registrar en 1a columna de observaciones la aplicabilidad a la Entidad. Asi mismo, se recomienda
registrar la eficacia de las alternativas de mejora disefiadas y suministrar los soportes de cumplimiento
mediante el medio establecido por ia Oficina de Planeacién.

Se realizo 1a actualizacion, y se dejd no aplica z las actividades que, para ia ANT, no tienen relacion.

Recomendacion acerca del autodiagnéstico rendicion de cuentas, se sugiere incorporar al medio
establecido por la Oficina de Planeacion los soportes de cumplimiento de las actividades de gestion y
justificar el puntaje asignado.

Se aportaron los finks, dado que todos los sopories de la Rendicién de Cuentas estén en la WEB, y son muy
pesados.

POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Recomendacion de hacer uso de [a columna de observaciones, lo anterior, con el fin de argumentar el
puntaje asignado a cada una de las actividades de gestion valoradas.
Se realizé modificacion y se le dio uso a la columna de observaciones con el fin de argumentar los puntajes.

Recomendacion de registrar en el autodiagnoéstico perteneciente a la presente politica, ia eficacia de las
alternativas de mejora disefiadas, asi mismo, suministrar los soportes de cumplimiento mediante el
medio establecido por la Oficina de Planeacion.

Se esta realizando el registro comrespondiente con las acciones de mejora planteadas en el ptan de accion.
Todo con las respectivas evidencias.

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

Recomendacién de registrar en el instrumento de medicion establecido, el puntaje en las actividades
de gestién que aplican a la Agencia. Asi mismo, se recomienda definir la aplicabilidad de aquellas
actividades que se les ha asignado un puntaje del 100%, pero que, en las observaciones se expresa que
no aplica a la entidad.
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En conjunto con fa dependencia lider de la politica y el enlace de la Oficina de Planeacion, se revisé cada uno
de los puntajes asignados, y se replanteo en los casos que fue necesario, seglin la evidencia apartada,
adicionalmente se corrigio las actividades a las que se les habia dado un puntaje de 100 y se habia dejado la
observacion de que no aplicaba ya que no tenia relacion alguna

Recomendacion en relacion con las acciones de mejora propuestas, se sugiere registrar en el
autodiagnostico la efectividad de las mismas y suministrar los soportes de cumplimiento mediante el
canal establecido por la Oficina de Planeacién.

La efectividad es directamente proporcional al puntaje en el que algunas de las actividades ya aumentaron,
suméandole a esto adicionalmente el hecho de que se revisa que cada una de las evidencias aportadas den
Mmuestra que tanto la accidn planteada se cumplié, ademas de que haya subsanado el tema que estaba con n
puntaje inferior al 100%.

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Recomendacion de definir en la columna de observaciones la aplicabilidad de aquellas actividades de
gestion que no registran puntaje; de aplicar a la Entidad, se sugiere realizar su valoracién con la
asignacion de puntaje de acuerdo a la gestion realizada.

Se realizd Ia revision de cada una de las actividades que no tenian puntaje y se les agrego la observacion con
la explicacion de porqué no se les asigna puntaje.

Recomendacién de registrar en la columna de observaciones la justificacion del puntaje asignado a
cada una de las actividades de gestion valoradas.

Se realizo una revision por parte del enlace de la Oficina de Planeacién para cada dependencia, con el fin de
que todas las actividades tuvieran Ja evidencia, o en su caso la observacion, de por qué el puntaje asignado.,

Recomendacién respecto a las alternativas de mejora disefiadas en el instrumento de medicion, se
recomienda realizar la evaluacién de la eficacia de las acciones formuladas y suministrar los soportes
de cumplimiento mediante el medio establecido por la Oficina de Planeacién.

Se estan revisando de nuevo cada uno de las evidencias aportadas por las dependencias, y se esta realizando
un acompanamiento continuo por parte def enlace de la Oficina de Planeacion, con el fin de definir los criterios
estrictos de asignacion de puntaje.

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION
DEL CONQCIMIENTO

Recomendacion de agilizar la implementacion de aquellas actividades que no presentan avance dg,w
gestion, toda vez que, estas hacen parte de la meta establecida para el 2018. Asi mismo, se sugiere
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incorporar los soportes gue evidencien el cumplimiento de las acciones establecidas al medio
establecido por la Oficina de Planeacién.

El autodiagndstico de Gestion del Conocimiento fue disefiado por la Oficina de Planeacion, con el proposito de
realizar un anélisis de fo que en Gestion del Conocimiento se tenia adelantado en la entidad, las actividades
que se encuentran en &l correspondientes a la formulacion de las acciones para implementar gestion del
conocimiento en la entidad, ya fueron cumplidas y con las respectivas evidencias publicadas.

POLITICA DE CONTROL INTERNO

Recomendacion de evaluar la aplicabilidad de las actividades de gestion que no cuentan con asignacion
de puntaje de gestién, de aplicar a la Entidad, se recomienda realizar su valoracion de acuerdo a la
gestion realizada.

Se revisaron cada una de las actividades con el fin de determinar, cuales no se encuentran ¢con puntaje, y en
la casilla de observaciones registrar la razén.

Recomendacion de registrar en las acciones de mejora formuladas las fechas de cierres.
Se realizd revisidn del Plan de Accion con el fin de reformular y dejar las fechas claras de cumplimiento.

AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION ~ MIPG

Con base a la verificacion realizada por el equipo de la Oficina de Control Intemo a la informacion suministrada
por la Oficina de Planeacion, en cuanto el avance y seguimiento a la implementacion de las Politicas que
componen el MIPG, se observo lo siguiente:

ST Nt AVANCE |
% AVANCE . CUESTIONARIO S 1| - AUTO- o -
“POLITICA iery DIAGNOSTI. . %
G ‘COS S VARIACION
Ty R B silecTi|FER
Politica de gestidn estratégica del Cestion estratégica def talento
Talento 548 ! talente humano 4B | 748 T 1 humeno 746 | 48 g
Humano '
2 | Politica de Integridad 500 | 550 2 | integridad 500 | 850 5
3 Direccionamienio y 995 | 995 o
3 | Politca de planeacion | g0 | gg7 Pianeacion ' )
Institucional ' ! . - 100,
Direccionams 4 | Plan Anticorrupcion 0 99,9 0
nto Estratégico 98,5
¥ Planeacién Politica de gestion presupusstal y
4 ?g:‘tigcc;raia: del g;f;grang:;i&o 1%0‘ 99,3 5 | Gestion presupuestal 1%0‘ 953 -1
Anteproyecto de Ppio) |t
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Poliica  de  fortalecimiento Cuestionario sislema do
5 | organizacionat y simplificacion de | 942 | 94,2 3 st a 942 | 942 0
PIOCesos g
Polifica de gestion presupuestal y
eficiencia del gesto poblico 100 100
B {Categorla: Ejecucion 0 "] 99,3 7 | Gestion presupuestal 0 '] 983 -1
Presupuestal, Ejercicio
contractual y contable)
Poiica de gobiemo  digital
7 {Componente:  TIC para [a
gestidn, TIC para servicies y TIC
para gobierno abierto)
Gestion  con 81,8 | 61,8 8 | Gobiemo digital 619 1 819 0.0
valores  para 76,3
resuitados
Politica  de  seguridad  digital
& | (Componente:  seguridad ¥
privacidad de [a informacion)
] Politica de defensa Juridica 96,7 | 96,7 9 Defensa juridica 987 | 967 0
10 | Politica de servicio al citdadano | 954 | 954 | 10 | Servicio ai ciudadano 954 | 954 0
Politica de racionalizacion de -
11 wAmites 13 113 | 11| Tramites 113 | 13 ol
N o 12 | Parficipacion ciudadana 50,0 | 500 0
Politica de participacion
12 ciudadana en 'z gestién piblica 780 1 750 100, | 100
13 | Rendicion de cuentas 0 ' 0 0
s Politica Seguimiento ¥ - "
Evaluacién de . . Seguimiento y evaluacidn del
resultados a7 i3 gva]uag\on del  desempefio | 971 | §7.1 14 desempedio insftucional 971 | 871 0
institucional
14 | Politica de gestion documental 81,0 | 777 | 15 | Gestién documental 810 | 777 -3
Informacién v .
Lo 827 Politica de transparenciz, acceso ‘
Comunicacion \
15 | & la informacion pibliza y lucha | 86,6 | 87.7 | 16 ;;i:;’ﬁg‘;c‘ayames"a‘a 866 | 7.7 1
contra la corrupcién
ia Cuestionario de Seguimiento
Gestion del e "
L Polifica de  gestion  del &l avance de la
fa"i"n‘;'zg:?;:y 812 18| conocimiento y ta innovacisn B2 | B2 1T ementacion def Modelo g | 512 | 812 ¢
Gestion del Conocimiento
Control Interno 95,0 17 | Politica de Contro! Interno 93,5 | 950 | 18 | Control Interno 93,5 | 950 2
8622 e s
I A;AVANCE EN LAIMPLEMENTACION DEL MIPG

Tab.‘a 1 Avance dlmensmnes MIPG

Nota: ef porcentaje de avance de la impfementacion del MIPG, esta dado por el promedio simple de los
resuftados obtenidos en fas 7 dimensiones que lo integran.

Con base a la tabla anterior, se observé que, el porcentsje de avance de la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion para el periodo evaluado (noviembre — diciembre 2018 y enero vy febrero

2019) fue del 85%, el cual presentd una disminucion con respecto al avance registrado en el anteri%t

cuatrimestre (87%), resultado que de acuerdo a lo observado en algunos de los autodiagndsticos fueron
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valorados nuevamente por sus lideres de politicas, actualizando los puntajes de acuerdo a fa situacion actual
requerian ajustarse.

A continuacion, se describen los resultados alcanzados a través de la verificacion realizada por el equipe de la
Cficina de Control Intemo a los cuestionarios y planes de accidn de las Politicas implementadas en la entidad.

1. PRIMERA DIMENSION: TALENTO HUMANO

De acuerdo a la informacién suministrada por la Oficina de Planeacién, se observd que la dimension de talento
humano, presenta porcentaje de avance de implementacidn de MIPG del 64,8%, toda vez que, las politicas de
‘gestién estratégica del talento humano” y de “integridad” presentaron un avance del 75% y 55%,
correspondientemenie, de |z siguiente jorma:

Politica de gestion estratégica dei talento humano:

No se observé variacion con respecto al resultado de la evaluacion con corte a octubre de 2018, tal como se
muestra en la siguiente grafica:

Bt R _ 30,0
e 707
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Grafica 1. Compaonentes Politica Talento Humano
Fuente: Autodiagnostice de Gestion Estratégica de Talento Humano, fecha del archiva 26 febrero 2019

Se observo, un total de 68 actividades de gestidn, en donde, 17 actividades presentan un porcentaje de avance
inferior at 60% asi: Avance del cero%,1 actividad (N. 51), del 20%, 8 actividades (11, 16,30, 53, 55, 59, 62,66),
del 40%, 2 actividades (36 y 68} y del 60%, 6 actividades (21, 38, 45,58, 61,67).

lgualmente, se presentan & actividades de gestidn sin calificar, teniendo como observacién “No aplica”. No
ohstante, algunas de estas, contribuyen a la transparencia y oportunidades de mejora en los procesos de la
Agencia, como son: N, 60 “Desarrollar procesos de reciutamiento que garanticen una amplia concurrencia de

candidatos idéneos para el acceso a los empleos gerenciales (o directivos”), N.64 “Realizar entrevistas de reﬁrgrb

para identificar las razones por las que los servidores se retiran de fa entidad”, N.65 “Efaborar un informe acerca
de las razones de retiro que genere insumos para el plan de prevision del talento humano”.
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Respecto & la ejecucion de los Planes de accion aprobados por el Comité para la presente dimension, se
observo lo siguiente:

La formulacién de dos alternativas de mejora relacionadas con las actividades de gestion, de las cuales, una
esta relacionada con "Disefiar la planeacion estratégica del talento humano’ y contaba con fecha de
cumplimiento el 30 de abril de 2018. Atendiendo el puntaje registrado en el Autodiagnéstico fue del 80%, ésta
alternativa de mejora aun presenta incumplimiento. Por tal razén, se recomienda identificar la causa del
incumplimiento y definir acciones que permitan efectuar el 100% de las actividades de mejora para la Agencia.

La otra alternativa de mejora corresponde a “Realizar mediciones de clima faboral (cada dos afios maximo), y
la correspondiente intervencién de mejoramiento que permita corregi’ que contaba con plazo de
implementacion hasta el 31 de diciembre de 2018, se observo incumplimiento, el puntaje registrado en el
Autodiagnostico fue del cero, y no se observo descripcion en la “evaluacion de la eficacia de las acciones
implementadas”. Tampoco se evidencia los soportes respectivos.

Adicionalmente, se observd en el componente “desarrollo” en las categorias “contratistas y gerencia plblica’
un porcentaje de calificacion del 20% y 48% respectivamente y en el componente “retiro” en las caiegorias
“desvinculacion asistida" y “gestion del conocimiento” et 40%, sin efectuar un plan de accion.

En el informe de seguimiento a politicas MIPG, realizado por la Oficina de Planeacién a febrero 2019, no se
evidencit el cumplimiento de las acciones en el plan de accién, para esta politica.

Politica de Integridad

Con base a la informacién suministrada por la Oficina de Planeacion en el seguimiento MIPG con fecha de
archivo 12 de diciembre 2018, se observd el porcentaje de implementacién del {55%). Con respecto a los
resultados obtenidos en octubre de 2018, se observo una variacion positiva del 5% en la politica de “integridad”
que corresponde al avance del 100% de la actividad “Implementar las actividades con los servidores pablicos
de la entidad, habilitando espacios presenciales y virtuales para dicho aprendizaje”, sin embargo, no fue posible

realizar el seguimiento del cumplimiento, debido, a que en las “observaciones’ no se describe el avante

efectuado, tampoco se adjuntaron las evidencias de la misma.

En la siguiente grafica se observa la calificacion por componente:
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Grafica 2. Calificacion por componente —Politica de Infegridad
Fuente: Autodiagnostico de codigo de integridad, fecha del archivo 12 diciembre 2018

Se observd, en esta politica, un total de 20 actividades de gestion, en donde, 11 actividades con avance del
100% y @ actividades sin calificacion, de las cuales se les definieron plan de accion (4 del componente
“Condiciones institucionales idéneas para la implementacion y gestién del Codigo de Integridad” y 5 Promacién
de la gestidn dei Codigo de Integridad).

De acuerdo a la ejecucién de los Planes de accion aprobados por el Comité para la presente dimension, se
observg fo siguiente:

Presenta la formulacion de 11 alternativas de mejora, de las cuales, se observd incumplimiento en ta accion
“Mabilitar un espacio es la intranet para la Consotidacién y apertura de Canales virtuales de retroalimentacion”
con vencimiento del 31 de diciembre 2018, actividad con cero de avance y no se observ descripcidn en la
“evaluacion de la eficacia de las acciones impiementadas”, tampaoco se evidencia los soportes respectives.

En la actividad “Impiementar las actividades con los servidores pablicos de fa entidad, habilitando espacios
presenciales y virtuales para dicho aprendizaje”, se observé un porcentaje de cumplimiento del 100%, sin
embargo, no se describe la evaluacion de la eficacia de las acciones implementadas y resuitados de las mismas,
ni se evidencia soporte del cumplimiento.

En ef informe de seguimiento a politicas MIPG, realizado por la Oficina de Planeacion a febrero 2019, no se

evidencio el cumplimiento de las acciones en el plan de accién, para esta politica.
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De acuerdo a la informacion suministrada, con respecto a la presente dimension, se observd que ésta, cuenta
con un resuftado del 99%, incluyendo los resultados de avance de las Politicas de Planeacion Institucional
(99%) y Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 99% (Categoria: Programacion,
Anteproyecto de presupuesto).

En cuanto los resultados de los autodiagndsticos comprendidos en dicha dimension (Direccionamiento y
Planeacion, Plan Anticorrupcion, Gestion presupuestal), estos no presentaron variacion con respecto a la
calificacion realizada en octubre.

Politica de planeacion Institucional

Esta pelitica, cuenta con 2 autodiagnésticos “Direccionamiento y Planeacion”, el cual presenta un avance del
99% y “Plan Anticorrupcién”, con un avance del 99%, observando lo siguiente:

Autodiagnostico de gestion de Direccionamiento y Planeacion: En la siguiente grifica se observa la
calificacion por componente:

L100

Contexto Extratégico Calidad de la Planeacion Liderazgo Estrategico

Grafica 3. Componentes Autodiagnéstico de gestion de Direccionamiento y Planeacion
Fuente: Autodiagnéstice direccionamiento estratégica y planeacion, fecha del archivo 28 febrero 2018

Cuenta con 8 categorias y 56 acciones, se observé en la informacién suministrada por planeacion, que todavia
no alcanza el 100% la implementacion, en razon a que las actividades “revisar aspectos extemos a la entidad,
algunos generales como su entorno politico, econdmico y fiscal, y otros mas particulares, como fa percepcion
que tienen sus grupos de valor frente a la cantidad y calidad de fos bienes v servicios ofrecidos, sus resultados
& impactos, se encuentra en un 85% de avancs, pendiente la determinacion de la percepcion frente a la cantidad
y calidad de los bienes y servicios ofrecidos y la actividad “Formular resultados a alcanzar en términos de
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cantidad y calidad de los productos y servicios que va a generar, afio a afio y en el largo plazo (4, 10, 20 afios)’
con un avance del 90%, cuadro de mando con proyecciones de productos a 4 afios.

Con respecto a la ejecucion de los Planes de accién aprobados por el Comité para la presente dimension, se
observé lo siguiente:

Presenta la formulacion de 18 alternativas de mejora, de las cuales, 2 coresponden a actividades de gestion
con puntaje menor a 100, asi mismo, presentaron incumplimiento debido a que ya se vencio el plazo para su
implementacién. Alternativa de mejora, “encuesta satisfaccion de nuestro avance 85%, fecha de vencimiento
30 agosto 2018 v la alterativa “Elaborar la matriz de indicadores de! plan estratégico en términos de cantidad
de productos y servicios a generar a largo plazo {4-10-20 afios)", avance 90% y fecha de vencimiento 30 junio
2018. De igual forma, se observd que, dnicamente se registré la evaluacion de la eficacia de 3 acciones

implementadas, las restantes no presentan seguimiento registrado, Tampoco se evidencia los soportes a las
mismas.

Autodiagnostico de gestion de Plan Anticorrupcion: En la siguiente gréfica se observa la calificacion por
componente:

T
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Gréfica 4. Componentes Autodiagnostico de gestidn de Plan Anticorrupcion
Fuente: Autodiagngstico plan anticorrupcion, fecha del archivo 31octubre 2018

De acuerdo con la informacion suministrada por Planeacion se tomé el archivo con fecha de actualizacion del
(31 de octubre 2018}, se observo 6 categorias y 10 acciones, con un avance de implementacion del 100% de
9 acciones. Frente a la accion “El sequimiento af Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano fue realizado
por los encargados det proceso y en los tiempos establecidos”, esta presentd un avance del 99%, debido a qug
no se ha llevado a cabalidad los reportes de las evidencias, por parte de fodas las dependencias responsables
de la implementacién.
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Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico (categoria: programacion, anteproyecto
de presupuesto)

De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina de Planeacidn, se observd, en el archivo con fecha
de actualizacion del 10 de diciembre de 2018 del “autodiagnostico gestion presupuestal’, avance de
implementacion de esta politica del 99,3%, representado en 5 categorias relacionadas a continuacién en el
siguiente grafico:

) MIOG’O mmo,o 00,0

Programacion  Anteproyecio RElecucion Fiercicio Fjercicio

Presupuestal  de Presupuesto Presupuestl Contraciuel Contahle

Grafica 5. Componentes Autodiagndstico de gestion presupuestal
Fuente: Autodiagnostico gestion presupusstal, fecha del archivo 10 diciembre 2018

En cuanto al comportamiento de las actividades para el corte a febrero 2019, se observo, una disminucidn del
1%, con respecto a la calificacion realizada en el autodiagndstico con corte a octubre 2018, generade por no
efectuar calificacion a la accion “Se realiza un ejercicio permanente de analisis respecto a si fos cupos
aprobados son suficientes o estan por encima de fas necesidades de pagos con el fin de solicitar més cupo o
de aplazar los saldos de cupo que no se utilizaran”, las otras acciones mantienen el puntaje anterior (40

acciones con avance 100%, 1 accién con el 92% y otra con el 80% en donde se efectud plan de accién con
fecha marzo de 2019).

3. TERCERA DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS -
Para la presente dimensién de gestion con valores para resultados, no se observé variacion con respecto al
informe de octubre de 2018, el avance de implementacion es del 76%, de acuerdo a las siguientes politicas:
Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina de Planeacion, autodiagndstico archivo del 28 de

febrero de 2019, el porceniaje de avance de implementacion es del 94,2%. no se presentd variacion con el
informe de octubre 2018, en el siguiente cuadro se ilustra las categorias de esta politica y su avance; e
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CAPITULOS 180 8001:2015

CONTEXTO DE LA DRGANIZACION 100%
LIDERAZGO 100%
PLANIFICACION 100%
APOYO 93%
OPERACION 79%
EVALUACION DEL DESEMPENG 91%
MEJORA 97%

Promedio 94,23%

Tabla 2. Capitulos 1SO 9001:2015
Fuente: Autodiagnéstico Sistema Gestion de Calidad 1SC 9001: 2015, archivo del 28 febrero 2018

En cuanto al plan de accion, no se observé la formulacion del mismo de acuerdo con las actividades para

aquellos items que adn se encuentran en implementacion, de acuerdo a lo registrado en la columna “que nos
falta”.

Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico (categoria: ejecucién presupuestal,
gjercicio contractual y contable)

Presentd una disminucion del 1%, presentando una calificacion del 99% de implementacion de ias categorias
gue esta politica comprende.

CATEGORIAS CALIFICACION
Programacidn Prasupusstal 100%
Anteproyecic de Presupuesto 100%
Ejecucion Presupuestal 97.8%
Ejercicio Contractual 100%
Ejerciclo Contable 100%

Tabla 3. Categorias potitica gestion presupuestal
Fuente: Informe seguimiento a politicas MIGP, oficina de Planeacion, febrerc 2019

Con base a la informacion suministrada por la Oficina de Planeacion, laimplementacion de fa politica no alcanza
el 100%, en razén a que en la categoria Ejecucion Presupuestal se encuentra fa actividad con un 80% de
avance en la implementacion “Todos los actos administrativos que afecten las apropiaciones presupuestales
organizacion, cuentan con un Certificado de Disponibilidad Presupuestal previo”, actividad que se definio plan
de accion con fecha de limite marzo 2018.

Politica de gobierno - seguridad digital

Esta politica no presentd variacion con el resultado presentado en el informe anterior con corte a octubre 201?9.‘ -

Con base a la informacion suministrada por la Oficina de Planeacion, se observo un avance de implementacion
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del 62%, siendo esta la tercera politica con el porcentaje de avance del MPGI mas bajo. Dicho puntaje
comprende el avance de los componentes de las Politicas de Gobiemo y Seguridad Digitaf (Componente: TIC
para la gestion, TIC para servicios y TIC para gobierno abierto, seguridad y privacidad de la informacién)., en
la siguiente grafica se observa los avances de las 4 categorias asi:

T parauebierno TIC para Servicios  TTC paol W gestion Seguridad v
Abierta vrivacidad de la
informacien

Grafica 6. Componentes politica gobiemo — seguridad digital
Fuente: Autodiagnéstice politica gobierno digital, fecha del archivo 31 diciembre 2018
En el autodiagnostico se observé un total de 71 acciones, en donde 53 de ellas se encuentra en avance de

implementacion del 100%, 4 acciones con porcentaje inferior al §0% y 12 acciones sin realizar calificacion.

En cuanto el plan de accion, se observo que de las 17 actividades de gestion calificadas con puntaje menor o
igual a 60%, solo 8 cuentan con alternativa de mejora, y de estas, 5 cuentan con mejoras a implementar y
ninguno tiene la evaluacion de la eficacia.

Por lo anterior, se evidencié que no se realizd una formulacion del plan de accion, de acuerdo a las instrucciones
de la herramienta (disefiar alternativas de mejora, definir las mejoras a implementar, incluyendo el plazo y los
responsables de la implementacion, evaluar la eficacia de las acciones implementadas} y que contribuya a
cumplir con los objetivos propuestos de acuerdo con las actividades de gestion con menor avance de
implementacion, con base en el diagndstico realizado, por lo que dificults el andlisis, comprensidn y seguimiento
del cumplimiento de fas acciones del plan de accion.

Adicionalmente, se observd 5 actividades con alternativas de mejora a implementar de octubre, noviembre y
diciembre, con incumplimiento, debido a que no se evalué |a eficacia y no se evidencid los soportes de la misma.

En el informe de seguimiento a politicas MIPG, realizado por la Oficina de Planeacion a febrero 2019, no se
evidencio el cumplimiento de las acciones en el plan de accién, para esta politica. b
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Politica de defensa juridica

De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina de Planeacion, en el autodiagnéstico de gestion
politica de defensa juridica, con fecha de actualizacion del archivo del 7 de septiembre 2018, se observo un
porcentaje de avance del 97%, con 6 componentes, en la siguiente grafica:

1100 983 A 100 M. (00
80
Actuaciones Defensa  Cumplimiento  Acciénde Prevenciéndel Sistemade
Prejudiciales Judicial de sentencias repeticidny dafio Informarcién
¥ recuperacién  antijuridico Litigicsa
conciltaciones  de bienes
publicos

Gréfica 7. Componentes politica Defensa juridica
Fuente: Autodiagndstico gestion defensa juridica, fecha del archivo 7 de septiembre 2018

Por Io anterior, dicha politica no presentd variacion frente al resultado obtenido en el anterior seguimiento
(octubre 2018), se observo 105 actividades de gestion, donde, 92 acciones presentaron un avance del 100% y
8 acciones con un avance menor al 75%, cada una con alternativa de mejora formulada en el plan de accion.

Para el caso del plan de accion, se observd la definicion de 8 acciones correspondientes a las actividades
oriorizadas en el Autodiagnéstico, de las cuales, a ninguna se efectud la evaluacion de la eficacia de las
acciones implementadas, ni se evidencié los soportes para verificar el cumplimiento, 4 de eilas en la casilla de
“mejoras a implementar (incluir plazo de la implementacion)”, mencionan “dos meses’, pero no la fecha de
registro, 2 acciones no incluyen plazo de implementacion, por lo que no es claro, cual es la fecha de su
vencimiento, para realizar el respectivo seguimiento y dos acciones se efectud incumplimiento debido a gue la
fecha de implementacion fue 30 noviembre 2018 “Disefio, implementacion y evaluacion de indicadores de
gestion”, “Elaboracion de Estudio de casos reiterados-Acuerdo”, fecha de implementacion fue {elaboracion
estudio)Agosto 23 de 2018 {(acuerdo directrices) 3 de octubre de 2018 (socializacion} 3 de diciembre de 2018.

En ef informe de seguimiento a politicas MIPG, realizado por la Oficina de Planeacion a febrero 2019, no se
evidencio el cumplimiento de las acciones en el plan de accion, para esta politica.

POLITICA DE SERVICIC AL CIUDADANO

Con base al autodiagnostico suministrado por fa Oficina de Planeacion, se observo, que esta Politica no
presentd variacion con respecto al resultado presentado en el periodo pasado, siendo el 95.4%. denfro de las
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actividades que se encuentran ejecutadas, se observo la disposicion de algunos soportes que responden al
avance y/o cumplimiento de las actividades. Sin embargo, teniendo en cuenta que algunas de ellas son
periddicas y requiere disponer de los soportes actualizados se sugiere revisar y actualizar los soportes, como
es el caso de las siguientes actividades, “La entidad determina, recopita y analiza los datos sobre a percepcion
def cliente o usuario, con respecto a fos trémites y procedimientos de cara af ciudadano, La entidad cuenta con
una dependencia o area formal encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que
los ciudadanos formulen, La dependencia de Servicio al Ciudadano es Ia encargada de dar orienfacion sobre
fos tramites y servicios de la entidad, La entidad incorpora en su presupuesto recursos destinados para
garantizar el acceso real y efectivo de las personas con discapacidad a los servicios que ofrece, La entidad
incluye en sus informes de peticiones, quefas, reclamos, sugerencias y denuncias, los siguientes efementos de
analisis, La entidad cumple con los términos legales para responder fas peticiones ¥ consuftas. Toda vez que,
los soportes dispuestos corresponden al primer semestre de 2018.

A continuacion, se presenta el comportamiento dado por cada uno de los componentes de esta politica:

—

[ S B
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Grafica 8. Componentes politica servicio al ciudadano
Fuente: Autodiagnéstico Servicio al ciudadang

Por otro lado, se evidencié que aln continlian 5 acciones sin el registro de su calificacion o en su defecto, si no
aplica la implementacion en la entidad, siendo estas (La entidad organiza su informacion, tramites ¥ Servicios a
traves de ventanillas dnicas virtuales, La entidad dispone de oficinas o ventanilias tnicas en donde se realice
la totalidad de la actuacion administrativa que implique la presencia del peticionario, La entidad actualizé su
reglamento de peticiones, quejas y reclamos, lineamientos para fa atencién y gestion de peficiones verbales en
lenguas nativas, de acuerdo con el decreto 1166 de 2016 y La entidad dispone de mecanismos para recibir y
tramitar fas peticiones interpuestas en lenguas nativas o dialectos oficiales de Colombia, diferentes al espariol).
Asi mismo la actividad “La entidad actualizé su reglamento de peticiones, quejas y reclamos, lineamientos para
la atencion y gestion de peticiones verbales en lenguas nativas, de acuerdo con el decreto 1166 de 2016", a
pesar de no registrar porcentaje de cumplimiento en el autodiagnéstico, cuenta con la formulacién de una accidn
de mejora para su cumplimiento, la cual present vencimiento en junio 30 de 2018. Con respecto a Ia actividad
‘La entidad atiende en horarios adicionales’ registra cumplimiento de 100, sin embargo, en la casilla
observaciones manifiestan que, “No aplica atencién en horarios adicionales” Por lo que es necesario, revisar
st dicha actividad requiere ser calificada y de ser asi, suministrar el respectivo soporte. o
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Con respecto al desarrollo del plan de accion establecido, este contaba con 9 acciones formuladas, de las
cuales, 7 presentaron vencimienio en la vigencia 2018 y no se observé el reporte de la evaluacion de la eficacia
de las acciones implementadas. Las 2 acciones restantes tienen fecha de cumplimiento a marzo de 2019, por
lo tanto, se encueniran en ejecucion.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

La presente Polifica no presentd variacion, frente al resultado alcanzado en el anterior cuatrimestre evaluado,
siendo del 11.25%. de igual forma, se observo, que algunas de las actividades pertenecientes a las categorias
“Construir ef inventario de tramites y ofros procedimientos administrativos’, “Registrar y actualizar trémites y
otros procedimientos administrativos en el SUIT" y “Difundir informacion de oferta institucional de tramites y
ofros” no registran porcentaje de cumplimiento. Asi mismo, dado a la condicion establecida en el instrumento
“Ia entidad sofamente tendré un trémite que es nuevo y que alin no esta registrado en ef SUIT', se considera
importante definir si las actividades de gestion perienecientes a las categorias “Identificar tramites de alfo
impacto vy priorizar, Formular la estrategia de racionalizacion de tramites, Implementar acciones de
racionalizacion normativas, Implementar acciones de racionalizacién administrativas, Implementar acciones de
racionalizacion que incorporen el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, Cuantificar el
impacto de fas acciones de racionalizacion para divuigarios a la ciudadania y Realizar campafias de apropiacion
de las mejoras intemas y extermnas” aplican a la Entidad, de no aplicar, se sugiere registrar en el instrumento en
la columna observaciones “no aplica’, de lo contrario, se recomienda registrar el puntaje de avance de la
actividad.

Es de aclarar, que en el anterior informe pormenorizado correspondiente al lli cuatrimestre de 2018, se consignd
recomendaciones referentes al diligenciamiento total de las actividades del autodiagnéstico, asi como la
disposicion de los soportes que respondan al cumpiimiento, a lo que ta Oficina de Planeacion, mediante el
documento “Seguimiento a Politicas”, manifestd la razon por las que alin no se ha acatado la recomendacion.

Con respecto al Plan de accion definido, este cuenta con 7 actividades, las cuales registran fecha de cierre con
corte a julio del 2018.  Sin embargo, solo una alternativa de mejora (formular la propuesta de tramite Gnico)
cuenta con la evaluacion de la eficacia de las acciones implementadas por parte del lider de politica.

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

La presente Politica presentd un avance del 75%, resultado que incluye la aplicacion de los autodiagnosticos
que la componen. Por lo anterior, esta politica no regisird variacion con respecto ai seguimiento anterior.

Autodiagnéstico participacion ciudadana. Este instrumento no presento variacion, con respecto al resultadcg=m

alcanzando en el informe anterior, siendo un porcentaje de avance del 50%, presentando como soporte el Plan
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de Participacién ciudadana 2018. No obstante, el autodiagndstico refiere actividades de gestion que aplican a
la Entidad, pero que, no cuentan con asignacion de puntaje.

A continuacion, se presenta el resuitado obtenido por cada uno de los componentes

Grafica 9. Componente politica participacion ciudadana
Fuente: Autodiagndstico paricivacion ciudadana

En cuanto el plan de accién definido, este presentd la formulacion de 20 actividades, las cuales presentaron
fecha de cierre en la vigencia 2018 y no se observo la evaluacion de la eficacia de |a accion implementada. Por
otra parte, se observaron nuevamente deficiencias en el disefio de la alternativa de mejora y Jas fechas de su
cierre.

Autodiagnéstico rendicion de cuentas. El presente autodiagndstico no presentd variacion en su calificacion,
toda vez que, registra un cumplimiento del 100%. No obstante, en el anterior pericdo evaluado se dio
recomendacion frente el hacer uso de la columna de observaciones con el fin de detallar el cumplimiento y
vincular los correspondientes soportes en el medio dispuesto por la Oficina de Planeacion. De igual forma, la
Oficina de Planeacién mediante el informe de seguimiento con corte a febrero 2019, con respecto a la
recomendacién de incorporar los soportes en el mecanismo definido para tal fin, manifestd “Se aportaron los
links, dado que todos los soportes de la Rendicion de Cuentas estan en la WEB, Y son muy pesados.” Sin
embargo, en el archivo suministrado el 08/03/2019 no se evidencio dicha informacién.

4. CUARTA DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS

Atendiendo al autodiagnéstico suministrado el 08/03/2019, el resultado de la presente politica no presenté
variacion, alcanzando un avance del 97%. De igual forma se observo que el plan de accidn formulado cuenta
con 6 acciones, las cuales tenian fecha de cierre en la vigencia 2018 y aunque se observaron algunos soportes
como evidencia de su cumplimiento, no se registrd la eficacia de las alternativas implementadas. pree
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La dimension de informacion y comunicacion esta compuesta por las politicas de gestion documental y de
transparencia, acceso a la informacion piblica y lucha contra la corrupcion, ta valoracion de la dimension se
realizé mediante la aplicacion de los autodiagnosticos establecidos para cada una de las politicas que la
conforman. Acerca de los resultados obtenidos en la presente dimensién, se evidencid un porcentaje de
cumplimiento del 83,8%, observandose un incremento del 6,8% frente a los resultados reportados con corte al
mes de junio.

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

La politica de Gestion documental presentd un avance del 77.68%, lo cual evidencid una disminucion, con
respecto al resultado del informe anterior el cual era del 81%. Con base a lo anteriormente expuesto, se observd
que la actividad “Efaboracion, aprobacién, tramitacion de convalidacion, implementacion y publicacion de la
Tabla de Retencion Documental — TRD, Elaboracion y publicacién del Cuadro de Clasificacion Documental
CCD, Inventario de la documentacion de sus archivos de gestion en el Formato Unico de Inventario Documental
- FUID: presentaron disminucién en la calificacion, lo que afecte el resultado final.

Cabe resaltar que, algunas actividades de gestion no cuentan con la asignacion de puntaje, a pesar que estas
aplican a la Agencia. Asi mismo, se sugiere examinar la aplicabilidad para la Agencia de aquellas actividades
de gestion que registran en las observaciones que no aplican, pero que, a su vez se les asignd un porcentaje
de cumplimiento del 100%.

En relacion con el plan de accion establecido para la gestion de la Politica Gestion Documental, se observo la
formulacion de 13 alternativas de mejora con su respectivo plazo de implementacion, de las cuales, cuentan
con registro en la casilla de eficacia de las acciones implementadas, aunque en alguna de ellas, la informacion
registrada no responde a lo indicado por el formato.

POLITICA DE TRANSPARENCIA

Acerca de los resultados obtenidos en la aplicacion del autodiagnéstico perteneciente a fa Politica de
transparencia, acceso a fa informacién plblica y lucha contra la corrupcion, se observ en el archivo remitido
el 08/03/2019 un puntaje del 87.7%, sin embargo, en lo consignado en el informe de seguimiento de la Oficina
de Planeacion, se observé un puntaje del 86.6%. Es importante tener en cuenta que el instrumento de medicion
presentd actividades de gestion sin asignacion de puntaje y que, no se les definié su aplicabilidad a la Entidad,
Por ofra parte, se sugiere justificar en la columna de observaciones el puntaje asignado a cada una de
actividades de gestion evaluadas.
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En cuanto al plan de accion implementado por el lider de politica para la gestion de la politica, se observo la
formulacion de 7 acciones de mejora, sin embargo, algunas de estas no registran indicador de cumplimiento.
No obstante, se observé la disposicion de algunos soportes que evidencian ef cumplimiento de |a ejecucion.

6. SEXTA DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTOY LAINNOVACION =

Como se menciond en el pasado informe de seguimiento, la presente dimensidn no dispone de un instrumento
de autodiagnéstico establecido por el Departamento de la Funcion Ptblica - DAFP, por lo cual la Oficina de
Planeacion, presenté ante el Comité de Gestion y Desempefio, en sesién del 28/07/2018, el cuestionario
denominado “Seguimiento ai avance de la implementacion del Modelo de Gestion del Conacimiento”, con &l
cual se evallia el desempefo de la dimension de gestion del conocimiento y la innovacién. Asi las cosas y de
acuerdo a la informacién suministrada, se observd que dicho cuestionario no presentd variacion con respecto
el anterior reporte, alcanzando un avance de gestion del 81,2%. No obstante, se sugiere incorporar los soportes
que evidencien el cumplimiento de las acciones establecidas, por el canal determinado por la Oficina de
Planeacién, toda vez que, en el informe de seguimiento realizado por la Oficina de Planeacion manifiestan que
“Se adjuntan soportes en el correo de seguimiento” y de acuerdo a la informacion remitida, no se observd lo
mencionado.

La presente dimension obtuvo una calificacion del 95%, logrando un incremento con respecto al periodo anterior
evaluado. Se abservd la disposicion de soportes que evidencian el cumplimiento de fas actividades. No
obstante, el plan de accién cuenta con algunas acciones, de las cuales no todas registran |a eficacia de las
alternativas implementadas. El autodiagnéstico suministrado por la Oficina de Planeacion, no cuenta con la
informacion actualizada por la Oficina de Control Interno en el seguimiento realizado en &l mes de octubre de
2018.

PLAN DE IMPLEMENTACION 2019

Atendiendo la informacion suministrada, mediante el informe de sequimiento a Politicas realizado por la Oficina
de Planeacion, se observo que la entidad cuenta con el plan de trabajo para la implementacién del 2019, siendodz_‘
. . Y

el siguiente:
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COMPONENTES

- PLAN 2679 Pl _ACTIVIDADES . INDICADOR =1 RESPONSABLE

.

Sesiones del Comité GyD rexfizadas

Irsfitucionabidad an2010

Andrés Merizaide

Cargue de Informacion en aplicativo Enlaces v eqlino base
FURAG yeaup

Identificacidn de la inea base

indice de Desempeiio Institucional
caleulado en FURAG

Formularios de auodiagnostic
artualizados enla ANT.

Funcion Pdblica
{ Adecuacisn del Sistema de
Gestion al MIPG Adtodiagnistice

Entaces y equipo base

Planes de accion de las polifcas del

Plarificacion MIPG actualizacos,

Enlaces y equipo hase

Nivel de avance consolidado de las

fdecuacionss y ajistes poificas de gestion y desempefio.

Enlacesy equipo base

Sequimientos Informes de seguimientos elaborados | Enlaces y equipo base

Tabla 4. Plan de trabajo MIPG
Fuenie: Informe de seguimiento politicas — Cficina de Planeacion
Con base a la anterior tabla se observo que, la entidad se encuentra avanzando en el cargue de la informacion
del aplicativo FURAG, asi como en la actualizacién de los autodiagnésticos y planes de accion de las
respectivas politicas. No obstante, se sugiere definir mecanismos de acompanamiento a los lideres de politicas,

con el fin de fortalecer el cumplimiento de las acciones haciende énfasis en aquelias politicas que aun presentan
bajo puntaje de cumplimiento.

Con el fin de contribuir a la mejora continua de la implementacion def Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
y de acuerdo al analisis realizado por el equipo de la Oficina de Control Interno. A continuacion, se presentan
las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo con los resultados obtenidos en los autodiagnésticos aplicados por los lideres de politica, &
Agencia presentd un avance del 85,22% en la implementacién del MIPG, resultado significativo para el nivel
de madurez en el que se encuentra el sistema.

2. No se da cumplimiento a lo descrito en la Resolucion N° 183 del 09 de febrero de 2018, Articule décimo Actas.
En el que se menciona: “Las actas deberan ser aprobadas por los miembros y posteriormente suscritas por
la Secretaria General quien preside ef comité y ef Secretario Técnico. El acta se elaboraré dentro de los 5

dias habiles siquientes a la correspondiente sesién™. 1.o anterior, debido a que se present6 el acta de ta sesion

realizada el 07 de noviembre de 2018, encontrandose aln en tramite de firmas.

Pégina24



o

Sl )
s FUERTAS £

. Si bien los instrumentos de medicion aplicados registran alternativas de mejora que contribuyen al

cumplimiento de las politicas, estas no son formuladas conforme a lo establecido en las herramientas
adoptadas, ya que, se ingresa informacion que no corresponde a lo indicado por tos formatos. Igualmente, se
observd en algunas acciones de mejora implementadas la ausencia de evaluacion de eficacia, asi como, la
disposicion de los soportes que evidencien su cumplimiento. (Politica de gestion estratégica del talento
humano, Politica de Integridad, Politica de planeacion Institucional, Politica de fortalecimiento organizacional
y simplificacion de procesos, Politica de gobierno ~ sequridad digital, Politica de defensa juridica).

. Los lideres de politica han venido acatando los lineamientos de la Alta Direccion con respecto a la

actualizacion de los autodiagndsticos de las politicas a su cargo, es asi como, se han valorado las actividades
de gestion establecidas en cada una de ellos. No obstante, en la verificacion realizada por €l equipo de la
Oficina de Control Interne, se observo que, algunas de las actividades de gestion no presentan asignacion de
puntaje y tampoco se define en la columna de observaciones si estas no aplican a la entidad. {Politica de
gestion estratégica del talento humano, Politica de gobierno — seguridad digital)

Aunque se observo en el informe de seguimiento a politicas MIPG, realizado por la Giicina de Planeacion un
capitulo de tratamiento de las recomendaciones generadas por la Oficina de Control Interno, en informes
anteriores, con respecto a informes anteriores, no se evidencié las gestiones descritas en dicho informe para
el ejercicio realizado en el | cuatrimestre 2019 (noviembre a febrero 2019), por lo tanto en este informe se
presentan las mismas observaciones, sin efectuar mejoras que contribuyan al fortalecimiento de las politicas
del MIPG.

Es necesario seguir fortaleciendo los espacios de asesoria y acompariamiento realizado por la Oficina de
Planeacion con los lideres de fas politicas de MIPG, en la aplicacion de los autodiagnosticos y los planes
de accion, siendo una constante |a_actualizacion y mejora_continua y generando compromiso con los

responsables de los procesos, con el proposito que la Agencia, funcione de manera eficiente y transparente
para el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales,

Establecer responsabilidades para que se fortalezcan los compromisos adquiridos por los lideres de las
politicas de MIPG, para cumplimiento del mismo, con el propésito de generar avances productivos y mejora
continua en la implementacion del MIPG.

Actualizar periédicamente la herramienta definida para la consolidacion de soportes de los
Autodiagnosticos, con el fin de evitar errores de consulta a archivos obsoletos.

Una vez se tengan los resultados generados por la medicién del formulario inico de reporte de avance ala
gestion -FURAG, se recomienda alinearlos con el plan de trabajo definido para la implementacion del MIPG
para el 2019.
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A continuacion, se relacionan las recomendaciones generadas, con base a los resultados de fa verificacion
realizada por el equipo de la Oficina de Controf Interno, a cada una de las politicas del MIPG:

POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO:

1. Reiteramos, revisar los puntajes de aquellas actividades de gestion que fueron calificadas como “No Aplica’,
teniendo en cuenta que, en algunos casos, para la Entidad si es de obligatoria implementacion y
cumplimiento, con el propdsito de contribuir al mejoramiento continuo y la transparencia de los procescs
que cuenta la Agencia.

Aunque se observo el seguimiento efectuado por la Oficina de Planeacion con fecha 28 de febrero de 2019,

a las politicas del modelo integrado de planeacion y gestion, es necesario realizar seguimientos periddicos,

a las acciones de gestion y a la eficacia del plan de accion definido, teniendo en cuenta los plazos de

implementacion establecidos en cada uno de ellos.

3. Se recomienda agilizar la implementacion de aquellas actividades que no presentan avance de gestion, o
un avance lenfo, foda vez que, estas hacen parte de la meta establecida, para contribuir con la mejora
continua de los procesos de la Entidad.

4. Suministrar la totalidad de los soportes de las actividades de gestion, teniendo en cuenta las instrucciones
dadas por la herramienta, asi como por la Oficina de Planeacion, con el fin de consolidar y garantizar 1a
trazabilidad de la gestidn realizada.

5. Definir plan de accion para aquellas actividades de gestion que presentan un porcentaje bajo en cuanto su
cumplimiento. Asi mismo, realizar el respectivo seguimiento.

6. Revisar las altemativas de mejora en los planes de accion que no se han cumplide y como resultado,
establecer las causas de los incumplimientos, fortaleciendo los mecanismos para su desempefio y ejecucion
en cuante a los plazos y responsabilidades.

o

POLITICA DE INTEGRIDAD

1. Aunque se observo el seguimiento efectuado por la Oficina de Planeacion con fecha 28 de febrero de 2019,
a las politicas del modelo integrado de planeacion y gestion, es necesario realizar seguimientos periodicos,
a las acciones de gestién y a la eficacia del plan de accién definido, feniendo en cuenta los plazos de
implementacion establecidos en cada uno de ellos.

2. Se recomienda agilizar la implementacion de agueilas actividades que no presentan avance de gestion, o
un avance lento, toda vez que, estas hacen parte de fa meta establecida, para contribuir con la mejora
continua de los procesos de la Entidad.

3. Suministrar la totalidad de los soportes de las actividades de gestion, teniendo en cuenta las instrucciones
dadas por la herramienta, asi como por ta Oficina de Planeacion, con el fin de consolidar y garantizar la
trazabilidad de la gestion realizada. ‘

4. Revisar las alternativas de mejora en los planes de accion que no se han cumplido y como resultadoém
establecer las causas de los incumplimientos, fortaleciendo los mecanismos para su desempefio y ejecucion
en cuanto a los plazos y responsabilidades.
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POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

1. Reiteramos, realizar seguimientos periddicos, a la eficacia del plan de accion definido, teniendo en cuenta
los plazos de implementacitn establecidos en cada uno de ellos.

2. Respecio a las alternativas de mejora disefiadas en el instrumento de medicion, se recomienda realizar la
evaluacion de [a eficacia de las acciones formuladas y suministrar los soportes de cumplimiento de acuerdo
a lo establecido por la Cficina de Planeacion.

3. Revisar las alternativas de mejora en los planes de accion gue no se han cumplido y como resuitado,
establecer las causas de los incumplimientos, fortaleciendo los mecanismos para su desempefio y ejecucion
en cuanto a los plazos y responsabilidades.

POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

1. Se recomienda agilizar la implementacion de aquellas actividades que no presentan avance de gestion, o
un avance lento, toda vez que, estas hacen parte de la meta establecida, para contribuir con la mejora
continua de los procesos de la Entidad.

2. Aungue se observo el seguimiento efectuado por fa Oficina de Planeacion con fecha 28 de febrero de 2019,
a las politicas del modelo integrado de planeacion y gestion, es necesario realizar seguimientos periddicos,
a las acciones de gestion y a la eficacia del plan de accion definido, teniendo en cuenta los plazos de
implementacion establecidos en cada uno de ellos.

3. Reiteramos, definir plan de accion para aquellas actividades de gestion gue presentan un parcentaje bajo
en cuanto su cumplimiento. Asi mismo, realizar el respectivo seguimiento.

POLITICA DE GOBIERNO Y SEGURIDAD DIGITAL

1. Se recomienda agilizar la implementacion de aquellas actividades que no presentan avance de gestion, o
un avance lento, foda vez que, estas hacen parte de la meta establecida, para contribuir con la mejora
continua de los procesos de la Entidad.

2. Aunque se observo el seguimiento efectuado por la Oficina de Planeacion con fecha 28 de febrero de 201 g,
a las politicas del modelo integrado de planeacion y gestion, es necesario realizar seguimientos periddicos,
a las acciones de gestion y a la eficacia del plan de accion definido, teniendo en cuenta los plazos de
implementacién establecidos en cada uno de ellos.

3. Revisar las alternativas de mejora en los planes de accion gue no se han cumplido y como resultado,
establecer las causas de los incumplimientos, fortaleciendo los mecanismos para su desempefio y ejecucion
en cuanto a los plazos y responsabilidades.

4. Se reitera, suministrar |2 totalidad de los soportes de las actividades de gestion, teniendo en cuenta las
instrucciones dadas por la herramienta, asi como por la Oficina de Planeacién, con el fin de consolidar Ve
garantizar |a trazabilidad de la gestion realizada. Adicionalmente, se recomienda organizar mejor las
evidencias para que sean de mas facil blsgueda.
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5. Respecto a las alternativas de mejora disefiadas en el instrumento de medicién, se recomienda realizar |a
evaluacion de la eficacia de las acciones formuladas y suministrar los soportes de cumplimiento de acuerdo
a o establecido por la Oficina de Planeacién.

6. Reestructurar el pan de accion, atendiendo a las instrucciones dadas en la herramienta, disefiar alternativas
de mejora, definir las mejoras a implementar, incluyendo el plazo y los responsables de la implementacion,
evaluar la eficacia de las acciones implementadas, que contribuya a cumplir con fos objetivos propuestos
de acuerdo con las actividades de gestion con menor avance de implementacion, con base en el diagnostico
realizado, por lo que dificult6 el analisis, comprension y seguimiento del cumpiimiento de las acciones.

POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

1. Aunque se observd el sequimiento efectuado por la Oficina de Planeacién con fecha 28 de febrero de 2019,
a las politicas del modelo integrado de planeacion y gestion, es necesario realizar seguimientos periodicos,
a la eficacia del plan de accion definido, teniendo en cuenta los plazos de implementacion establecidos en
cada uno de ellos.

2. Definir el plazo de implementacion de las alternativas de mejora que tienen registrado “dos meses” y de las
que no se establecio fecha de implementacidn.

3. Revisar las alternativas de mejora que fueron definidas con relacion al Comité de conciliacion, debido a que
mencionan gue no es posible su gjecucion.

4. Revisar las alternativas de mejora en los planes de accion que no se han cumpiido y como resultado,
establecer las causas de los incumplimientos, fortaleciendo los mecanismos para su desempefio y ejecucion
en cuanto a los plazos y responsabilidades.

5. Respecto a las altemativas de mejora disefadas en el instrumento de medicion, se recomienda reaizar |a
evaluacion de |a eficacia de las acciones formuladas y suministrar los soportes de cumplimiento de acuerdo
a lo establecido por la Oficina de Planeacidn.

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

1. Registrar ! puntaje de cumplimiento de las actividades que se encuentran sin calificacion. Asi mismo,
registrar en la columna de observaciones de aquellas actividades que no cuentan con valoracion, si no
aplican a la entidad.

2. Realizar seguimiento a la eficacia del plan de accidn definido, teniendo en cuenta los plazos de
implementacion establecidos.

3. Revisar si fa actividad “La entidad atiende en horarios adicionales”, requiere ser calificada y de ser asi,
suministrar el respectivo soporie, o, si no aplica registrar la observacion pertinente.

4. Disponer de los soportes de aquellas actividades que presentan avance y/o cumplimiento, teniende en
cuenta que algunas de ellas son periddicas y requiere disponer de los soportes actualizados, como es el
caso de la actividad “La entidad determina, recopila y analiza los datos sobre fa percepcion def cliente o
usuario, con respecto a los tramites y procedimientos de cara al ciudadano, La entidad cuenta con UG
dependencia o &rea formal encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que
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tos ciudadanos formulen, La dependencia de Servicio af Ciudadano es I encargada de dar arientacion sobre
fos tramites y servicios de fa entidad, La entidad incorpora en su presupuesto recursos destinados para
garantizar ef acceso real y efectivo de las personas con discapacidad a los servicios que ofrece, La entidad
incluye en sus informes de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, los siguientes elementos
de analisis, La entidad cumple con los términos fegales para responder fas peticiones y consultas

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

1. Registrar el puntaje de cumplimiento de las actividades que se encuentran sin calificacion. Asi mismo,
registrar en la columna de observaciones de aquellas actividades que no cuentan con valoracion, si no
aplican a la entidad.

2. Realizar seguimiento a la eficacia del pian de accion definido, teniendo en cuenta los plazos de
implementacién establecidos.

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

1. Registrar el puntaje de cumplimiento de las actividades que se encuentran sin calificacion. Asi mismo,

registrar en la columna de observaciones de aquellas actividades que no cuentan con valeracion, si no
aplican a la entidad.

2. Realizar seguimiento a la eficacia del plan de accion definido, teniendo en cuenta los plazos de
implementacion establecidos.

POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL

1. Realizar seguimiento a la eficacia del plan de accion definido, teniendo en cuenta los plazos de
implementacion establecidos.

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

1. Realizar seguimiento a fa eficacia del plan de accion definido, teniendo en cuenta los plazos de
implementacién establecidos.

2. Se sugiere examinar la aplicabilidad para la Agencia de aguellas actividades de gestidn que registran en las
observaciones que no aplican, pero que, a su vez se les asignd un porcentaje de cumplimiento del 100%.

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

s

' A~
1. Realizar seguimiento a la eficacia del plan de accion definido, teniendo en cuenta los plazos de
implementacion establecidos.
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2. Registrar el puntaje de cumplimiento de las actividades que se encuentran sin calificacion. Asi mismo,
registrar en la columna de observaciones de aguellas actividades que no cuentan con valoracidn, si no
aplican a la entidad.

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO

1. Realizar seguimiento a la eficacia del plan de accion definido, teniendo en cuenta los plazos de
implementacion establecidos.

POLITICA DE CONTROL INTERNO

1. Realizar seguimients a la eficacia del plan de accion definido, teniendo en cuenta los plazos de
implementacion establecidos.

2. Actualizar periodicamente la herramienta definida para la consolidacion de soportes de los Autodiagnésticos,
con el fin de evitar errores de consulta a archivos cbsoletos.

Aprobd:

<= @am_kfs@g_h .

ANA MARLENNE HUERTAS LOPEZ
Jefe de Control Interno (E).

Flabora:

JOHA THERINE MOLANb Cc
Gestor T1 Oficina de Control Intemo

Marzo, 12 de 2019.
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