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OBJETIVO(S)

Evaluar el avance de implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, en la Agencia
Nacional de Tierras,

ALCANCE

Evaluar la actualizacion de la institucionalidad, el avance en la implementacion de los autodiagnosticos y planes
de accion por cada una de las dimensiones de acuerdo a los lineamientos definidos en el MIPG, para el periodo
comprendido entre julio y octubre de 2018.

CRITERIOS

» Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica e Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
reglamentario del Sector Funcién puiblica, en lo refacionado con el Sistema de Gestion establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015,

¢ Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG

¢ Lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Piibiica, para la elaboracion del Informe
pormenorizado de Control Interno.

»  Plan de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG Agencia Nacionat de
Tierras, para la vigencia 2018.

* Autodiagnosticos y Planes de accién aprobados por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

El Decreto 1499 de 2017 integro el Sistema de Desarrollo Administrafivo y el Sistema de Gestion de la Calidad
en un solo Sistema de Gestion (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG), éste se articula con el
Sistema de Control Interno, establecido por la Ley 87 de 1993 "Por fa cual se establecen normas para el sjercicio
del control intemo en fas Entidades y organismos def Estado y se dictan otras disposiciones”.
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Atendiendo lo anterior, y de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Plblica para la elaboracion del Informe Pormenarizado, el equipo de la Oficina de Control Interno de
la Agencia Nacional de Tierras - ANT, evalud [z actualizacion de la institucionalidad, el avance en fa
implementacion de los autodiagndsticos y planes de accion por cada una de las dimensiones - MIPG, para el
periodo comprendido de julio a octubre del 2018, conforme a fa informacién allegada por la Oficina de
Planeacion el 02/11/2018, que si bien incluy6 soporites de las actividades de gestion valoradas en cada uno de
los Autodiagnosticos, cabe aclarar que estos no fueron objeto de verificacion dado a los tiempos establecidos
por fa Norma para la presentacion del Informe pormenorizado. A continuacion, se presentan fos resuitados
obtenidos de la verificacion realizada:

ACTUALIZACION DE LA INSTITUCIONALIDAD

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, en su Articulo 2.2.22.3.8. "Comités Instifucionales
de Gestion y Desempefic”, la Agencia mediante 1a Resolucion N°183 de febrero de 2018, cre6 el Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio, como instancia orientadora para la impiementacion y operacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —~ MIPG.  En consonancia a o establecido en el Articulo quinto de
la mencionada Resolucién, el cual cita, “la sesidn def Comité se realizara una vez cada tres (3) meses’, se
observé que, durante el periodo evaluado, dicho Comité ha sesionado, asi:

Tercera sesibn 16 de julio de 2018. La Oficina de Planeacion remiti¢ acta firmada por 10 de los 11 integrantes
del Comité. El orden del dia fue el siguiente: Avances en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidn, Actualizacién mapa de ruta Plan Institucional de Archivos - PINAR y Plan de Gestion Documental -
PGD, Confratacion en gestion documental, Radicados SiderMail — Definicion de Sifuacién Administrativa,
Avances en la implementacion de [a Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos,
Datos para la Evaluacion del Impacto def OSPR, Avances en la definicion del Modelo Regional, Metodologia
para ajustar la documentacion del Sistema Integrado de Gestion con enfoque de Género.

Dentro del desarrollo del orden del dia, la Oficina de Planeacion presentt el primer informe de avance del plan
de implementacién del MIPG, indicando que se encuentra en un 100% en las fases de Institucicnalidad,
Identificacion de linea base, Autodiagndstico y Planificacién. Asi mismo, presentan un incremento en el
resultado de los autodiagnésticos de un 6.27% con respecto al resultado inicial para el | trimestre de 2018,
manifestando que esto se debe a la implementacién de los diferentes planes de accion en las Politicas de
gestion.

Por otro lado, presentan los avances para cada uno de los items del orden del dia, teniendo relacion con la
implementacion de algunas de las Politicas de gestion y desempefio, observandose las siguientes decisiones
tomadas por el Comité:

- Aprobacién de informes de avance del Plan de implementacion del MIPG y desempefio de los planes
de accion de fas Politicas de Gestion y Desempefio.

- Modificacidn de la Ruta del PINAR y PGD.

- Eliminacion de registros contenidos en Sidermail.
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- Aprobacion de Informes de Gestion del Portafolio de productos y servicios.

- Aprobacion del Portafolio de servicios y productos de los procesos misionales de la ANT.

- Aprobacion de la metodologia para ajustar la documentacion del Sistema Integrado de Gestion segin
enfoque de género.

Se debe agregar que, el acta no cuenta con la firma de la Presidente del Comité ni se hace mencién en quien
fue asignada su funcién de presidirlo, por causa de su ausencia.

Cuarta sesion 17 de octubre de 2018. La Oficina de Planeacién remitié el borrador del Acta No. 004. Sin
embargo, dicho documento no fue objeto de anlisis para el presente informe, toda vez que, se encuentra en
tramite de firmas por los integrantes def Comité que asistieron a dicha sesién.

Acompafiamiento en la implementacién. De acuerdo a la informacian remitida por la Oficina de Planeacion
el 08/11/2018 mediante correo electronico, se observd que para los meses de julio y agosto se realizaron mesas
de trabajo para la revision de las politicas (Talento humano, Seguridad Juridica, Servicio al ciudadano y
Transparencia, Gobiemo digital y Control interno). Asi mismo, durante el mes de agosto, esta dependencia,
desarrollo diferentes jornadas de socializacion def Sistema Integrado de Gestion, con base al MIPG dirigidas a
las dependencias de la ANT, verificandose mediante los registros de asistencia suministrados.

Se debe agregar que, se dispuso de una carpeta compartida denominada “MIPG", con el fin de mejorar el
control de los avances y soportes, por parte de los lideres de implementacion de las politicas. De igual forma,
se realiza seguimiento mensual al avance reportado por los responsables de dichas politicas.

AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Frente al acogimiento de las recomendaciones dadas por fa Oficina de Control Interno en el pasado informe
pormenorizado con corte al il cuatrimestre, la Oficina de Planeacion precisé lo siguiente;

Recomendacién de agilizar la proyeccion y adopcion de la modificacion de la Resolucién N°183 de 2018,
con el fin de generar mayor claridad en las consideraciones aplicables del Decreto 1499 de 2017.

No se ha proyectado la adopcion de' una modificacion de la resolucién 1083 de 2018, teniendo en cuenta que
las consideraciones que motivaron [a creacion del Comité son pertinentes.

Al realizar una revision de fas consideraciones que motivaron la expedicién de la resolucion 183 de 2018, se
concluyd que no fue equivocado citar como consideracion el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1083 de 2015, en
vez de citar el articulo 2.2.22.3.8 Decreto 1499 de 2017, en razén a que este Ultimo tiene el Gnico propésito de
modificar el Decreto 1083 de 2015 Unico Reglamentano del Sector Funcién Publica, sustituyendo con su
contenido una de sus partes.
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Desde el punto de vista jerarquico, es el Decreto 1083 de 2015 el mandato superior que establece la necesidad
de crear un Comité Institucional de gestién v desempefio, en razdn a que el Decreto 1499 de 2017, en su
Articulo 1, ordena sustituir el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 def Decreto 1083 de 2015 con todo el contenido
del Decreto 1499.

Por lo tanto, el Decreto 1083 contiene como parte de su esfructura, al articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de
2017, que establece 1a necesidad de crear un Comité Institucional de gestién y desempefio.

Recomendacion de acelerar el cierre inmediato de [as actividades de mejora que presentaban fecha de
cierre con corte a junio de 2018, en los planes de accién aprobados.

La Oficina de Planeacion ha realizado seguimiento mensual a los avances en la ejecucion de los planes de
accion de fas politicas del MIPG y ha implementado métodos e instrumentos que faciliten ef seguimiento y cierre
de los compromisos con base en las actualizaciones de formularos de autodiagnéstico y suministro de los
soportes correspendientes.

Por otra parte, para acelerar la ejecucion y reporte de las acciones pendientes de finalizar, se han presentado
a los responsables de los planes de accién de cada politica los niveles de cumplimiento y las acciones
pendientes para cerrar las brechas, en sesiones del Comité Institucional de gestion y desempefio realizados
los dias 16 de julio y 17 de octubre.

Recomendacion de si bien [a metodologia del MIPG, permite la priorizacion de la ejecucion de las
actividades de mejora, se considera necesario la definicién de acciones de mejora para el total de
aquellas, que presentan brechas en cuanto su cumplimiento.

Durante Julio y agosto la Oficina de Planeacidn orienté mesas de trabajo con las dependencias lideres, para
adelantar la revisién y ajustes de las politicas de gestidn y desempefio. En dichas mesas se hizo énfasis en la
recomendacién hecha por la Oficina de Control Interno sobre la definicion de acciones para todas las acciones
que presentan brechas en su cumplimiento, lo que permitid un aumento en la cantidad de acciones formuladas;
sin embargo, algunas dependencias lideres de politicas han decidido priorizar las acciones que han considerado
viables de planificar y ejecutar en 2018.

Por otra parte, en la proxima formulacion del Plan de Accidn anual 2019 se usarén los insumos que proporcionan
los autodiagnosticos de las politicas, lo que asegurara pertinencia y suficiencia en las acciones que se
planifiquen para fa siguiente vigencia en el marco de las politicas de gestion y desempefio.

Recomendacién de garantizar que los cuestionarios propuestos por la Agencia, aseguren la
implementacién de las Politicas de Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de procesos y
Politica de Gestién del Conocimiento, de acuerdo a lo establecido en el MIPG.

Se revisaron los dos instrumentos que voluntariamente adoptd la entidad, sin tener requisitos explicitos
relacionados y se considera que se ajustan a lo que se requiere como instrumentos que faciliten la planificacion
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de las acciones asociadas a las dos politicas de gestion y desempefio que actualmente no tienen dispuestos
tales instrumentos de parte de las entidades lideres.

Adelantar las actividades correspondientes al autodiagnéstico y plan de accion de la Politica de Control
Interno, que conlieven al 100% de las actividades, teniendo en cuenta que, con dicha dimension y la
implementacién de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una
cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacion, para la toma de
decisiones y la mejora continua”.

Se realizs la actualizacion y reporte de los formatos de autodiagnéstico y Plan de accién correspondiente.

Se sugiere presentar ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, la situacion presentada con
la aprobacion del resultado del autodiagnéstico y el Plan de accion para laimplementacién de la Politica
Racionalizacion de tramites, atendiendo que éste, no hace parte integral del acta N° 001 del Comité que
se Hevd a caho el 16 de abril de 2018.

El autodiagnostico y plan de accidn si fue presentado a aprobacién en comité del 16 de abril de 2018 y asi o
evidencia la presentacion con diapositivas que se considera anexo que hace parte del acta. Posteriormente, en
dos comités realizados el 16 de julio y 17 de octubre, se presentaron los avances de todas las politicas,
incluyendo fa de tramites. Los reportes de los avances que fueron presentados y aprobados en dichas sesiones,
provienen del registro de avances en los Planes de accion y de la actualizacion de los autodiagnésticos. Por lo
tanto, la presentacion de la sesion del 16 de abril, sumada a las actas y presentaciones de 16 de julio y 17 de
octubre, evidencian que el comité conoce y aprueba la informacién sobre la politica de trémites.

Evaluar el disefio de un mecanismo que asegure la disponibilidad de los soportes que evidencia el
puntaje registrado de las actividades de gestion, en cada uno de los autodiagnésticos.

En consenso con los enlaces de tas dependencias ANT lideres de las politicas, se decidié implementar una
carpeta compartida que facilite la actualizacién de los planes y autodiagndsticos con los avances en cada
politica, el suministro de los soportes correspondientes y los seguimientos que adelantan la Oficina de
Planeacion y la Oficina de control Interno.

Tener en cuenta para proximas aplicaciones de autodiagndsticos, los informes de resultados de
aseguramiento, evaluacion y seguimiento realizados por la Oficina de Control Interno y/o entes de
control,

No se remitieron ohservaciones al respecto.

Garantizar la actualizacion de los autodiagnosticos, con base a la ejecucion de los planes de accion.

No se remitieron observaciones al respecto.
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A continuacion, el equipa de la Oficina de Control Interno presenta el porcentaje de avance en ia implementacion
del MIPG, el cual comprende la valoracion realizada al estado de cada una de las dimensiones que lo integran.
Es de aclarar que, el porcentaje de avance de cada dimension, esta dado por los resultados obtenidos en cada
una de las politicas, mediante la aplicacion de los autodiagnésticos correspondientes:

Poliica de gestidn
1 | estratégica del talento | 74 745 1
numang
2 | Politica de Integridad 30 80 | 2 |lntegridad 30 50 20
2olitica de planeacion 3 | Direccionamiento y 85 | 95 1
nstitucional 99 98,8 Planeacion
4 | Plan Anticomupcién 100 100 0

Gestidn estratégica del

talento humano 738 | 748 1

Talento Humano 81,1

Direccionamiento Politica de gestion
Estratégico y 899 presupuestal y
Planeacion eficiencia dal gasto
plblico  (Categoria:
Programacion,
Anteprovecto de Ppto)
Politica de
fortalecimiento N
4 | organizacional v 89 | %42 | 8 Cuefs.tlonano sisterma de
simplificacién de gesten

procescs

Poliica de gesticn
presupuestal ¥y
eficiencia del gasto
piblico  (Categorta:
Ejecucitn
Presupuestal,
Ejercicic contractual y
contable}

Poiitica de gobiemo
digital {Compenente:
6 TIC para la gestion,

TIC para serviclos y
TIC para gobiemo
abierto) 51 518 8 | Gobierno digital 51 519 1

100 100 5 | Gestibn presupuestal 89,5 100 1

910 | 942 3

86 10 7 i Gestibn presupuestal 96,3 100 4

Gestién con
valores para 76,4
resultados

Politica de seguridad
digital  (Componente:
seguridad y privacidad
de la informacién)

8 Poliica de defensa
juridica

Politica de senvicio al 81
ciudadanc

Politica de
10 | racionalizacion de| M 11,25 | 11 | Tramites 108 | 11,25 0
tramites
Politica de 2

participacion

" ciudadana en la 75 75
gestian piblica

a7 96,7 | 9 | Defensa juridica . 97.2 | %7 -1

854 1 10 | Senvicio al ciudadanc 80,8 | 954 15

Participacion chudadana 50 50 0

13 | Rendicién de cuentas 100 100 0
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Politica Seguimiento v

Evaluacion  de evaluacion del a5 97.1 14 Seguimiento y evaluacidn def

resultados 97,1 12 desempefio desempefio institucional 953 | 971 2
insfitucional
13 | Foifca de gestin | g1y | 81 | 15 | Gestin documenta B2 | 812 0
documental ’ estion documen| , )
informacién y Peittica de
Comunicacion 838 transparencia, acceso

16 Transparencia y acceso 2 |a

14 [a la informacion| 733 | 866 informacion

plblica y lucha contra

733 | 866 133

la corrupcion
Gestién det Politica de gestién de gluae‘?;iﬁéa:g‘st;?ae Seguimiento
;:no::vtzg‘i_)e:to yh 81.2 15 ;}ﬁﬁrcr_:;nto y la| 44 812 | 17 implementacién del Modelo 435 | 812 38

de Gesticn del Conocimiento

Poliica de Contrel
16 ntemo 90 835

Control Intero 935

18 | Control intemo 904 | 935 3

Tabla 1. Avance dimensiones MIPG

Nota: of porcentaje de avance de la implementacion del MIPG, esté dado por e promedio simple de los resultados obfenidos en fas 7 dimensiones que
lo integran.

Para la dimension de Talento Humano, se observé un avance del 81% en su implementacion, toda vez que, las
politicas de “gestion estratégica del talento humane” y de “integridad” presentaron un avance del 75% y 50%,
correspondientemente. Presentando de esta forma una variacion positiva del 1% y 20%, con respecto a los
resultados obtenidos en junio de 2018. Asi mismo, se observd la utilizacion de la casilla “observaciones” en la
hoja de Autediagndstico para registrar la descripcion de la gestion realizada.

Con respecto al puntaje registrado en el Autodiagnéstico “gestion estratégica def talento humana”, frente al
puntaje de [a actividad N°12 y sus 8§ herramientas, se observd el gjuste por parte de los lideres de [a Politica,
indicando el avance obtenido en cada una de ellas y presentando cumplimiento del 100%, Unicamente de la
actividad 12A “Plan anual de vacantes y Plan de Prevision de Recursos Humanos que prevea y programe 10$
recursos necesarios para proveer las vacantes mediante concurso”, dicho documento se observo publicado en
la pagina web de la Entidad.

Para el caso del Autodiagnéstico de Integridad, se observo el puntaje de 10 actividades de gestién en 100%,
indicando fa descripeion del cumplimiento en la casilla “observaciones”. Asi mismo, se presentaron algunas
actividades de gestion sin calificacion, de las cuales se les definieron plan de accién,

Cabe sefialar que, en los dos Autodiagndsticos se presentan actividades de gestion sin calificar, teniendo como
observacion *No aplica”. No obstante, para algunas de ellas se definieron alternativas de mejora. Por lo anterior
se entiende que, si requieren ser calificadas de acuerdo al avance que se considere pertinente.
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Respecto a la ejecucién de los Planes de accién aprobadoes por el Comité para la presente dimension, se
observé lo siguiente:

Autodiagndstico de gestion estratégica del talento humano. se observd la formulacion de dos afternativas
de mejora relacionadas con las actividades de gestion, de las cuales, una esta relacionada con “Disefar la
planeacién estratégica del talento humano” y contaba con fecha de cumplimiento el 30 de abril de 2018,
Atendiendo el puntaje registrado en el Autodiagnéstico de “90", ésta alternativa de mejora aun presenta
incumplimiento. Por tal razbn, se recomienda identificar la causa del incumplimiento y definir acciones que
permitan cerrar la brecha. La ofra alternativa de mejora cuenta con plazo de implementacion hasta el 31 de
diciembre de 2018.

Autodiagnéstico de gestion del codigo de integridad. Presenta la formulacion 11 altemativas de mejora,
de las cuales, una presentd vencimiento ef 30 de abril de 2018. Al examinar el reporte de evaluacién de la
eficacia de la accion implementada, se observé que la actividad presenta un incumplimiento asociado a que, el
Plan de Gestion fue aprobado por el Comité de Integridad de la entidad el 19 de junio de 2018,

De acuerdo a los resultados reportados por la Oficina de Planeacion, con respecto a la presente dimension, se
observo que ésta, cuenta con un resultado del 99,9%, incluyendo los resultados de avance de las Politicas de
Planeacion Institucional y Poliica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto plblico (Categoria:
Programacion, Anteproyecto de presupuesto).

En cuanto los resultados de los autodiagndsticos comprendidos en dicha dimension (Direccionamiento y
Planeacion, Plan Anficorrupcién, Gestion presupuestal), estos no presentaron variacién con respecto a la
calificacion realizada en junio.

Con respecto a la ejecucion de [os Planes de accidn aprobados por el Comité para [a presente dimension, se
observo lo siguiente:

Autodiagndstico de gestion de Direccionamiento y Planeacion: presenta la formulacion de 18 alternativas
de mejora, de las cuales, 3 corresponden a actividades de gestion con puntaje menor a 100, asi mismo,
presentaron incumplimiento debido a que ya se venci6 el plazo para su implementacion. De igual forma, se
observé que, Gnicamente se registrd Ja evaluacion de la eficacia de 3 acciones implementadas, las restantes
no presentan seguimiento registrado.

Autodiagnostico de gestion de Plan Anticorrupeion: no se observé definicion del plan de accion, debido a
que reportd cumplimiento del 100%.

Autodiagnostico de gestion de Gestidén presupuestal: no se observo definicion del plan de accién, debido a
que reporté cumplimiento del 100% en las categorias que corresponden a esta politica.
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Para la dimensién de gestion con valores para resultados, se observé un avance de implementacion del 76%,
de acuerdo a los avances presentados en las siguientes politicas:

POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Presenté una variacion positiva del 3% con un puntaje del 94% de implementacion, de acuerdo al
autodiagndstico que fue disefiado por la Entidad y aprobado por el Comité de gestion y desempeiio. Dicho
resultado fue verificado a través del autodiagnéstico de la politica, asf como, en el reporte de seguimiento a
politicas MIPG, informacion suministrada por la Oficina de Planeacién.

En cuanto al plan de accion, no se observé la formulacion de actividades para aquellos items que aln se
encuentran en implementacion, de acuerdo a lo registrado en la columna “que nos falta”,

POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO (CATEGORIA:
EJECUCION PRESUPUESTAL, EJERCICIO CONTRACTUAL Y CONTABLE)

Presentd una variacion del 4%, presentando una calificacion del 100% de implementacion de las categorias
gque esta politica comprende.

Por otro lado, no se observo definicion del plan de accion, debido a que reportd cumplimiento del 100%.
POLITICA DE GOBIERNO — SEGURIDAD DIGITAL

Present6 una variacion positiva del 11%, logrando una calificacion del 62%, con respecto al resultado obtenido
en el seguimiento anterior con corte a junio de 2018 (51%). Dicho puntaje comprende el avance de los
componentes de fas Politicas de Gobierno y Seguridad Digital (Componente: TIC para la gestion, TIC para
servicios y TIC para gobiemo abierto, seguridad y privacidad de la informacién).

Es de agregar que, esta politica fue objeto de verificacion dentro del ejercicio realizado por la Oficina de Control
Interno, para el seguimiento y evaluacion de la Politica de Gobierno digital, el cual tuvo como alcance la
verificacion del diligenciamiento del autodiagndstico de gestion, con corte a septiembre 2018. Por lo anterior,
no existe diferencia entre la informacion verificada para los dos ejercicios realizados.

En cuanto el plan de accién, se observé que de 21 actividades de gestion calificadas con puntaje menor o igual
a 80, solo & cuentan con alternativa de mejora y el plazo para su implementacion. Adicional se definieron
alternativas para dos actividades, que se encuentran con puntaje mayor a 80.

Atendiendo a las instrucciones dadas en la herramienta, se identifica que no se realiza el diligenciamiento de
forma adecuada en cada uno de sus items, debido a que se registra informacion diferente a la establecida por
el formato, por lo que dificuita su andlisis y comprension.
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POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

No presento variacion frente al resultado obtenido en el anterior seguimiento, el puntaje se mantiene en 97%.
Asi mismo, se abservo la utilizacion de la casilia “observaciones” registrando informacion de la descripcion de
avance de la actividad de gestion.

Para el caso del plan de accion, se observg la definicién de & acciones correspondientes a las actividades
oriorizadas en el Autodiagnéstico, de las cuales ninguna presenta fecha de vencimiento para este periodo
evaluado. Sin embargo 4 de ellas en |a casiila de “mejoras a implementar (incluir plazo de la implementacion)”,
mencionan “‘dos meses”, pero no fa fecha de registro, por lo que no es claro, cual es fa fecha de su vencimiento,
para realizar el respectivo seguimiento.

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

La Politica de Servicio al Ciudadano fue valorada mediante la aplicacién del autodiagnéstico servicio al
ciudadano, el cual presentd un porcentaje de cumplimiento del 95,4%. No obstante, algunas actividades no
registran puntaje y tampoco se les define en la columna de observaciones si no aplican a la entidad (La entidad
organiza su informacion, trémifes y servicios a través de ventanillas dnicas virtuales, La entidad dispone de
oficinas o ventanillas tinicas en donde se realice la totalidad de fa actuacion administrativa que implique fa
presencia del peticionario, La entidad actualizé su reglamento de peficiones, quejas y reclamos, fineamientos
para la atencion y gestién de peticiones verbales en lenguas nativas, de acuerdo con ef decreto 1166 de 2016
y La entidad dispone de mecanismos para recibir y tframitar las peticiones interpuestas en lenguas nativas o
diafecfos oficiales de Colombia, diferentes al espafiol). Asi mismo la actividad “La entidad actualizé su
reglamento de peficiones, quejas y reclamos, lineamientos para fa atencion y gestion de peticiones verbales en
lenguas nativas, de acuerdo con el decreto 1166 de 2016°, a pesar de no registrar porcentaje de cumplimiento
en el autodiagnostico, cuenta con la formulacion de una accion de mejora para su cumplimiento.

El instrumento suministrado por la Oficina de Planeacion, contiene la formulacién de 7 actividades como
altenativa de mejora, de las cuales, 6 registran fecha de cierre con corte a julio del 2018. Sin embargo, no se
observo en dicho instrumento, el reporte de la evaluacion de la eficacia de fas acciones implementadas por
parte del lider de politica.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

La presente politica fue evaluada mediante la aplicacion del autodiagnéstico de tramites, dicho instrumento
obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 11,25%. Respecto al puntaje establecido en cada una las actividades
de gestion, se observd, que algunas de las actividades pertenecientes a las categorias "Construir el inventario
de tramites y otros procedimientos administrativos’, “Registrar y actualizar framites y oltros procedimientos
adminjstrativos en ef SUIT" y "Difundir informacién de oferta institucional de tramites y otros™ no registran
porcentaje de cumplimiento. Asi mismo, dado a la condicion establecida en el instrumento “la entidad sofamente
tendra un framite que es nuevo y que ain no esté registrado en el SUIT’, se considera importante definir si las
actividades de gestion pertenecientes a las categorias “ldentificar frémites de alto impacto y priorizar, Formular
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la estrategia de racionalizacién de tramites, Implementar acciones de racionalizacion normativas, Implementar
acciones de racionalizacion administrativas, Implementar acciones de racionalizacion que incorporen ef uso de
tecnologias de fa informacion y fas comunicaciones, Cuantificar ef impacto de las acciones de racionalizacion
para divulgarios ala ciudadania y Realizar campanias de apropiacion de las mejoras intemas y externas’” aplican
a la Entidad, de no aplicar, se sugiere registrar en el instrumento en la columna observaciones “no aplica’, de
lo contrario, se recomienda registrar €l puntaje de avance de [a actividad.

El instrumento provisto por fa Oficina de Planeacion, contiene la formulacion de 7 actividades, las cuales
registran fecha de cierre con corte a julio def 2018.  Sin embargo, solo una altemativa de mejora refiere la
evaluacion de la eficacia de las acciones implementadas por parte del fider de politica,

Por otra parte, se recomienda vincular mediante el medio establecido por la Oficina de Planeacion los soportes
que evidencien el puntaje asignado en cada actividad de gestién valorada.

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

La Entidad realizé la valoracion del estado de la Politica de participacion ciudadana en la gestion pablica,
mediante la aplicacién de los autodiagndsticos de participacion ciudadana y el de rendicion de cuentas. Los
resultados alcanzados con corte a octubre no presentaron variacion frente a los observados al mes de junio
(75%). A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en cada uno de los autodiagnésticos aplicados:

Autodiagnéstico participacion ciudadana. Se observo un porcentaje de avance del 50%. No obstante, &l
autodiagndstico refiere actividades de gestion que aplican a la Entidad, pero que, no cuentan con asignacion
de puntaje.

El instrumente aplicado por el lider de politica contiene la formulacidn de 18 alternativas de mejora, de las
cuales 17 contaban con fecha de clerre a junio de 2018, Sin embargo, ninguna de estas registra la evaluacion
de la eficacia de la accion implementada. Por otra parte, se abservaron deficiencias en el disefio de la aiternativa
de mejora y las fechas de su cierre, Asi mismo, no se suministraron en el medio dispuesto por la Oficina de
Pianeacion los soportes de [as actividades de gestion cumplidas.

Autodiagnéstico rendicion de cuentas. El presente autodiagnéstico no presento plan de accién, toda vez
que su aplicacion arrojo un porcentaje de cumplimiento del 100%. Sin embargo, se recomienda hacer uso de
la columna de observaciones con el fin de detallar el cumplimiento y vincular los correspondientes soportes en
el medio dispuesto por la Oficina de Planeacion.

El estado de la presente dimension fue estimado mediante fa aplicacién del autodiagnostico de seguimiento ¥
evaluacidn del desempefio institucional, el cual obtuvo un avance de cumplimiento del 97,1%, observandose
un incremento del 2% respecto al resultado alcanzado con corte a junio. No obstante, se recomienda hacer
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uso de la columna de observaciones, [ anterior, con el fin de argumentar el puntaje asignado a [a actividad de
gestion.

En cuanto al plan de accion establecido en el instrumento de medicion, se observo el disefio de & alternativas
de mejoras, de las cuales 2 presentaban cierre con corte a junio, sin embargo, éstas no registran la evaluacién
de la eficacia de la accion implementada por el jider de politica.

La dimensién de informacion y comunicacion estad compuesta por las politicas de gestién documental y de
transparencia, acceso a la informacion plblica y lucha contra la corrupcion, la valoracion de ta dimension se
realizd mediante la aplicacion de los autodiagnésticos establecidos para cada una de las politicas que la
conforman. Acerca de los resultados obfenidos en la presente dimension, se evidencié un porcentaje de
cumplimiento del 83,8%, observandose un incremento del 6,8% frente a los resultados reportados con corte al
mes de junio.

Con respecto al autodiagnéstico perteneciente a |a Politica de Gestion Documental, este no presentd variacion
en cuanto a los resuftados alcanzados con corte a junio (81,2%). Sin embargo, cabe resaltar que algunas
actividades de gestion no cuentan con la asignacion de puntaje, a pesar que estas aplican a la Agencia. Ast
mismo, se sugiere examtinar la aplicabilidad para la Agencia de aquellas actividades de gestion que registran
en las observaciones que no aplican, pero que, a su vez se les asignd un porcentaje de cumplimiento del 100%.

En relacién con et plan de accion establecido para la gestion de la Politica Gestién Documental, se observo la
formulacién de 10 acciones de mejora, de las cuales 5 contaban con fecha de cierre con corte al mes de agosto,
sin embargo, estas no registran en el instrumento de medicion la eficacia de las acciones implementadas.

Acerca de los resultados obtenidos en la aplicacion del autodiagndstico perteneciente a la Politica de
transparencia, acceso a la informacion plblica y lucha contra la corrupcion, se observé un incremento del 13%,
frente a los resultados reportados con corte a junio, toda vez, que se obtuvo un avance de gestién en la politica
del 86,6%. A hora bien, es importante tener en cuenta que el instrumento de medicion present6 actividades de
gestion sin asignacion de puntaje y que, no se les definié su aplicabilidad a la Entidad. Por ofra parte, se sugiere
justificar en la columna de observaciones el puntaje asignado a cada una de actividades de gestion evaluadas.

En cuanto al plan de accion implementado por el lider de politica para la gestién de la politica, se observo la
formutacién de 7 acciones de mejora, sin embargo, algunas de estas no registran indicador de cumplimiento.

Como se menciond en el pasado informe de seguimiento, |a presente dimensién no dispone de un instrumento
de autodiagnostico establecido por el Departamento de fa Funcién Publica - DAFP, por lo cual la Oficina de
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Planeacidn, present ante el Comité de Gestidn y Desempefio, en sesion del 28/07/2018, el cuestionario
denominado “Seguimiento al avance de fa implementacion del Modelo de Gestion del Conocimiento”, con el
cual se evaluara el desempefio de la dimension de gestion del conocimiento y la innovacién. Asi las cosas y de
acuerdo a fa informacion suministrada, se observd que dicho cuestionario reporta un avance de gestion del
81,2%. No obstante, se recomienda agilizar la implementacion de aquellas actividades que no presentan avance
de gestion, toda vez que, estas hacen parte de la meta establecida para el 2018. Asi mismo, se sugiere
incorporar los soportes que evidencien el cumplimiento de las acciones establecidas, por &l canal determinado
por la Oficina de Planeacion.

o

La dimension de Control interno, presentd un incremento del 3% frente a los resultados alcanzados con corte a
junio, obteniendo asi un avance en su implementacion del 93,5%. Lo anterior, conforme a los resultados
obtenidos en Ia aplicacion del autodiagnostico “Controf Interno™. Cabe anotar, que algunas actividades de
gestion no cuentan con la asignacion de puntaje y tampoco se les ha definido su aplicabilidad en el
autodiagnostico.

Respecto al plan de accion establecido, se observé el registro de la eficacia de las acciones implementadas.
Se recomienda incluir el plazo de implementacion en cada una de las altemativas de mejora disefiadas.

Con el fin de contribuir a fa mejora continua de fa implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
y de acuerdo al anélisis realizado por el equipo de la Oficina de Control Intermo. A continuacion, se presentan
las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo a los resultados obtenidos en los autodiagndsticos aplicados por los lideres de politica, la
Agencia present6 un avance del 87,5% en la implementacion del MIPG, resultado significativo para el
nivel de madurez en el que se encuentra el sistema.

2. No se da cumplimiento a lo descrito en la Resolucion N° 183 del 09 de febrero de 2018, Articulo décimo
Actas. En el que se menciona: “Las actas deberan ser aprobadas por los miembros y posteriormente
suscritas por la Secretaria General quien preside el comité y el Secretario Técnico. Ef acta se elaborara
dentro de los § dias habiles siguientes a la correspondiente sesion”. Lo anterior, debido a que se
presentd el borrador del acta de la Cuarta sesion realizada el 17 de octubre de 2018, enconfrandose alin
en tramite de firmas.

3. Si bien los instrumentos de medicion aplicados registran alternativas de mejora que contribuyen al
cumplimiento de las politicas, estas no son formuladas conforme a lo establecido en las herramientas
adoptadas, ya que, se ingresa informacion que no corresponde a lo indicado por los formatos.
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igualmente, se observé en algunas acciones de mejera implementadas la ausencia de evaluacion de
eficacia, asi como, la disposicion de los soportes que evidencien su cumplimiento.

4, Para el presente ejercicio se observd el avance en la consolidacion y disposicidn de los soportes
pertenecientes a la valoracidn realizada a las actividades de gestidn. Sin embargo, se identificd que las
poiiticas de Tramites, Rendicion de cuentas, Participacion ciudadana y Gestidn del conocimiento, no
cuenta con |a disponibilidad de dichos soportes.

5. Los lideres de politica han venido acatando los lineamientos de la Alta Direccidn con respecto a la
actualizacion de los autodiagnésticos de las politicas a su cargo, es ast como, se han valorado las
actividades de gestion establecidas en cada una de ellos. No obstante, en la verificacién realizada por
el equipo de la Oficina de Control Interno, se observé que, algunas de las actividades de gestién no
presentan asignacion de puntaje y tampoco se define en la columna de observaciones si estas no aplican
a la entidad.

POLITICA DE TALENTO HUMANO

1. Revisar los puntajes de aquellas actividades de gestién que fueron calificadas como “No Aplica”,
teniendo en cuenta que, en algunos casos, para la Entidad si es de obligatoria implementacion y
cumplimiento.

2. Realizar seguimiento a la eficacia del plan de accién definido, teniendo en cuenta los plazos de
implementacion establecidos en cada uno de ellos.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

3. Realizar seguimiento a la eficacia del plan de accion definido, teniendo en cuenta los plazos de
implementacion establecidos en cada uno de ellos.

POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

4. Definir plan de accién para aquellas actividades de gestion que presentan brechas en cuanto su
curnplimiento. Asi mismo, realizar el respectivo seguimiento.

POLITICA DE GOBIERNO Y SEGURIDAD DIGITAL

5. Fortalecer el diligenciamiento del Autodiagnéstico y Plan de accion, teniendo en cuenta las instrucciones
dadas por la herramienta adoptada por la Entidad.
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Suministrar la tofalidad de los soportes de las actividades de gestion, teniendo en cuenta las
instrucciones dadas por la herramienta, asi como por la Oficina de Planeacion, con el fin de consolidar
y garantizar la trazabilidad de la gestion realizada.

Suministrar los soportes conforme a lo establecido por la actividad de gestion y por el porcentaje de
cumplimiento registrado.

Articular las dependencias responsables de implementacion de la Politica, cada vez que se actualice el
Autodiagnéstico, para asi fortalecer los avances reportados y la consolidacion de la informagion.

Avanzar con la implementacion del Plan de accién definido para la gestion de la Politica de Gobiemo
Digital.

POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

10. Definir el plazo de implementacion de las altemativas de mejora que tienen registrado “dos meses”.

11. Revisar las alternativas de mejora que fueron definidas con relacion al Comité de conciliacién, debido a

que mencionan que no es posible su ejecucion.

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

12. En cuanto a la valoracion realizada a la Politica de Servicio al ciudadano, mediante la aplicacion del

13.

correspondiente autodiagndstico, se sugiere registrar el puntaje de cumplimiento de la actividad “La
entidad actualizo su reglamento de peticiones, quejas y reclamos, lineamientos para fa atencion y gestion
de peticiones verbales en lenguas nativas, de acuerdo con ef decreto 1166 de 2016”. Asi mismo, registrar
en la columna de observaciones de aquellas actividades que no cuentan con valoracion, si no aplican a
la entidad,

Frente a las alternativas de mejora disefiadas en el instrumento de medicién, se recomienda realizar la
evaluacion de la eficacia de las acciones formuladas y suministrar los soportes de cumplimiento
mediante el medio establecido por fa Oficina de Planeacion.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

14. Dado a la condicidn establecida en el autodiagnéstico de la politica “fa entidad solamente tendré un

Linee de Afercion e Bogotd
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tramite que es nuevo y que atn no esta registrado en ef SUIT", se sugiere registrar en dicho instrumento
en la columna de observaciones, si la actividad no aplica a la entidad, de no ser asi, se recomienda
realizar su valoracion y asignacion de puntaje de acuerdo a la gestion realizada por la Agencia.
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Respecto a las alternativas de mejora disefiadas en el instrumento de medicion, se recomienda realizar
la evaluacion de [a eficacia de las acciones formuladas y suministrar los soportes de cumplimiento de
acuerdo a lo establecido por ia Oficina de Planeacién.

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Linea de Atencidn en Bogotda [
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En relacion al autodiagnéstico de participacién ciudadana, se sugiere realizar la valoracion de aquellas
actividades de gestion que no cuentan con puntaje asignado, o en su defecto, registrar en la columna
de observaciones la aplicabilidad a la Entidad. Asi mismo, se recomienda registrar la eficacia de las
alternativas de mejora disefiadas y suministrar los soportes de cumplimientc mediante e medio
establecido por la Oficina de Planeacion.

Acerca del autodiagndstico rendicién de cuentas, se sugiere incorporar al medio establecido por la
Oficina de Planeacion los soportes de cumplimiento de las actividades de gestion y justificar el puntaje
asignado.

POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Se recomienda hacer uso de la columna de observaciones, lo anterior, con el fin de argumentar el puntaje
asignado a cada una de las actividades de gestién valoradas.

Registrar en el autodiagnostico perteneciente a la presente politica, la eficacia de las alternativas de
mejora disefiadas, asi mismo, suministrar los soportes de cumplimiento mediante el medio establecido
por la Oficina de Planeacion.

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

Se sugiere registrar en el instrumento de medicion establecido, el puntaje en las actividades de gestion
que aplican a la Agencia. Asi mismo, se recomienda definir la aplicabilidad de aquellas actividades que
se les ha asignado un puntaje det 100%, pero que, en las observaciones se expresa que no aplica a la
enfidad.

En relacién con las acciones de mejora propuestas, se sugiere registrar en el autodiagnostico la
efectividad de las mismas y suministrar los soportes de cumplimiento mediante ei canal establecido por
la Oficina de Planeacion.

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Definir en la columna de observaciones la aplicabilidad de aquellas actividades de gestién que no
registran puntaje; de aplicar a la Entidad, se sugiere realizar su valoracidn con [a asighacién de puntaje
de acuerdo a la gestion realizada.
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23. Se sugiere registrar en la columna de observaciones la justificacion del puntaje asignado a cada una de
las actividades de gestion valoradas.

24. Respecto a las alternativas de mejora disefiadas en el instrumento de medicion, se recomienda realizar
la evaluacion de la eficacia de las acciones formuladas y suministrar los soportes de cumplimiento
mediante el medio establecido por la Oficina de Planeacion.

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO

25. Se recomienda agilizar la implementacion de aguellas actividades que no presentan avance de gestion,
toda vez que, estas hacen parte de la meta establecida para el 2018. Asi mismo, se sugiere incorporar
los soportes que evidencien el cumplimiento de las acciones establecidas al medio establecido por la
Oficina de Planeacion.

POLITICA DE CONTROL INTERNO

26. Evaluar la aplicabilidad de las actividades de gestién que no cuentan con asignacién de puntaje de
gestion, de aplicar a la Entidad, se recomienda realizar su valoracion de acuerdo a la gestién realizada.

27. Se recomienda registrar en las acciones de mejora formuladas las fechas de cierres.

Aprobb:
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ANA MARLENNE HUERTAS LOPEZ
Jefe de Control Interno (E).

Elabord;

%

MAR@%)MAN JOHAN MOLANO C

Gestor T1 Oficina de Control Interno Gestor icina de Contro! Interno

Noviembre, 09 de 2018.
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